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MISSION

VISION

สร้างสรรค์การบริการ และขยายธุรกิจพลังงานทดแทน เพ่ือตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมขับเคลื่อนธุรกิจ

และทรัพยากรมนุษย์ให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตเพ่ือ
สร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้มี

ส่วนร่วมภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล 

มุ่งเน้นการให้บริการที่มี
คุณภาพ และสร้างความพึง
พอใจสูงสุดให้ลูกค้า พร้อม
แสวงหาโอกาสและทางเลือก

ใหม่ในการขยายธุรกิจ

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือยกระดับ

การให้บริการด้านธุรกิจ และ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการภายในองค์กร

สร้างความมั่นคงในคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากร และ

สนับสนุนการพัฒนาขีดความ
สามารถของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

CORE VALUES

Expertise

ความเชี่ยวชาญในงาน มุ่งมั่นเป็นหนึ่งเดียว จิตสำ�นึกความเป็นเจ้าของ

Teamwork Entrepreneurship

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยมองค์กร

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2023
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CULTURE & MOTTO

Enjoy
สนุกในงานที่ทำ� มุ่งเน้นเป้าหมาย พลังที่ไร้ขีดจำ�กัด

มุ่งมั่นเป็นหนึ่งเดียว เพ่ือสร้างผลงานที่มีคุณค่า 
ด้วยความสนุกและพลังที่ไร้ขีดจำ�กัด

Create Value Added with limitless Fun and Energy

Target Oriented   Energy 

วัฒนธรรมองค์กรและคติพจน์

BUSINESS GOALS

 มุ่งมั่นสู่การเป็นหนึ่งใน
ผู้นำ�ด้านธุรกิจ

บริการบริหารจัดการธุรกิจ
บริการงานวิศวกรรม
  และมุ่งเน้นที่จะสร้าง
ธุรกิจพลังงานทดแทน 
รวมถึงขยายธุรกิจอื่นให้
เติบโตอย่างต่อเนื่อง  

 มีเป้าหมายการรักษา
ฐานลูกค้าเก่า ขยายกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ และควบคุม
คุณภาพมาตรฐาน
การทำ�งานให้ได้รับ 
คะแนนการประเมิน

ความพึงพอใจจากลูกค้า
เพ่ิมขึ้นทุกปี

 มุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ
ภายใต้การบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล

ที่โปร่งใส ยุติธรรม และ
คำ�นึงถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายตามที่พึงปฎิบัติ

ในฐานะเปน็บรรษัทภิบาลท่ีดี

เป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจ

5
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CORPORATE STRATEGY
กลยุทธ์ในการดำ�เนินงาน ปี 2566 - 2567

กลยุทธ์ด้านผลประกอบการ (Revenue & Profit)

สร้างยอดขาย เพ่ิมรายได้ และกำ�ไรในธุรกิจเดิม ธุรกิจใหม่ ทั้งกลุ่มลูกค้าที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน  

•	 ขยายการลงทุนในธุรกิจพลังงานทางเลือกธุรกิจท่ีนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำ�เนินงาน
	 เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
•	 ขับเคลื่อนการดำ�เนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

•	 ดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักการกำ�กับกิจการที่ดี โดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
	 องค์กรครอบคลุมด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม
•	 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง พร้อมสร้างวัฒนธรรมและสร้างความม่ันคง
	 ในคุณภาพชีวิตของบุคลากร ให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจได้

กลยุทธ์ด้านการเติบโตและขยายธุรกิจ (Business Growth)

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน (Sustainable)

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2023
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
	 บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) ได้เริ่มดำ�เนินการด้านความยั่งยืนตั้งแต่ปี 2562 โดยได้จัดทำ�
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 เป็นปีแรก เพ่ือเปิดเผยกระบวนการบริหารจัดการ และผลการดำ�เนินงาน
ครอบคลุมประเด็นสำ�คัญด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการกำ�กับดูแลกิจการ รวมถึงการตอบสนองต่อเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (The United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) ที่บริษัทได้
ดำ�เนินการ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนและผู้ที่มีความสนใจในธุรกิจของบริษัทได้รับทราบ

	 ในปี 2566 บริษัทยังคงมุ่งมั่นดำ�เนินการและพัฒนาด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง  และมีการดำ�เนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งดำ�เนินกิจกรรมแก่สังคมในด้านต่างๆ อีกด้วย บริษัทได้จัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ประจำ�ปี 2566 เป็นรายงานฉบับที่ 5 นับตั้งแต่ปี 2562 เนื้อหาและสาระสำ�คัญของรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้
อยู่ในระหว่างวันท่ี 1 มกราคม 2566 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 โดยได้จัดทำ�รายงานและเปิดเผยข้อมูลให้มีความสอดคล้อง
ตามมาตรฐานการรายงานขององค์กรแห่งความริเร่ิมว่าด้วยการรายงานสากล หรือ Global Reporting Initiative (GRI)
Standards  ในระดับตัวช้ีวัดหลัก (Core Option)  ท้ังน้ีขอบเขตของรายงานพิจารณาจากความเก่ียวข้องทางธุรกิจ และ
ผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของบริษัทภายใต้ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจบริการบริหารจัดการ ธุรกิจบริการงานวิศวกรรม  
ธุรกิจผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทน  และธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าและบริการอื่น ๆ

	 นอกจากน้ี รายงานฉบับน้ียังเช่ือมโยงผลการดำ�เนินงานตามกลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อเปา้หมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) ซึ่งในปี 2566 บริษัทได้มีการทบทวนเพ่ิมเติมโดยคัดเลือก
ประเด็นท่ีมีความสอดคล้องกับการดำ�เนินงานของบริษัท และสอดรับกับขีดความสามารถและศักยภาพทางธุรกิจของบริษัท
ให้มีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน เพ่ือนำ�มาบูรณาการกับแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัท และมีความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องมาแสดงไว้ในรายงานฉบับนี้ด้วย

	 บริษัทยังคงมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาคุณภาพของรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน และคาดหวังท่ีจะยกระดับการเปิดเผยข้อมูล
ให้มีความสมบูรณ์และครบถ้วนยิ่งขึ้น เพ่ือขับเคลื่อนการดำ�เนินงานของบริษัทให้สามารถเชื่อมโยงกับบริบทของแนวทาง
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับสากลต่อไป
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สารจากประธานกรรมการ
	 ในปี 2566 แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยและทั่วโลกจะสามารถควบคุม
สถานการณ์การระบาดได้ รวมถึงการดำ�เนินธุรกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ได้กลับมาดำ�เนินการได้ตามปกติอย่างเต็มรูปแบบ
แล้วก็ตาม แต่ความท้าทายของโลกที่อาจยังต้องเผชิญ คือ การฟื้ นตัวของไวรัสโควิดชนิดใหม่หรือสายพันธุ์ใหม่ที่อาจมี
ความรุนแรงยิ่งกว่าซึ่งสามารถโจมตีโลกได้อีกในอนาคต อีกทั้งยังเป็นปีที่ท้าทายสำ�หรับบริษัทในการรับมือกับปัญหา
ส่ิงแวดล้อมอันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน ปญัหาภาวะโลกร้อนท่ีเกิดจากอุณหภูมิ
เฉลี่ยของโลกเพ่ิมขึ้นจากภาวะเรือนกระจก หรือที่รู้จักกันในชื่อว่า Green House Effect ซึ่งมีต้นเหตุมาจากการที่มนุษย์
ได้เพ่ิมปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการเผาไหม้เช้ือเพลิงต่าง ๆ การขนส่ง และการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีได้
ส่งผลกระทบและความเสียหายในวงกว้างท่ัวทุกมุมโลก รวมถึงกระแสการผลักดันให้ภาคเอกชนให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา
ที่ยั่งยืนเพ่ิมขึ้น ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้เป็นแรงกระตุ้นที่ทำ�ให้บริษัทเล็งเห็นความสำ�คัญต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการดำ�เนินงานและการให้บริการของบริษัทไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยบริษัทมุ่งมั่นดำ�เนิน
ธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนยึดมั่นในหลักการบริหารและปฏิบัติภายใต้
มาตรฐานด้านการบริหารจัดการบนรากฐานของความย่ังยืน โดยส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือปฏิบัติในการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ข้อกำ�หนด และกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
มั่นใจว่าทุกกระบวนการดำ�เนินธุรกิจจะมีการดูแลและใส่ใจต่อผลกระทบที่อาจเกิดต่อสิ่งแวดล้อม

	 นอกจากน้ี ป ี2566 บริษัทยังมุ่งม่ันและให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาความย่ังยืนขององค์กร โดยได้กำ�หนดกลยุทธ์
ด้านความยั่งยืนโดยมีเป้าหมายที่จะยกระดับการดำ�เนินงานเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การจัดการ
เพ่ือลดปัญหาก๊าซเรือนกระจกจากการดำ�เนินงานของบริษัท  การเคารพสิทธิมนุษยชน  การสร้างความผูกพันกับชุมชน 
การบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้าและลูกค้า  การบริหารจัดการองค์กรด้วยการนำ�เทคโนโลยีมารองรับการทำ�งานแบบผสม
ผสานเพ่ือสร้างสมดุลการใช้ชีวิตของพนักงานและมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพ ความเช่ียวชาญในสายงาน รวมท้ังปลูกจิตสำ�นึก
และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานที่ดีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร สังคม 
สิ่งแวดล้อมและตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนสามารถปรับตัวเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนผ่านสู่
เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ� (Low Carbon Business) ในอนาคตได้อย่างมั่นคง

	 ในด้านการกำ�กับดูแลกิจการนั้น สามารถกล่าวได้ว่าในปี 2566 ที่ผานมาเป็นปีที่มีความคืบหน้าในการยกระดับการ
กำ�กับดูแลกิจการขององค์กร โดยบริษัทมีการปรับปรุงแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทให้สอดคล้องกับหลัก
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 หรือ CG Code ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. อย่างต่อเนื่อง พร้อม
ทั้งยกระดับการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทให้มีพัฒนาการและความก้าวหน้าอย่างเป็นรูปธรรม  ซึ่งถือเป็นหนึ่ง
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ในกลยุทธ์องค์กรตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืนในการดำ�เนินธุรกิจอย่างสมดุลท้ังด้านส่ิงแวดล้อม  สังคม  และบรรษัทภิบาล 
(Environmental, Social and Governance) หรือ ESG  ส่งผลให้บริษัทได้รับคะแนนในระดับดีเลิศ (Excellent CG Scoring) 
หรือระดับ 5 ดาว จากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจำ�ป ี2566 ต่อเน่ืองเปน็ปท่ีี 2 ติดต่อกัน
โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 105 เพ่ิมขึ้นจากปี 2565 ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 93 คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 12  
รวมทั้งได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน
อีกด้วย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบริษัทให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การ
คำ�นึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียและการพัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทเป็นอย่างดี

	 ในนามของคณะกรรมการ บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) และกลุ่มบริษัท ขอขอบคุณ คณะ
ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่มีส่วนสำ�คัญในการผลักดันและ
สนับสนุนบริษัทให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง และสามารถก้าวผ่านความท้าทายต่าง ๆ พร้อมที่จะก้าวไปสู่การเป็นบริษัทชั้นนำ�
ด้านธุรกิจพลังงานทางเลือกต่อไป บริษัทขอให้คำ�มั่นว่าบริษัทจะยึดมั่นตามหลักธรรมาภิบาลและการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ท้ายสุดน้ี บริษัทหวังเปน็อย่างย่ิงว่า จะได้รับ
การสนับสนุนและได้รับความเชื่อมั่นจากทุกท่านด้วยดีตลอดไป

ดร.พงศ์ศักติฐ์ เสมสันต์
ประธานกรรมการ

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน)
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	 บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน)
หรือ “ETE” ก่อตั้งโดยนายไรวินท์ เลขวรนันท์ ในปี 2540
ท่ีจังหวัดสุราษฏร์ธานี ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมต้นท่ี 2 ล้านบาท
โดยเริ่มประกอบธุรกิจเกี่ยวกับบริการงานด้านวิศวกรรม
ซ่ึงประกอบด้วยวิศวกรรมระบบงานไฟฟา้ วิศวกรรมระบบ
งานโทรคมนาคม และต่อมาบริษัทได้ขยายการประกอบธุรกิจ
ไปยังธุรกิจบริการบริหารจัดการ โดยเริ่มจากงานบริหาร
จัดการบุคลากร และบริการบริหารจัดการระบบงานธุรกิจ 

	 ในปี 2560 บริษัทได้ขยายการประกอบธุรกิจสู่ธุรกิจ
พลังงานทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย์ รวมถึงธุรกิจ

จัดหาและจัดจำ�หน่ายสินค้าอุปกรณ์ความปลอดภัย ซึ่งใน
ปีเดียวกันเป็นปีที่บริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ด้วยทุนจดทะเบียน 280 ล้านบาท

	 ตลอดระยะเวลา 26 ป ีบริษัทมุ่งม่ันสู่การเปน็หน่ึงในผู้นำ�
ด้านธุรกิจบริการบริหารจัดการ ธุรกิจบริการงานวิศวกรรม
และมุ่งเน้นที่จะสร้างธุรกิจพลังงานทดแทน รวมถึงขยาย
ธุรกิจอ่ืนให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังกลุ่มบริษัทยังมุ่งม่ัน
ในการดำ�เนินธุรกิจภายใต้การบริหารจัดการตามหลักธรรมา
ภิบาลที่โปร่งใส ยุติธรรม และคำ�นึงถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายตามที่พึงปฎิบัติในฐานะเป็นบรรษัทภิบาลที่ดี 

ภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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	 ปจัจุบัน บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “ETE”) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”)
ประกอบธุรกิจบริการบริหารจัดการ ธุรกิจบริการงานวิศวกรรม ธุรกิจผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทน รวมถึงธุรกิจจำ�หน่าย
สินค้าและบริการอ่ืน ๆ โดยลักษณะการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทสามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่

ธุรกิจบริการบริหารจัดการ (MS) ของกลุ่มบริษัท
สามารถจำ�แนกได้เป็น 2 รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ 

1.	 การบริหารจัดการบุคลากร (MM)

	 การบริหารจัดการบุคลากรเปน็ “การจัดจ้างงานจากภายนอก” หมายถึง การท่ีองค์กรหรือหน่วยงานมอบหมายงาน
บางส่วนให้กับบุคคลหรือองค์กรภายนอกมาดำ�เนินการแทนในส่วนท่ีไม่ใช่หน้าท่ีหลักของธุรกิจ อาทิ งานธุรการ งานขับรถยนต์
หรืองานซ่อมบำ�รุง เปน็ต้น โดยกลุ่มบริษัทจะเข้าไปทำ�หน้าท่ีให้บริการเสมือนเปน็แผนกทรัพยากรบุคคล (Human Resource
Department) สำ�หรับกลุ่มพนักงานในส่วนงานที่ได้รับมอบหมายให้บริหารจัดการ ซึ่งจะทำ�หน้าที่ครอบคลุม

•	 สรรหาพนักงานที่มีคุณภาพส่งมอบตามความต้องการของลูกค้า
•	 การจัดเตรียมอุปกรณ์และเตรียมความพร้อมอื่น ๆ ในการทำ�งาน รวมถึงรายงานความคืบหน้าให้กับลูกค้า 

	 ตลอดสัญญาจ้าง
•	 มีทีมประสานงานดูแลพนักงานและติดต่อกับลูกค้าตลอดสัญญาจ้าง
•	 จ่ายค่าจ้างและสวัสดิการให้กับพนักงานตามที่กฎหมายและสัญญาจ้างกำ�หนด

	 กลุ่มลูกค้าเลือกใช้บริการบริหารจัดการบุคลากรของกลุ่มบริษัทน้ัน นอกจากช่วยลดภาระการบริหารงานด้านบุคลากร
ของลูกค้าแล้ว ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานโดยรวมและลดต้นทุนภายในองค์กรด้วย ดังนั้นภาพรวมในการ
บริหารจัดการจึงเสมือนเป็นการเช่ือมโยงความสามารถขององค์กรกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบ
ของพันธมิตรทางธุรกิจ ส่งผลให้ลูกค้าสามารถพัฒนาการดำ�เนินงานหลัก (Core Process) เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายหลักของ
องค์กร และสามารถควบคุมงบประมาณและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้

ธุรกิจบริการบริหารจัดการ
(Management Service หรือ “MS”) 
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2.	 	การบริหารจัดการระบบงานธุรกิจ (BPO) 

	 การบริหารจัดการระบบงานธุรกิจ (BPO) เป็นการให้บริการด้านการบริหารจัดการงานทั้งระบบ ด้วยการปรับใช้
เทคโนโลยีให้เข้ากับกระบวนการทำ�งาน เพ่ือช่วยปรับปรุงระบบการทำ�งานของลูกค้าในบางกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ลูกค้าสามารถพัฒนาการดำ�เนินงานหลัก (Core Process) เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายหลักขององค์กรได้ 
ปัจจุบันกลุ่มบริษัทได้มุ่งเน้นการให้บริการเกี่ยวกับระบบงานธุรกิจในด้านการบริหารจัดการข้อมูล ดังนี้

•	 เป็นตัวแทนอ่านมาตรด้วยเครื่องมืออ่านมาตรพร้อมพิมพ์ใบแจ้งหนี้ค่าประปาให้กับการประปาส่วนภูมิภาค
•	 เปน็ตัวแทนจดหน่วยไฟฟา้ด้วยเคร่ืองมือจดหน่วยพร้อมพิมพ์ใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟา้ให้กับการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค และ

	 การไฟฟา้นครหลวง
•	 บริการบันทึกข้อมูลทุกรูปแบบ แบบรายการ หรือรายเดือน หรือตามรูปแบบความต้องการของลูกค้าพร้อมจัดหา

	 Hardware และระบบ Software ที่มีมาตราฐานและมีประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดระยะ
	 เวลาท่ีผ่านมาในการให้บริการในธุรกิจบริการบริหารจัดการ กลุ่มบริษัทได้มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้
	 บริการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ระดับคะแนนความพึงพอใจที่ได้รับการประเมินจากลูกค้าผ่านเกณฑ์การประเมิน
	 อย่างต่อเนื่อง กลุ่มบริษัทจึงได้รับความไว้วางใจทั้งจากกลุ่มลูกค้าเดิม และสามารถขยายการให้บริการไปยัง

	 กลุ่มลูกค้าใหม่ได้เพ่ิมข้ึน โดยลูกค้าส่วนใหญ่จะเปน็หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจซ่ึงหลายปีท่ีผ่านมาจนถึงปจัจุบัน
	 หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ รวมถึงองค์กรภาคเอกชนได้มีนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
	 ภายในองค์กร โดยการจ้างเหมาหน่วยงานภายนอก (Outsource) เพ่ือดำ�เนินการแทนในส่วนที่ไม่ใช่หน้าที่หลัก
	 ของหน่วยงานเพ่ิมขึ้นอีกด้วย 
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1.	 งานวิศวกรรมระบบไฟฟา้ (Electrical Power Engineering System หรือ “EE”)

	 กลุ่มบริษัทให้บริการติดต้ังและปรับปรุงระบบสายส่งไฟฟา้ (Transmission Line System) ซ่ึงเป็นระบบในการส่งผ่าน
กระแสไฟฟา้จากแหล่งผลิตสู่สถานีไฟฟา้ย่อยในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยมีระดับแรงดันไฟฟา้ 115 kV และให้บริการ
ติดต้ังและปรับปรุงระบบจำ�หน่ายไฟฟา้ (Distribution Line System) ซ่ึงเปน็ระบบในการส่งผ่านกระแสไฟฟา้ท่ีมีระดับแรงดัน
22 kV - 33 kV จากสถานีไฟฟา้ย่อยในภูมิภาคต่าง ๆ ไปยังโรงงานอุตสาหกรรมหรือไปยังระบบแปลงแรงดันไฟฟา้เพ่ือ
ให้เป็นไฟฟา้แรงดันต่ำ�ที่มีระดับแรงดัน 220 V - 380 V จากนั้นส่งผ่านไปยังผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อยตามแหล่งชุมชนและที่อยู่
อาศัย โดยบริษัทสามารถให้บริการได้ท้ังระบบสายส่งหรือจำ�หน่ายไฟฟา้บนดิน (Overhead Transmission & Distribution
Line System) และระบบสายส่งหรือจำ�หน่ายไฟฟา้ใต้ดิน (Underground Transmission & Distribution Line System) 
รวมถึงการให้บริการงานระบบไฟฟา้ส่องสว่าง ระบบไฟฟา้สำ�หรับภาคอุตสาหกรรม ไปจนถึงระบบไฟฟา้ภายในอาคาร

2.	 งานวิศวกรรมระบบโทรคมนาคม (Telecommunication Engineering System หรือ “TL”)

	 ในปัจจุบันการขยายโครงข่ายเสาส่งสัญญาณครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนที่ ทำ�ให้อัตราการเติบโตเกี่ยวกับงานขยาย
โครงข่ายโทรคมนาคมมีการเติบโตชะลอตัวลง แต่ในทางกลับกันความต้องการใช้งาน Mobile Data เพ่ิมขึ้น เป็นผลให้
ผู้ให้บริการยังต้องลงทุนปรับปรุงอุปกรณ์โครงข่ายที่ทันสมัยมากขึ้น เพ่ือขยายโครงข่ายในพ้ืนที่ให้บริการให้ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย บริษัทมองเห็นโอกาสของการเติบโตในธุรกิจวิศวกรรมระบบโทรคมนาคม โดยยังคงให้บริการทั้ง
การติดตั้งระบบไฟฟา้ของสถานีโทรคมนาคม การติดตั้งเสาส่งสัญญาณโทรคมนาคม และได้รับงานเพ่ิมจากการขยาย
โครงข่ายหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง รวมถึงงานติดตั้งแผงโซล่าเซลล์สำ�หรับสถานีฐานของผู้ประกอบการ
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่สำ�หรับงานบริการงานวิศวกรรมระบบโทรคมนาคม

ธุรกิจบริการงานวิศวกรรม
(Engineering Service หรือ “EN”)

การประกอบธุรกิจบริการงานวิศวกรรม (EN) ของกลุ่มบริษัท
แบ่งตามลักษณะการให้บริการออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
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1.	 ธุรกิจพลังงานทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Energy) 

	 ดำ�เนินการโดยบริษัท และบริษัท อีทีอี เมเนจเมนท์ จำ�กัด (ETEM) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท รวมทั้งสิ้น 16.47  
เมกะวัตต์ โดยโรงไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์ทุกโครงการท่ีใช้ในการดำ�เนินการผลิตไฟฟา้เปน็โรงไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์
ระบบโฟโต้โวลตาอิก หรือโซล่าร์เซลล์ (Photovoltaic : PV) ชนิดติดตั้งบนพ้ืนดิน หรือโดยทั่วไปเรียกว่า โรงไฟฟา้ PV 
ประเภท Solar Farm โดยกลุ่มบริษัทดำ�เนินการผลิตและจำ�หน่ายไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์ เพ่ือจำ�หน่ายให้แก่ภาครัฐ
ตามโครงการผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดต้ังบนพ้ืนดินสำ�หรับหน่วยงานราชการ และสหกรณ์ภาคการเกษตร
ของคณะกรรมการกำ�กับกิจการพลังงาน รวมทั้งสิ้น 4 โครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ธุรกิจผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทน 
(Energy หรือ “ENG”)

ปัจจุบันสามารถแบ่งการประกอบธุรกิจผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทน (ENG) 
แบ่งตามลักษณะการให้บริการออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 



16

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2023

2.	 ธุรกิจพลังงานทดแทนจากพลังงานหมุนเวียนชีวมวล (Biomass)

	 ด้วยปริมาณความต้องการการใช้ไฟฟา้ในประเทศท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองตามการพัฒนาของเทคโนโลยี 
จำ�นวนประชากร และจำ�นวนอุตสาหกรรมในประเทศที่เพ่ิมสูงขึ้น ประกอบกับนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐที่ให้ความสำ�คัญ
กับพลังงานทางเลือกท่ีหลากหลาย การดำ�เนินธุรกิจด้านพลังงานทดแทนด้าน “พลังงานชีวมวล” จึงเปน็พลังงานทดแทน
หน่ึงท่ีบริษัทให้ความสนใจในการแสวงหาโอกาส ศึกษาความเปน็ไปได้ และเข้าสู่การดำ�เนินธุรกิจในด้านน้ี

	 ธุรกิจโรงไฟฟา้ชีวมวล ตำ�บลโซง อำ�เภอน้ำ�ยืน จังหวัดอุบลราชธานี ดำ�เนินการโดยบริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัท
คือ บริษัท ไบโอกรีน เอนเนอร์ยี 3 จำ�กัด (“BGE 3”) ประกอบกิจการโรงงานผลิตและจำ�หน่ายกระแสไฟฟา้มีปริมาณไฟฟา้
ท่ีเสนอขายสูงสุดให้กับการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ตามสัญญาซ้ือขายไฟฟา้อยู่ท่ี 0.99 เมกะวัตต์ โดยใช้เช้ือเพลิงประเภท
ไม้สับในการผลิตกระแสไฟฟา้ ด้วยเทคโนโลยีระบบแก๊สซิฟเิคชั่น (Gasification) โดยมีสัญญาซื้อขายไฟฟา้ตามสัญญา
การรับซื้อไฟฟา้จากกผู้ผลิตไฟฟา้ขนาดเล็กมาก (สำ�หรับการผลิตไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวียน) กับการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค
อัตราการรับซ้ือไฟฟา้เปน็แบบ Feed-in Tariff (FiT) และเร่ิมมีการจ่ายไฟฟา้เข้าระบบเชิงพาณิชย์ (Commercial Operation
Date: COD) อย่างเป็นทางการให้กับการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ตั้งแต่วันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 เป็นต้นมา โดยมี
ระยะเวลาการซื้อขายไฟฟา้ตามสัญญา 20 ปี 

3.	 ธุรกิจการลงทุนติดตั้ง ผลิต และขายไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์ในรูปแบบ
	 Private PPA (Private Power Purchasing Agreement)  

	 เป็นการเข้าลงทุนในรูปแบบ Private PPA (Private Power Purchasing Agreement) ในโครงการระบบ
ผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งที่สถานีฐานและเสาโทรคมนาคมเพ่ือการประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน
ไฟฟา้ และเพ่ือจำ�หน่ายพลังงานไฟฟา้ที่ผลิตขึ้นได้จากระบบผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์ให้แก่ บริษัท ทรู มูฟ 
เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จำ�กัด (“ทรู มูฟ เอช”) ซึ่งเป็นผู้ประกอบกิจการด้านโทรคมนาคมที่มีความประสงค์
จะซ้ือพลังงานไฟฟา้จากระบบผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์และใช้ไฟฟา้ร่วมกับระบบไฟฟา้หลักจากการไฟฟา้ท่ีใช้อยู่
ในปัจจุบัน
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1.	 ธุรกิจจัดจำ�หน่ายระบบสูบน้ำ� และระบบสูบน้ำ�พลังงานแสงอาทิตย์

	 ดำ�เนินธุรกิจภายใต้ บริษัท เอต้า อะควา จำ�กัด (ETA A) ซ่ึงเปน็บริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัท ประกอบกิจการธุรกิจ
จำ�หน่าย ติดต้ัง และบริการหลังการขาย สินค้าและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองสูบน้ำ� และระบบสูบน้ำ�พลังงานแสงอาทิตย์
แบบครบวงจร 

	 บริษัทดำ�เนินธุรกิจเปน็ตัวแทนจัดจำ�หน่ายสินค้าเคร่ืองสูบน้ำ� และเคร่ืองสูบน้ำ�พลังงานแสงอาทิตย์จากผู้ผลิตสินค้า
ช้ันนำ�ต่าง ๆ  จากต่างประเทศ เช่น ตราสินค้า Nastec ตราสินค้า Caprari ตราสินค้า Steca เปน็ต้น โดยได้จัดหาผลิตภัณฑ์
เคร่ืองสูบน้ำ� และเคร่ืองสูบน้ำ�พลังงานจากแสงอาทิตย์ดังกล่าวด้วยการส่ังซ้ือผ่านบริษัทผู้ผลิตในต่างประเทศ

ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าและบริการอื่น ๆ 
(Trading หรือ “TD”)

ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าและบริการอื่น ๆ (TD)  ของกลุ่มบริษัท
สามารถจำ�แนกได้เป็น 2 รูปแบบ การให้บริการ ได้แก่ 

2.	 ธุรกิจจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวล (Biomass Fuel) ได้แก่ ไม้สับ (Wood Chip)

	 ธุรกิจจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงชีวมวล (Biomass Fuel) ดำ�เนินธุรกิจภายใต้ บริษัท เอต้า วูดชิพ จำ�กัด ซึ่งเป็น
บริษัทย่อยของบริษัท ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายเช้ือเพลิงชีวมวล ได้แก่ ไม้สับ (Wood Chip) จากไม้ยางพารา และไม้ 13 ชนิด
ที่ได้รับการอนุญาตจากกรมป่าไม้

	 ไม้สับเปน็เช้ือเพลิงในกลุ่มชีวมวล ซ่ึงเกิดจากการนำ�เศษไม้/ท่อนไม้ชนิดต่าง ๆ ท่ีเหลือจากการตัด, โค่นท้ิง จากการ
แปรสภาพ จากเศษซากไม้ยืนต้นตาย หรือไม้ผลที่หมดอายุเก็บผลผลิต ซึ่งเศษไม้ดังกล่าวสามารถหาได้ตามท้องถิ่นนั้นๆ 
โดยไม้ดังกล่าวต้องนำ�มาผ่านกระบวนการสับย่อยให้เปน็ช้ินไม้เล็กๆ ตามขนาดท่ีต้องการ นำ�มาใช้เปน็เช้ือเพลิงชีวมวลทดแทน
การใช้น้ำ�มันในอุตสาหกรรมต่างๆ ทั้งโรงงานน้ำ�ตาล โรงงานย้อมผ้า หรือโรงงานที่ต้องการใช้พลังงานความร้อนอย่าง
โรงไฟฟา้ขนาดเล็ก ปัจจุบันมีการนำ�ไม้สับมาเปน็เช้ือเพลิงในโรงไฟฟา้มากข้ึน โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมและโรงไฟฟา้ท่ี
มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จํานวนมาก

	 ท้ังน้ีรายละเอียดเก่ียวกับลักษณะการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทท้ัง 4 กลุ่มหลักของบริษัท ดังปรากฏใน แบบ 56-1
One Report ประจำ�ป ี2566 ภายใต้หัวข้อ "ลักษณะการประกอบธุรกิจ"
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โครงสร้างรายได้

โครงสร้างรายได้จำ�แนกตามประเภทของการดำ�เนินธุรกิจในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

หมายเหตุ : รายได้อื่นของกลุ่มบริษัท ได้แก่ รายได้จากดอกเบี้ยรับ กำ�ไรจากการขายสินทรัพย์ รายได้ค่าสินไหมทดแทน รายได้จากการขายสินค้า 

	  กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยน รายได้จากการให้เช่ารถยนต์ เป็นต้น
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จุดเด่นของบริษัท
1.	 การดำ�เนินธุรกิจที่หลากหลาย
	 กลุ่มบริษัทดำ�เนินธุรกิจบริการบริหารจัดการ ธุรกิจบริการงานวิศวกรรม ธุรกิจผลิตไฟฟา้
จากพลังงานทดแทนรวมถึงธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าและบริการอื่น ๆ นอกจากนี้กลุ่มบริษัทยัง
มีโอกาสที่จะขยายงานในส่วนของธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ส่งผลให้กลุ่มบริษัทสามารถ
ลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งได้

2.	ผู้บริหารและทีมงานท่ีมีประสบการณ์รวมถึงมีความรู้ท่ีหลากหลายสามารถต่อยอดธุรกิจ
	 จากธุรกิจเดิมได้
	 ทำ�ให้ได้รับความเช่ือถือท้ังจากภาครัฐ และเอกชน โดยกลุ่มบริษัทมีผู้บริหารรวมถึงทีมงาน
ท่ีมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมท่ีกลุ่มบริษัทดำ�เนินธุรกิจอยู่เปน็เวลานาน ส่งผลให้กลุ่มบริษัท
สามารถทำ�งานบรรลุเป้าหมายที่ลูกค้าต้องการได้ ด้วยเหตุนี้เองกลุ่มบริษัทจึงเป็นที่ยอมรับ
จากลูกค้าอย่างกว้างขวาง จนได้รับมอบหมายให้ทำ�งานหลาย ๆ โครงการอย่างต่อเนื่อง

3.	โอกาสในการเพ่ิมช่องทางการรับงาน
	 กลุ่มบริษัทดำ�เนินธุรกิจที่มีความหลากหลาย รวมถึงผู้บริหารและทีมงานมีประสบการณ์
กับธุรกิจที่ดำ�เนินการเฉพาะทาง ทำ�ให้กลุ่มบริษัทมีโอกาสในการรับงานที่เกี่ยวเนื่องกับงาน
เดิมได้มากขึ้นอีกทั้งจากประสบการณ์และผลงานที่ได้รับความไว้วางใจทั้งจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ส่งผลให้กลุ่มบริษัทสามารถขยายงานได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงยังได้รับ
อนุญาตให้ขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้ากับอีกหลาย ๆ หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งส่งผลต่อ
โอกาสการรับงานในอนาคตของกลุ่มบริษัทค่อนข้างมาก

4.	ความพร้อมในด้านเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ
	 ภายหลังจากกลุ่มบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) ส่งผลให้
กลุ่มบริษัทมีสภาพคล่องเพ่ือใช้ในการหมุนเวียนสำ�หรับการดำ�เนินกิจการท่ีเพียงพอตลอดจน
กลุ่มบริษัทได้รับการสนับสนุนวงเงินหมุนเวียนเพ่ือใช้การดำ�เนินธุรกิจจากสถาบันการเงิน 
ทำ�ให้กลุ่มบริษัทมีความพร้อมที่จะขยายการลงทุนทั้งในธุรกิจเดิมและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องได้
มากขึ้น 
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โครงสร้างกลุ่มธุรกิจของบริษัท และสัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 มีดังนี้

โครงสร้างการถือหุ้น
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ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญในปี 2566

มิติส่ิงแวดล้อม (Environmental)  
รวมสำ�นักงานใหญ่ (สุราษฎร์ธานี) และสำ�นักงานสาขา (กรุงเทพมหานคร)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณการใช้ไฟฟา้

ปริมาณการใช้น้ำ� ปริมาณการใช้กระดาษ

หน่วย

ลูกบาศก์เมตร    กิโลกรัม

kgCO2e 170,550.00 

1,896 1,464

89,842.21 

8.25 %

27.08 % 2.01 %  

8.13 %  เพ่ิมขึ้น

เพ่ิมขึ้น ลดลง

เพ่ิมขึ้น
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ผลการประเมินคะแนนความผูกพันองค์กรของพนักงาน    

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมโดยเฉลี่ยของพนักงาน

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรม
ของพนักงานจ้างเหมาบริการ (Outsource)

คะแนนร้อยละ

เฉลี่ย

รวมทั้งสิ้น 

รวมทั้งสิ้น 

จำ�นวน

ชั่วโมง/คน/ปี  

ชั่วโมง/ปี  

ชั่วโมง

80.00

17.96

2,729.30 

25,585  

2อัตราการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงจากการทำ�งานจนถึงขั้นเสียชีวิต คน

การละเมิดหรือการทำ�ผิดกฎหมายด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน     ไม่มี

มิติสังคม (Social)  
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คะแนนร้อยละ 93.59ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าทุกธุรกิจ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานและกลุ่มบริษัททุกคนได้รับการอบรมความรู้เก่ียวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน
คิดเป็นร้อยละ 100

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัททุกคนได้รับความรู้เก่ียวกับการปอ้งกันการใช้ข้อมูลภายใน
คิดเป็นร้อยละ 100

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัททุกคนได้รับความรู้เก่ียวกับการปอ้งกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์    
คิดเป็นร้อยละ 100

มีการทบทวนและปรังปรุงนโยบายที่สำ�คัญของบริษัทเพ่ือให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

ข้อร้องเรียนกรณีพนักงานของบริษัทกระทำ�การฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายต่อต้านทุจริตคอรร์ัปชั่น    
เท่ากับศูนย์

การกระทำ�ผิดเก่ียวกับซ้ือขายหลักทรัพย์โดยการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทจากกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานท่ีเก่ียวข้อง
ของบริษัท    ไม่มี

การกระทำ�ผิดเก่ียวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัท    ไม่มี

ข้อพิพาทกับคู่แข่งทางการค้าของบริษัทในปีท่ีผ่านมา    ไม่มี

ข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่มีนัยสำ�คัญ    เท่ากับศูนย์

มิติบรรษัทภิบาล (Governance)

รายได้รวม (Revenue) 

ทรัพย์สิน (Asset) 

กำ�ไรสุทธิ (Net Profit) 

ส่วนของเจ้าของ (Equity)

1,610.51

2,446.91

46.73

961.85

(หน่วย : ล้านบาท)
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ข้อมูลทั่วไป

สมาชิกเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน

สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทย

(TLCA)

สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)

สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทย 

ในการต่อต้าน
การทุจริต (CAC)

สมาชิกหอการค้าไทย 
และ สภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย

สมาชิก
สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย
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ความสําเร็จด้านความยั่งยืนในปี 2566

โครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจำ�ปี 2566
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) ประจำ�ปี 2566

การประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจำ�ปี 2566

	 ได้รับคะแนนการประเมินจากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจำ�ปี 2566 (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
ให้เป็นบริษัทจดทะเบียนที่ได้รับคะแนนในระดับ 5 ดาว หรือระดับ “ดีเลิศ” (Excellent CG Scoring) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 
ติดต่อกัน โดยได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 105 เพ่ิมขึ้นจากปี 2565 ซึ่งได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 93 
รวมถึงคะแนนเฉลี่ยรายหมวดทุกหมวดอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” เช่นกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบริษัทมีความตระหนักและให้ความ
สำ�คัญเกี่ยวกับสิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การคำ�นึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การ
พัฒนาธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน การเปดิเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทเปน็อย่างดี
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โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2566

	 ได้ร้บคะแนนประเมิน 98 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ “ดีเย่ียม” ในโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี
2566 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (TIA)

รางวัลการเปดิเผยข้อมูลความย่ังยืน ประจำ�ปี 2566  

	 ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณการเปิดเผยข้อมูลด้าน
ความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน  
ประเภท “Sustainability Disclosure Recognition” 
จากสถาบันไทยพัฒน์  ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้แก่องค์กรที่
ดำ�เนินการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนที่เป็นประโยชน์ต่อ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร
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ระบบมาตรฐานและการรับรอง

•	 ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
	 (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC)

เป็นการแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ ผ่านการบริหารงาน
อย่างโปร่งใส การกำ�หนดระบบควบคุมภายในท่ีดีตามหลัก
บรรษัทภิบาล สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่าย
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•	 ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015  

•	 ได้รับเกียรติบัตรจากกระทรวงแรงงาน ร่วมกับสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (องค์การมหาชน) หรือ สสปท.

ภายใต้การรับรองระบบงาน จากหน่วยรับรองในประเทศไทย หรือเรียกว่า “คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการรับรอง
ระบบงาน NAC (NATIONAL ACCREDITATION CONCIL)” หน่วยงานรับรองระบบของสำ�นักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม (สมอ.) และ United Kingdom Accreditation Service (UKAS) หน่วยงานรับรองระบบของสหราช
อาณาจักร (อังกฤษ) ที่ได้รับการยอมรับจากนานาชาติ โดยบริษัทได้รับการรับรองงานวิศวกรรมระบบไฟฟา้และระบบ
โทรคมนาคม งานบริการบริหารจัดการบุคลากรและระบบงานธุรกิจ รวมถึงการผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์ โดยผู้
ให้การรับรองคือ บริษัท เอสจีเอส ประเทศไทย (จำ�กัด)

ภายใต้กิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจากการทำ�งาน
ให้เป็นศูนย์ (Zero Accident Campaign) ประจำ�ป ี2566
เปน็กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการมีความ
มุ่งมั่นในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งานบน
พ้ืนฐานแนวคิดที่ว่า “อุบัติเหตุที่มีสาเหตุเกี่ยวเนื่องกับ
การทำ�งานสามารถปอ้งกันได้” โดยการลดสถิติการประสบ
อันตรายในสถานประกอบกิจการให้เปน็ศูนย์ผ่านการวางแผน
และบริหารจัดการร่วมกับผู้บริหาร พนักงาน และฝ่ายความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
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การจัดการ
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

2
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	 บริษัทมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีโดยมีเป้าหมายสำ�คัญ คือ ความยั่งยืนของ
องค์กร รวมทั้งยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพ่ือประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน และเพ่ือให้การดำ�เนิน
การด้านความยั่งยืนของบริษัทเป็นไปตามทิศทางองค์กรอย่างชัดเจน มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้บริษัท
จึงได้จัดทำ�นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขึ้น  โดยกำ�หนดกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานความ
ยั่งยืนระดับประเทศและสากล เพ่ือเป็นแนวทางในการดำ�เนินงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในการร่วมกับขับ
เคลื่อนการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยครอบคลุมประเด็นด้าน ESG ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ 
มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) มิติสังคม (Social) และมิติบรรษัทภิบาล (Governance) นอกจากนี้ บริษัทยังได้นำ�
ผลวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสจากแนวโน้มสถานการณ์ต่าง ๆ ของโลก และประเด็นต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตมา
พิจารณาร่วมกันเพ่ือสร้างความมั่นใจว่ากรอบแนวทางการพัฒนาดังกล่าวมีประสิทธิผลและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป          

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

1.	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์เป็นธรรม
	 ยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อกำ�หนดทางการค้า สร้างเสริมความชัดเจนโปร่งใสในการบริหารจัดการ
องค์กรให้เป็นไปตามหลักสากล รวมถึงการสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตการป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ การใช้
อำ�นาจในทางมิชอบ เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนร่วม

2.	ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
	 โดยคำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคที่ได้รับการคุ้มครองตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และกฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องรวมถึงการให้ความเคารพต่อขนบธรรมเนียม
ประเพณีท้องถิ่นที่บริษัทตั้งอยู่

3.	มุ่งเน้นการปรับปรุง พัฒนา กระบวนการทำ�งาน และการให้บริการ
	 ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร เพ่ือสร้างทัศนคติด้านคุณภาพแก่บุคลากร
ในองค์กร ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้าและการเติบโตระยะยาว

4.	ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
	 รวมถึงการลดและควบคุมผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผลมาจากการดำ�เนินการของบริษัทและ
รวมถึงคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการดำ�เนินการภายใต้นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
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5. ห่วงใยและให้ความสำ�คัญต่อความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
	 ของพนักงานคู่ค้า ผู้มาติดต่อ เพ่ือป้องกันการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินตลอดจนการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยอัน
เนื่องมาจากการทำ�งาน

6. บริหารจัดการบุคลากรด้วยความเป็นธรรม
	 ให้ความสำ�คัญในการพัฒนาความสามารถด้านแรงงาน และส่งเสริมให้เกิดความสุขในการทำ�งาน อันจะนำ�ไปสู่
การขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

7. ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
	 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรผู้มีส่วนร่วม

8. สร้างประโยชน์ที่ยั่งยืนให้แก่ชุมชนและสังคม
	 พร้อมท้ังการให้ความสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเปน็ไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะ และส่งเสริมให้พนักงาน
มีจิตสำ�นึกที่ดีต่อส่วนร่วม และการทำ�ดีต่อสังคม

9. มุ่งมั่นในการบริหารความเส่ียงรอบด้านให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
	 เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสำ�เร็จและลดโอกาสความล้มเหลวหรือสูญเสียให้น้อยที่สุด

	 ท้ังน้ี บริษัทยังกำ�หนดนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีสอดคล้องตามบริบทความย่ังยืน และการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยผู้ท่ีสนใจ
สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.eastern-groups.com
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กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน

	 บริษัทได้บูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนผนวกเข้ากับกลยุทธ์การดำ�เนินงานของบริษัท โดยพิจารณาจาก
นโยบายธุรกิจ การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีที่ยึดหลักธรรมาภิบาล และแผนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่าร่วม
กันทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน และรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนขับเคลื่อนธุรกิจ
ของบริษัทให้เติบโตไปพร้อมกับการอยู่ร่วมกันด้วยดีกับชุมชนโดยรอบบนพ้ืนฐานของการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงได้กำ�หนดกลยุทธ์หลักในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ดังนี้
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เป้าหมายการจัดการด้านความอย่างยั่งยืน
	 เพ่ือให้การบริหารจัดการงานด้านความยั่งยืนของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่กำ�หนด 
บริษัทได้มีการจัดตั้ง “คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน” เพ่ือทำ�หน้าที่ให้คำ�แนะนำ�ในการจัดทำ�และ/หรือ
ทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ แนวทางการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน รวมถึงกำ�กับดูแลและสนับสนุนให้มีการดำ�เนินงาน ด้าน
ความยั่งยืนและผลักดันให้นำ�ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ตลอดจนให้คำ�ปรึกษาและส่งเสริมให้มีการดำ�เนินการด้านความ
ยั่งยืนเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของบริษัท สอดรับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และความท้าทาย
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

	 บริษัทได้ขับเคล่ือนการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน โดยพิจารณาประเด็นของการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน เพ่ือสนับสนุน
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ซ่ึงเป็นเปา้หมายของการพัฒนาระดับนานาชาติ
ที่จัดทำ�ขึ้นโดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) ในประเด็นที่สอดรับกับขีดความสามารถและศักยภาพทาง
ธุรกิจของบริษัท เพ่ือนำ�มาบูรณาการกับแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท  

	 ในปี 2566 บริษัทได้มีการดำ�เนินงานเพ่ือสนับสนุนเปา้หมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (UN SDGs)
ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) มิติสังคม (Social) และมิติบรรษัทภิบาล (Governance)  
จำ�นวน 6 เป้าหมายจากจำ�นวนทั้งหมด 17 เป้าหมาย โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้

มิติสิ่งแวดล้อม
(Environmental)

มิติสังคม
(Social)

มิติบรรษัทภิบาล
(Governance)

E S G
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การดำ�เนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (UN SDGs)
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โครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืน
	 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งกับการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการด้านความยั่งยืนของบริษัทจากทุกภาคส่วนใน
องค์กร จึงกำ�หนดให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานได้มีบทบาทในการร่วมกันขับเคล่ือนการพัฒนาในทุกด้าน
ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
และเอื้อต่อการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นได้จริง บริษัทเชื่อว่าการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ประกอบกับการมี
คณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และความรับผิดชอบ มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ มีจิตสำ�นึกความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจะนำ�มาซ่ึงความน่าเช่ือถือ
และความยั่งยืนของธุรกิจและสังคมโดยรวมต่อไป

	 นอกจากน้ี บริษัทได้จัดต้ังคณะทำ�งานด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาความย่ังยืนข้ึน เพ่ือให้กระบวนการ
ทำ�งานและเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน  

การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนไปสู่พนักงานทุกระดับ
ผ่านโครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืนขององค์กรภายใต้การกำ�กับดูแลที่ดี
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บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 กำ�หนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร รวมถึงกำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน
ของกลุ่มบริษัทให้เป็นไปตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร เพ่ือความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่าย

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน โดยผ่านกระบวนการสรรหาพิจารณา
คุณสมบัติต่าง ๆ ตามที่ได้กำ�หนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน และกฏหมายที่
เก่ียวข้อง ซ่ึงมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเปน็กรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน อีกท้ัง
ยังมีทักษะความรู้ ความสามารถ และเข้าใจในเชิงธุรกิจของบริษัท และได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง 
ซ่ือสัตย์สุจริต โดยมีบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบในการกำ�หนดกรอบและแนวทางปฏิบัติ ด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี
จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ การกำ�กับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงแนวปฏิบัติอื่นใดที่สนับสนุนการ
ดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท เพ่ือสร้างให้มีการนำ�ไปปฏิบัติการอย่างครบถ้วน สามารถสร้างคุณค่าและการเจริญเติบโตในการ
ดำ�เนินธุรกิจขององค์กรได้อย่างยั่งยืน

	 เพ่ือให้การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทสามารถดำ�เนินงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจของ บริษัท 
คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน จึงได้จัดตั้งคณะทำ�งานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนา
ความย่ังยืนข้ึน เพ่ือทำ�หน้าท่ีขับเคล่ือนการดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะ
ทำ�งานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทมีรายละเอียดดังนี้

1.	 กำ�หนดแนวทางและแผนการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีเหมาะสม 
 	 สอดคล้องกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและนโยบายของบริษัท
2.	 กำ�กับ ดูแล ทบทวนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผลักดันให้นำ�ไปสู่การปฏิบัติ สร้างการมีส่วนร่วม

		  ในการดำ�เนินโครงการต่าง ๆ  ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

	•  คณะกรรมการบริษัท 

	• คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน

	• คณะทำ�งานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาความยั่งยืน
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3.	 สร้างวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ คู่ค้าและ 
		 ผู้เกี่ยวข้องทุกคนได้รู้ เข้าใจ และเกิดความตระหนักในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
4.	 ติดตามและประเมินผลงานการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท 
5.	 รายงานผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอย่างย่ังยืน และจัดทำ�รายงานด้านการพัฒนา	
		 อย่างย่ังยืนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน

ประเด็นสำ�คัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
	 บริษัทให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัท
โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการ
ดำ�เนินธุรกิจของบริษัท และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจได้ บริษัทมีกระบวนการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Analysis) และได้ดำ�เนินการทบทวนการระบุและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของผู้มีส่วน
ได้เสียขององค์กรเปน็ประจำ�ทุกป ีโดยการระบุผู้มีส่วนได้เสียพิจารณาจาก 4 หลักเกณฑ์ ได้แก่ ความเก่ียวข้อง การพ่ึงพา
ความรับผิดชอบ และอิทธิพล และจัดลำ�ดับความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจารณาจากระดับผลกระทบของบริษัทที่มี
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงระดับผลกระทบหรืออิทธิพลจากผู้มีส่วนได้เสียที่มี
ต่อบริษัท

	 บริษัทได้กำ�หนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ตลอดจนวิธีการสำ�รวจ
ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ และดำ�เนินการโดย
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และนำ�ความคาดหวัง ความต้องการ
ข้อกังวลใจ และข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทมาวิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญด้าน
ความยั่งยืน (Materiality) และดำ�เนินการตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม
	
	 โดยบริษัทได้กำ�หนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงาน ชุมชน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ผู้ร่วม
ลงทุน ผู้รับเหมา คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า สถาบันการเงิน และหน่วยงานรัฐและเอกชน  อีกทั้งยังได้จำ�แนกกลุ่มของผู้มีส่วน
ได้เสียออกเปน็ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางตรง (Direct Stakeholder) ภายในบริษัท กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางตรง
(Direct Stakeholder) ภายนอกบริษัท และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางอ้อม (Indirect Stakeholder)
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กระบวนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย
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การเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสีย
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การประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
	 เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับสร้างคุณค่า และมูลค่าต่อบริษัท สังคม 
และส่ิงแวดล้อม บริษัทจึงได้ดำ�เนินกระบวนการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืนท่ีครอบคลุมประเด็นท้ังด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ จากการวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของโลก ความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท การบริหารความเสี่ยงองค์กร ตลอดจนผลจากการประเมินต่าง ๆ 
และจัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็นโดยอ้างอิงตามหลักนัยสำ�คัญหรือหลักสาระสำ�คัญ (Materiality Principle) และ
หลักการ Reporting Principle 4 ประการตามมาตรฐานการรายงานขององค์กรแห่งความริเร่ิมว่าด้วยการรายงานสากล 
หรือ Global Reporting Initiative (GRI) Standards ประกอบด้วย บริบทความยั่งยืน (Sustainability Context) 
ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ (Materiality) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Inclusiveness)

	 นอกจากนี้ บริษัทยังได้ดำ�เนินงานเพ่ือให้ข้อมูลในรายงานฉบับนี้มีคุณภาพตามหลักการสำ�คัญในการกำ�หนดคุณภาพ
(Principles for Defining Report Quality) อันได้แก่ ความถูกต้องของข้อมูลท่ีเปดิเผย (Accuracy) ความสมดุลของ
ผลการดำ�เนินงาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ (Balance) ความชัดเจนของข้อมูลและเข้าใจง่ายต่อผู้มีส่วนร่วมทุกกลุ่ม (Clarity) 
การมีข้อมูลที่สามารถเปรียบเทียบได้เพ่ือแสดงถึงแนวโน้มของการดำ�เนินงานที่ผ่านมา (Comparability) ความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลและเน้ือหา (Reliability) และขอบเขตของเวลาในการรายงานเพ่ือเปน็ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้มีส่วนร่วม
(Timeliness)
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ขั้นตอนการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
	 บริษัทได้กำ�หนดกระบวนการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน เพ่ือให้มั่นใจว่าการระบุประเด็นและการจัดลำ�ดับ
ความสำ�คัญของประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน มีความถูกต้องแม่นยำ� สะท้อนบริบทของธุรกิจ ตอบสนองความคาด
หวังของผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 10 กลุ่มของบริษัท โดยมีกระบวนการดังนี้	

	 1. ระบุประเด็นความยั่งยืน
	 โดยนำ�ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังหรือให้ความสนใจจากกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียมาวิเคราะห์เทียบ
กับการพิจารณาข้อกำ�หนดกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ประเด็นท่ีสำ�คัญของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียง ประเด็นท่ีกำ�หนด
อยู่ในมาตรฐานสากล 

	 2. ระบุผลกระทบต่อบริษัท
	 ประเมินระดับของผลกระทบโดยพิจารณาจากเกณฑ์ด้านการเงิน การดำ�เนินงาน กลยุทธ์ และกฎหมาย ร่วมกับโอกาส
ในการเกิดเหตุการณ์ของประเด็นความยั่งยืน 

	 3. ระบุผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 ประเมินระดับของผลกระทบร่วมกับระดับอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อบริษัทของประเด็นความย่ังยืนในแต่ละประเด็น

 	 4. จัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็น
	 โดยแบ่งประเด็นความยั่งยืนตามความสำ�คัญของผลกระทบต่อบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ประเด็นที่มีความสำ�คัญ
มาก ปานกลาง และน้อย 
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ประเด็นท่ีมีความสำ�คัญหรือผลกระทบต่อความย่ังยืนของบริษัท
	 บริษัทได้จำ�แนกประเด็นท่ีมีความสำ�คัญซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความย่ังยืนของบริษัทท้ังด้านมิติบรรษัทภิบาล (Governance)
มิติสังคม (Social) และมิติส่ิงแวดล้อม (Environmental) ได้ดังน้ี 
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ขอบเขตของประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
	 บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสียในการขับเคลื่อนบริษัทไปสู่ความยั่งยืน จึงได้กำ�หนดประเด็นที่สำ�คัญ
จำ�นวนทั้งสิ้น 15 ประเด็น พร้อมทั้งวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนกำ�หนดกลยุทธ์ในการสื่อสาร การเปิดเผยข้อมูลและ
การมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อการดำ�เนินงานที่ยั่งยืน ดังนี้



52

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2023

การกำ�กับดูแลกิจการ
อย่างยั่งยืน

3
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นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจตามหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ซ่ึงเปน็ปจัจัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือให้การบริหารจัดการ
ธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความมั่นคงและเติบโตอย่างต่อเนื่อง

	 คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีเจตนารมณ์ท่ีจะส่งเสริมให้บริษัทเปน็องค์กร
ที่ดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และมีระบบการบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์
สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย มีคุณธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยการจัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีของบริษัท สอดคล้องตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี สำ�หรับบริษัทจดทะเบียนของสำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและหลักเกณฑ์ว่าด้วย
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสากล (ASEAN CG Scorecard) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจสำ�หรับกรรมการ
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท และกำ�หนดให้มีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือให้เหมาะสมกับ
การเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจเกิดจากการดำ�เนินธุรกิจ สภาพแวดล้อม สถานการณ์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 โดยบริษัทได้เผยแพร่แนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม
ยึดเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทครอบคลุมหลักปฏิบัติ 8 หมวด ดังนี้

หมวดท่ี 1
การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ในฐานะผู้นำ�องค์กรท่ี
สร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน 

	 การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำ�คัญในฐานะผู้นำ�องค์กรท่ีจะสร้างคุณค่าและ การเติบโต
ให้กิจการอย่างยั่งยืน ภายใต้หลักปฏิบัติดังนี้
	 1.1 บทบาทและความรับผิดชอบในฐานะการเป็นผู้นำ�องค์กร
	 1.2 การสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน
	 1.3 การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบเพ่ือให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	 1.4 การกำ�หนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ ฝ่ายจัดการ
		  อย่างชัดเจน 
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หมวดที่ 2
การกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน

	 คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญต่อการกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท
ให้สามารถเติบโตอย่างยั่งยืน สร้างคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ภายใต้วิสัยทัศน์ “สร้างสรรค์การ
บริการ และขยายธุรกิจพลังงานทดแทน เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมขับเคลื่อน
ธุรกิจและทรัพยากรมนุษย์ให้เติบโตอย่างยั่งยืน”

หมวดที่ 3
การเสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

	 คณะกรรมการบริษัทถือเปน็หัวใจสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ 
ที่มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ มีภาวะผู้นํา มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ การแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และ
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทจึงเป็นหลักสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่
บริษัท  โดยคณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส รอบคอบระมัดระวัง และเข้าใจถึงบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบที่อยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย ข้อกําหนด กฎเกณฑ์ ข้อบังคับบริษัท มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และหลัก
การกํากับดูแลกิจการที่ดี ไม่กระทําการใด ๆ ที่เป็นการขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัท เพ่ือให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเกิด
ความมั่นใจ

หมวดที่ 4
การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร

1.	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ดำ�เนินการและกำ�กับดูแลให้การสรรหาและพัฒนาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหาร
	 ระดับสูงให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่จำ�เป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายของ
	 องค์กร

2.	 คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน พิจารณากําหนดรูปแบบ และ
	 หลักเกณฑ์การประเมินผล การปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
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3. 	คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายในการทำ�ความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นที่อาจมีผลกระทบ
	 ต่อการบริหารงานของกิจการและอำ�นาจในการควบคุมการบริหารจัดการกิจการ เพ่ือมิให้เป็นอุปสรรคต่อการ
	 ปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และจะดูแลให้มีการเปดิเผยข้อมูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ
	 อย่างเหมาะสม

4. 	คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายส่งเสริม และอํานวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องใน
	 ระบบการกํากับดูแลกิจการของบริษัท ซึ่งรวมถึงผู้บริหารและบุคลากรของบริษัท เพ่ือให้มีการปรับปรุงการ
	 ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

หมวดที่ 5
การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

หมวดที่ 6
การดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

	 คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท จึงสนับสนุนให้
ฝ่ายจัดการสรรหาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ที่มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สร้างประโยชน์ต่อสังคม การใช้งาน
ของลูกค้าควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนให้มีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการทำ�งานใน
องค์กร โดยจัดให้มีกรอบการกำ�กับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กรตามความเหมาะสม เพ่ือ
พัฒนากระบวนการดำ�เนินงาน และบริหารความเสี่ยงของกิจการ เพ่ือให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
หลักของกิจการได้อย่างยั่งยืน

	 คณะกรรมการบริษัททำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแลให้ม่ันใจว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีจะทำ�
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
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หมวดที่ 7
การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

หมวดที่ 8
การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักและให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูล คุณภาพของข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล
อย่างชัดเจน ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสม่ำ�เสมอทั้งด้านบวกและด้านลบเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัทเกิดความมั่นใจ และได้รับข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน ตามข้อกําหนดกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท และหน่วยงานของ
รัฐที่เกี่ยวข้อง

	 บริษัทได้ตระหนักและให้ความสําคัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น จึงได้กําหนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ   เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้ถือหุ้นว่าจะไม่กระทําการใด ๆ  ที่จะเป็นการละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น ตามที่กําหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับ
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงบริษัทจะส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิข้ันพ้ืนฐานของตนอย่างเต็มท่ี โดยมีสํานักงานเลขานุการ
บริษัททําหน้าที่ประสานงานดูแลและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอย่างเท่าเทียมกัน

โปรดสแกนคิวอาร์โค้ด
สำ�หรับดาวน์โหลดนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ



57

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2023

	 ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวน ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดีและจรรยาบรรณบริษัท ซ่ึงผ่านการพิจารณากล่ันกรองของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน  
โดยมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญเกี่ยวกับการทบทวนและแก้ไขปรับปรุงนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance Policy)  เพ่ือให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยเพ่ิมเติมเนื้อหา
ในประเด็นดังนี้

	 •	 แก้ไขจำ�นวนกรรมการบริษัทจากเดิมไม่น้อยกว่า 10 ท่าน เป็นไม่น้อยกว่า 9 ท่าน และแก้ไขจำ�นวนกรรมการ
		  ที่เป็นผู้บริหารจากเดิมไม่น้อยกว่า 5 ท่าน เป็นไม่น้อยกว่า 4 ท่าน เพ่ือให้สอดคล้องกับจำ�นวนกรรมการบริษัท
		  ที่มีอยู่ในปัจจุบัน
	 •	 แก้ข้อความ "รายงานประจำ�ปี และแบบ 56-1" เป็น "แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี (แบบ 
		  56-1 One Report) หรือรายงานตามที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับบริษัทจดทะเบียนกำ�หนด" เพ่ือให้เป็นไปตาม
		  ที่สำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ปรับเปลี่ยนการรายงานข้อมูลประจำ�ปีของบริษัทจดทะเบียน  
		  โดยการรวมรายงานประจำ�ปี (Annual Report) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1)  มารวมไว้
		  เปน็ฉบับเดียวกัน ภายใต้ช่ือใหม่ว่า  “แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ป/ีรายงานประจำ�ป ี(แบบ 56-1 One Report)”  

ผลการดำ�เนินงาน

จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

	 คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ได้ถูกจัดทำ�ขึ้นเพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัท บูรพา เทคนิคอล 
เอ็นจิเนียร่ิง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มีแนวทางในการปฏิบัติงาน การประพฤติตน เปน็ไปอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ 

	 บริษัทตระหนักดีว่าการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรมทางธุรกิจที่ดีนั้น เป็นสิ่งสำ�คัญในการส่งเสริม
การพัฒนาด้านความยั่งยืนขององค์กร รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บริษัทจึงยึดมั่นในความ
ยุติธรรม และความมีคุณธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้หน่ึงผู้ใดอย่างไม่เปน็ธรรม ไม่ใช้วิจารณญาณ
หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวตัดสิน และให้โอกาสเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือเพศ นอกจากนี้
บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีต่อสังคม และชุมชน และถือเป็นภารกิจหลักที่จะสร้างสรรค์โครงการและกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและชุมชน  

แนวทางการดำ�เนินงาน
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คุณธรรม และความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลของบริษัทมหาชนจำ�กัด และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ธำ�รงไว้ซึ่งชื่อเสียงที่ดี และความภาคภูมิใจของพนักงานอันจะนำ�ไปสู่การเป็นองค์กรที่มีระบบการจัดการที่ดี  
อีกทั้งยังส่งผลให้ผลงานโดยส่วนรวมประสบความสำ�เร็จและมีประสิทธิภาพ

	 โดยบริษัทและบริษัทย่อยปรารถนาเป็นอย่างยิ่งที่จะให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติงาน
ภายใต้คู่มือจริยธรรมธุรกิจฉบับนี้อย่างสม่ำ�เสมอในทุกกรณีจนกลายเป็นหลักในการทำ�งานที่ดีต่อไป

	 ทั้งนี้ คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ประกอบด้วยสาระสำ�คัญ 5 หมวด ดังต่อไปนี้

หมวดที่ 1
หลักจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

	 กลุ่มบริษัทมีจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจซึ่งกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน จะยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ทำ�งานในฐานะตัวแทนของกลุ่มบริษัทดังนี้

	 1.1	  การยึดหลักนิติธรรม (Rule of Law)
	 1.2	 ความโปร่งใส (Transparency)
	 1.3  การตั้งมั่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรม
	 1.4  การให้ความสำ�คัญต่อลูกค้า
	 1.5 	 การมีความรับผิดชอบต่อสังคม
	 1.6  การใช้สิทธิทางการเมือง

	 บริษัทได้จัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ โดยกำ�หนดข้อพึงปฏิบัติไว้สำ�หรับกรรมการ
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย ให้ยึดถือในการปฏิบัติงาน และกำ�หนดให้เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะต้องรับทราบและทำ�ความเข้าใจ รวมทั้งต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
	 ผู้บริหารทุกระดับในองค์กร จะต้องดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเรื่องสำ�คัญ ที่จะต้องดำ�เนินการให้พนักงานภายใต้ 
สายบังคับบัญชาของตน รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจในการทำ�งานอย่างจริงจัง
	 คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจนี้ ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบปฏิบัติของบริษัทและบริษัทย่อย

การดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ
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หมวดที่ 2
ข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน

	 กลุ่มบริษัทกำ�หนดให้มีข้อพึงปฏิบัติสำ�หรับผู้บริหารและพนักงานเพ่ือเป็นแนวทางในการทำ�งาน ดังนี้

	 2.1	 การมีภาวะผู้นำ�
	 2.2  ความซื่อสัตย์สุจริต
	 2.3  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
	 2.4  การรักษาทรัพย์สิน
	 2.5  การปฏิบัติตนต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา
	 2.6  การเป็นพลเมืองดี
	 2.7  การไม่ใช้ข้อมูลจำ�เพาะเพ่ือประโยชน์ในทางมิชอบ

หมวดที่ 3
นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ

	 เพ่ือให้กลุ่มบริษัทดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม จึงได้กำ�หนดข้อพึงปฏิบัติหรือจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือเปน็แนวทาง
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการ รวมทั้งเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะต้องรับทราบและยึดถือปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำ�หนดไว้ในคู่มือ
จริยธรรมเล่มนี้อย่างเคร่งครัด จึงกำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่สำ�คัญของกลุ่มบริษัท มีดังนี้

	 1.1	 นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
		  1.1.1	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น
		  1.1.2	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกค้า
		  1.1.3	 นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า
		  1.1.4	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคู่แข่งทางการค้า
		  1.1.5	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจ้าหนี้ทางการค้า
		  1.1.6	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน
		  1.1.7	 นโยบายความรับผิดชอบต่อพนักงาน
		  1.1.8	 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
		  1.1.9	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน
		  1.1.10	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน
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		  1.1.10	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน
		  1.1.11	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
		  1.1.12	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
		  1.1.13	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและการติดสินบน
		  1.1.14	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
		  1.1.15	 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
		  1.1.16	 นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน

	 1.2	นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  
	 บริษัทกำ�หนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดของพนักงานในทุกระดับที่ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่มี
ในการปฏิบัติงาน และต้องให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ ด้านอย่างเหมาะสม

	 นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม (CSR Policy) 
ของกลุ่มบริษัทขึ้นมา โดยกำ�หนดกรอบความรับผิดชอบต่อสังคมครอบคลุมในทุก ๆ  ด้าน และกลุ่มบริษัทได้มีนโยบายสาน
ต่อโครงการต่าง ๆ ตามแนวทางที่ได้กำ�หนดไว้ ทั้งโครงการต่อเนื่องที่เป็นโครงการระยะยาวและโครงการต่อเนื่องในด้าน
พัฒนาสังคมและชุมชน

หมวดที่ 4
การแจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะและบทลงโทษการไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเก่ียวกับ 
จริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน

	 ด้วยความคาดหมายให้พนักงานของบริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ร่วม
กันสอดส่องดูแลการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และเพ่ือให้การดำ�เนินงานของกลุ่ม
บริษัทมีแบบแผนท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว และมีมาตรฐานสากลทัดเทียมกับบริษัทช้ันนำ�อ่ืน ๆ กลุ่มบริษัท
จึงเปดิโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียมีช่องทางการร้องเรียนแสดงความคิดเห็น และแจ้งเบาะแสการกระทำ�ผิดกฎหมาย
ผ่านทางสำ�นักงานเลขานุการบริษัท ซ่ึงทำ�หน้าท่ีเปน็หน่วยรับข้อร้องเรียนและการกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของ
กลุ่มบริษัท โดยรายงานข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อกรรมการอิสระและ/หรือกรรมการตรวจสอบของบริษัทดังนี้

	 4.1  ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ
	 4.2	 กระบวนการดำ�เนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
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	 4.3	 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
	 4.4 	ความสำ�คัญและแนวทางการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน		
	 4.5 	บทลงโทษการไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน

หมวดที่ 5
การติดตามและประเมินการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมธุรกิจ

	 5.1	การติดตามและสอบทานการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมธุรกิจ                                             
	 บริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการติดตามดูแล และรายงานผลต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งจัดเก็บบันทึกข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับการกระทำ�ที่ละเมิดหรือ
อาจละเมิดต่อจรรยาบรรณน้ี ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนแก่
บริษัท ท้ังน้ีผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการสอดส่องติดตามดูแลการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณน้ี
เพราะการกระทำ�ต่าง ๆ ท่ีขัดต่อหลักจรรยาบรรณถือเปน็ความผิดทางวินัยการทำ�งานตามท่ีกำ�หนดไว้ในข้อบังคับการทำ�งาน
และอาจจะถือเป็นการกระทำ�ความผิดตามกฎหมาย และเป็นการทำ�ลายและทำ�ให้เสื่อมเสียต่อคุณค่าที่ดีขององค์กร ซึ่งส่ง
ผลกระทบต่อองค์กรในทุก ๆ  ด้านทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พนักงานจึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการรายงานต่อบริษัท หรือผู้
บังคับบัญชา หรือผู้บริหารระดับสูงให้รับทราบทันที เมื่อพบเห็นการปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการละเมิด หรือสงสัยว่าอาจจะเกิด
การละเมิดต่อจรรยาบรรณนี้

	 5.2 การประเมินและการทบทวนคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 
	 บริษัทมีหน้าท่ีในการประเมินผลการประกาศใช้คู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท กำ�หนดความถ่ีประจำ�ทุกป ีเพ่ือแจ้งผล
การปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจนี้ได้ผลเป็นอย่างไร มีอุปสรรคและข้อจำ�กัดที่ส่งผลต่อการดำ�เนินกิจการบริษัทหรือไม่
โดยให้แจ้งผลท่ีได้จากการประเมินรายงานให้คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน คณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริษัทรับทราบ พร้อมทั้งทบทวนเพ่ือปรับปรุงคู่มือจริยธรรมธุรกิจเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกอันอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

โปรดสแกนคิวอาร์โค้ด
สำ�หรับดาวน์โหลดคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct)
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	 ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) ของบริษัท ซึ่งเป็น
การทบทวนประจำ�ปีโดยไม่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม เนื่องจากมีความเหมาะสมและครบถ้วนเพียงพอแล้ว

	 โดยบริษัทได้ประกาศส่ือสารนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจริยธรรมธุรกิจฉบับแก้ไขให้แก่ผู้บริหาร และพนักงาน
ของกลุ่มบริษัทเพ่ือรับทราบและปฏิบัติโดยเคร่งครัด โดยผ่านระบบ E-ISO บนระบบ Microsoft SharePoint ของบริษัท  

	 นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มี “Onboarding Program” โดยกำ�หนดให้พนักงานที่เข้าใหม่ทุกคนต้องรับทราบและ
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ คู่มือจริยธรรมธุรกิจ รวมถึงนโยบายและระเบียบปฏิบัติอื่น ๆ      
ที่สำ�คัญของบริษัท โดยพนักงานใหม่จะต้องศึกษาข้อมูลดังกล่าวพร้อมทั้งยืนยันการเข้าศึกษาและรับทราบนโยบายและ
คู่มือต่าง ๆ ผ่าน Microsoft Form ในระบบ Empeo โดยจะไม่มีการกล่าวอ้างว่าไม่ทราบข้อมูลดังกล่าว ซึ่งในกิจกรรมนี้
จะมี Checklist บนระบบ Microsoft SharePoint ไว้ด้วย เพ่ือช่วยย้ำ�เตือนให้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 
และถือเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาผ่านทดลองงานต่อไป

	 ในปี 2566 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัททุกคนได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับคู่มือจริยธรรมธุรกิจ โดยกรรมการและผู้บริหารทุกคนได้ลงนามรับทราบคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 100

	 ทั้งนี้ ในปี 2566 ที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียนกรณีพนักงานของบริษัทกระทำ�ผิดเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของบริษัท

ผลการดำ�เนินงาน

ในปี 2566 	
ไม่มีข้อร้องเรียนกรณีพนักงานของบริษัท
กระทำ�ผิดเก่ียวกับจริยธรรมและจรรยา
บรรณของบริษัท
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โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร
โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรของบริษัท  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

	 การจัดโครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท ได้กำ�หนดอำ�นาจหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัท และฝ่ายบริหารแยกจากกันอย่างชัดเจน ดังนี้

	 มีอำ�นาจหน้าที่ในการกำ�หนดนโยบายและติดตามการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร และเป็นผู้แทนของผู้ถือหุ้น ประกอบ
ด้วย กรรมการที่เป็นผู้แทนจากผู้ถือหุ้นใหญ่ และกรรมการอิสระ นอกจากนั้นแล้วยังเป็นผู้กำ�หนด และจัดตั้งคณะกรรมการ
ชุดย่อยเพ่ือทำ�หน้าที่กลั่นกรองงานเป็นการเฉพาะก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา อีกทั้งยังเป็นผู้พิจารณา 
คัดเลือก และแต่งต้ังกรรมการในคณะกรรมการบริษัททำ�หน้าท่ีเปน็กรรมการชุดย่อย ปจัจุบันมีคณะกรรมการชุดย่อย 5 คณะ
ประกอบด้วย 

	 1. คณะกรรมการบริษัท
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1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
3.	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
4.	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน
5.	 คณะกรรมการบริหาร

	 ทั้งนี้รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยทั้ง 5 คณะ ดังปรากฎในแบบแสดงรายงาน
ข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566

	 มีอำ�นาจหน้าท่ีในการกำ�หนดนโยบายไปปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท โดยจะมีประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารเปน็ผู้บริหารสูงสุด ทำ�หน้าท่ีควบคุม ดูแล และติดตามการดำ�เนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อกลยุทธ์และเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดไว้ 

	 2.  คณะผู้บริหาร

	 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญในการนำ�พาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ โดยทำ�หน้าที่กำ�หนดกลยุทธ์ธุรกิจ
และนโยบายที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างการเติบโตขององค์กร เพ่ิมมูลค่าในระยะยาวแก่        
ผู้ถือหุ้น และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจนสอดส่องดูแลการดำ�เนินกิจการของกลุ่มบริษัทให้อยู่ภายใต้
กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร  
	 นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีดูแลให้คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติหลากหลาย
ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน โดยไม่จำ�กัดเพศ เชื้อชาติ หรือศาสนา เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าจะได้คณะกรรมการโดยรวมที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้ 

	 บริษัทมีกรรมการจำ�นวน 9 ท่าน เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ มีทักษะ ความเป็นผู้นำ� วิสัยทัศน์ และการ
ตัดสินใจท่ีเปน็อิสระในการกำ�หนดทิศทางของธุรกิจ และการดำ�เนินงานตามภารกิจและนโยบายของบริษัท โดยมีรายละเอียด
องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ดังนี้

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท
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จำ�นวนกรรมการบริษัท  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการบริษัท มีจำ�นวน 9 ท่าน ประกอบด้วย
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โปรดสแกนคิวอาร์โค้ด
สำ�หรับข้อมูลเพ่ิมเติมของกรรมการบริษัท

•	 ประธานกรรมการ	 ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระและไม่เป็นผู้บริหาร อีกทั้งไม่	
		  เป็นบุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือกรรมการผู้จัดการ

•	 จำ�นวนกรรมการอิสระ	 จำ�นวน 4 ท่าน ซึ่งมีสัดส่วนมากกว่า 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการ 
		  ทั้งคณะ

•	 จำ�นวนกรรมการที่มาจากฝ่ายบริหาร	 จำ�นวน 4 ท่าน 

•	 จำ�นวนกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	 จำ�นวน 1 ท่าน 

•	 จำ�นวนกรรมการสุภาพสตร	ี จำ�นวน 5 ท่าน ซึ่งมีสัดส่วนมากกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการ	
		  ทั้งหมด ประกอบด้วย กรรมการอิสระ 1 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้	
		  ด้านบัญชีและการเงิน กรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร 1 ท่าน และกรรมการ

		  บริหาร 3 ท่าน
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ประสิทธิภาพการกำ�กับดูแลกิจการ ปี 2566

การประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย

สัดส่วนการเข้าประชุมของกรรมการ
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โครงสร้างความหลากหลายทางทักษะของคณะกรรมการบริษัท (Board Skills Matrix and Diversify)
บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน)  
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โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance)
โดยเล็งเห็นว่าการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีไม่เพียงสร้างความเชื่อมั่นในการดำ�เนินกิจการของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน
สถาบันการเงิน ลูกค้า คู่ค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ แต่ยังแสดงถึงการมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งถือเป็นหลักสำ�คัญที่จำ�เป็นต่อการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

	 ด้วยเหตุน้ีคณะกรรมการบริษัท จึงเห็นควรให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน เพ่ือกำ�หนด
นโยบายด้านการบริหารของบริษัทให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน และให้การสนับสนุน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท โดยอาศัยหลักการพ้ืนฐานของการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มีการเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์
พันธกิจของบริษัท อีกท้ังทำ�หน้าท่ีในการทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง และเหมาะสมกับสถานการณ์ ตลอดจนกำ�กับและติดตามให้ทุกหน่วยงานภายใน
กลุ่มปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด
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บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 บริษัทได้จัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจริยธรรมธุรกิจที่สอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
สำ�หรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(สำ�นักงาน ก.ล.ต.) เพ่ือยกระดับการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับ
บริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ทั้งนี้บริษัทมีการทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจริยธรรมธุรกิจอย่างสม่ำ�เสมอ
และเปน็ประจำ�ทุกปีโดยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงฉบับล่าสุดได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท
ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2566 และได้ประกาศสื่อสารนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจริยธรรม
ธุรกิจดังกล่าวให้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และพันธมิตรธุรกิจได้รับทราบและยึดถือเปน็แนวทางปฏิบัติร่วมกัน
อีกทั้งได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทให้แก่นักลงทุนอีกด้วย



71

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2023

	 ในปี 2566 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน ได้มีการดำ�เนินการด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
โดยสรุปสาระสำ�คัญดังนี้

	 (1)	 พิจารณาให้ความเห็นชอบการจัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2565

	 (2)	 พิจารณาให้ความเห็นชอบการทบทวนนโยบายและคู่มือที่สำ�คัญของบริษัท ซึ่งเป็นนโยบายและคู่มือที่กำ�หนด
		  ให้มีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน อีกทั้งเพ่ือ
		  ปฏิบัติตามแนวทางของหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 หรือ CG Code ของ
		  สำ�นักงาน ก.ล.ต. ภายใต้หัวข้อ “การปฏิบัติตาม CG Code” ซึ่งกำ�หนดให้ “คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
		  ให้ฝ่ายจัดการนำ� CG Code ไปปรับใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมตามบริบทการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท” ซ่ึงได้แก่
		  •	 คู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct)
		  •	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy)
		  •	 นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
		  •	 นโยบายการลงทุนและการควบคุมกำ�กับดูแลบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการร่วมค้า
		  •	 นโยบายการกำ�กับดูแลป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท
		  •	 นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
		  •	 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
		  •	 นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 (3)	 พิจารณาให้ความเห็นชอบการทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน 

	 (4)	 รับทราบการแจ้งลาออกของกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน

	 (5)	 การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน ประจำ�ปี 2566

	 (6)	 รับทราบผลการประเมินคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน ประจำ�ปี 2565

	 (7)	 รับทราบผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (CG) ประจำ�ปี 2565 และรายไตรมาสของปี 2566  
		  รวมถึงรับทราบแผนการดำ�เนินการด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (CG) ประจำ�ปี 2566	
	 (8)	 รับทราบผลการดำ�เนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น (CAC) ประจำ�ปี 2565 และรายไตรมาสของปี 
		  2566 รวมถึงรับทราบแผนการดำ�เนินงาน ประจำ�ปี 2566
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
	 เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดหลักเกณฑ์
และจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะเป็น
ประจําทุกปี ปีละ 1 ครั้ง โดยการประเมินได้จัดทําทั้งแบบรายคณะและรายบุคคล

	 คณะกรรมการบริษัทได้มีการพิจารณาทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการ
ชุดย่อยทุกคณะเป็นประจำ�ปีทุกปี เพ่ือปรับเนื้อหาของแบบประเมินให้มีความเหมาะสม ครบถ้วน และสอดคล้องกับแนวทาง
การดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบันที่มุ่งเน้นการให้ความสำ�คัญเรื่องสิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และบรรษัท
ภิบาล (Governance) หรือ ESG มากยิ่งขึ้น 

	 สำ�หรับปี 2566 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ยังคงใช้
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยดังเดิมโดยไม่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม โดยเลขานุการบริษัทได้นำ�ส่งแบบประเมินผ่านระบบ Google Form 
ให้แก่กรรมการทุกท่านภายในเดือนธันวาคมของทุกปี เพ่ือดำ�เนินการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบทั้งคณะ แบบรายคณะ
(คณะกรรมการชุดย่อย) และแบบรายบุคคล และรวบรวมผลการประเมินตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ จัดทำ�เป็นสรุปผล
การประเมินการปฎิบัติงานประจำ�ปี เพ่ือนำ�เสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
บริษัทรับทราบตามลำ�ดับ ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 
และคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ บริษัทได้นำ�ไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำ�หน้าที่ของคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทต่อไป โดยแบบประเมินสำ�หรับคณะกรรมการบริษัท และคณะ
กรรมการชุดย่อย มีจำ�นวน 3 แบบ ประกอบด้วย

	 1. การประเมินตนเองของกรรมการแบบทั้งคณะ หัวข้อประเมินประกอบด้วย
•	โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 		
•	บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 	
•	การประชุมคณะกรรมการ
•	การทำ�หน้าที่ของกรรมการ 			 
•	ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 			 
•	การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร
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	 2. การประเมินตนเองของคณะกรรมการแบบรายคณะ หัวข้อประเมินประกอบด้วย
•	โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 	
•	การประชุมคณะกรรมการ 				  
•	บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ	
	

	 3. การประเมินตนเองของคณะกรรมการแบบรายบุคคล หัวข้อประเมินประกอบด้วย
•	โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 	
•	การประชุมคณะกรรมการ 				  
•	บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ

ช่วงเวลาที่ทำ�การประเมินตนเอง 

ความหมายการให้คะแนน

	 บริษัทจัดให้มีการประเมินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ หรือเปรียบเทียบภายใน
ไตรมาสแรกของปีถัดไปด้วย 
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หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
1. 	 แบบประเมินผลงานการประเมินกรรมการบริษัท (ประเมินตนเอง) 
	 การประเมินผลงานกรรมการบริษัททุกคน  

•	 ผู้ประเมิน : กรรมการบริษัททุกท่าน

•	 แบบประเมินนี้มีวิธีการให้คะแนน เพ่ือให้ผู้ประเมินสามารถเปรียบเทียบผลประเมินในแต่ละหัวข้อ หรือ

	 เปรียบเทียบผลประเมินของแต่ละปีได้ โดยความหมายของการให้คะแนนมีดังนี้

			   0	 =    ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการดำ�เนินการในเรื่องนั้น 

			   1	 =    ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย 

			   2	 =    เห็นด้วย หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นพอสมควร 

			   3	 =    เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นดี

			   4	 =    เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม

 					   
2. 	แบบประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดย่อย (รายบุคคล : ประเมินตนเอง) 
	 การประเมินผลงานคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท การประเมินจัดแบบรายบุคคล  

•	 ผู้ประเมิน : กรรมการคณะย่อยทุกคณะ 

•	 แบบประเมินนี้มีวิธีการให้คะแนน เพ่ือให้ผู้ประเมินสามารถเปรียบเทียบผลประเมินในแต่ละหัวข้อ หรือ

	 เปรียบเทียบผลประเมินของแต่ละปีได้ โดยความหมายของการให้คะแนนมีดังนี้ 

			   0	 =    ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการดำ�เนินการในเรื่องนั้น 

			   1 	 =    ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย 

			   2	 =    เห็นด้วย หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นพอสมควร 

			   3	 =    เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นดี

			   4	 =    เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม
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	 โดยในปี 2566 สรุปผลภาพรวมการประเมินคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย มีดังนี้

	 1.	 การประเมินตนเองของกรรมการแบบทั้งคณะ 

		  •	   มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

	 2.	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย

		  2.1	 คณะกรรมการตรวจสอบ

			   • มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

		  2.2	คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	

			   • มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

		  2.3	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

			   • มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

		  2.4	คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน

			   • มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

		  2.5	คณะกรรมการบริหาร

			   • มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

	 3.	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการแบบรายบุคคล  

		  •	 มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 99.49  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

ผลการประเมิน
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การพัฒนาศักยภาพของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
	 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้สามารถทำ�หน้าที่และกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การพัฒนาความรู้ มีทั้ง
หลักสูตรการอบรมทั้งภายในบริษัทและสถาบันภายนอก สำ�หรับปี 2566 กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ได้เข้า
รับการอบรม ดังนี้
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การดำ�เนินการ
มิติบรรษัทภิบาล

4
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การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 บริษัทตระหนักและให้ความสำ�คัญกับจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจรวมถึงการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุก
หน่วยงานของบริษัท เน่ืองจากการกระทำ�ใด ๆ ท่ีขัดกับหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  หรือการทุจริตคอร์รัปชั่น อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียและต่อการ
ดำ�เนินธุรกิจ ช่ือเสียง และภาพลักษณ์ของบริษัท อีกท้ังยังเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทและการพัฒนา
ของประเทศชาติด้วย

	 บริษัทกำ�หนดแนวทางปฏิบัติและส่งเสริมบุคลากรทุกระดับในการมีส่วนร่วมกับการต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูป
แบบ และได้มีการทบทวนนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน (Anti-corruption Policy) อย่างน้อย ปลีะ 1 คร้ัง เพ่ือ
ให้สอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่งได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงานของบริษัท และบริษัทย่อยทุกคนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1. คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ในการกำ�หนดนโยบาย และกำ�กับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ม่ันใจว่ากลุ่มบริษัทได้เข้าใจ และตระหนักถึงความสำ�คัญในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
และปลูกฝังจนเปน็วัฒนธรรมองค์กร และสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน ตลอดจน
รับทราบการแจ้งเบาะแสการกระทำ�อันทุจริตคอร์รัปชั่นที่บุคลากรในองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง
	 2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุมภายในระบบ
ตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึงมีหน้าที่และรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การกํากับดูแล สอบทานระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่าง ๆ  ของกลุ่มบริษัทให้มีการนําไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ
	 3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลและสนับสนุน ให้มีการดำ�เนินงานเพ่ือป้องกันความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน ตลอดจนประเมิน จัดทำ�มาตรการและแนวทางป้องกันความเส่ียงจากการดำ�เนิน
งานทุกกระบวนการ เพ่ือใช้ในการกำ�หนดนโยบาย ทบทวนมาตรการต่าง ๆ ให้เพียงพอและเหมาะสม
	 4. คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน มีหน้าที่ในการทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และ
นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง และเหมาะสมกับสถานการณ์ ตลอดจน
กำ�กับและติดตามให้ทุกหน่วยงานภายในกลุ่มบริษัทปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และนโยบายการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด
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	 5. ผู้บริหาร มีหน้าที่ในการกำ�หนดนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และสื่อสารให้บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องรับ
ทราบ หรือดำ�เนินการอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน
	 6. ผู้ตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่นแนวทางปฏิบัติที่กลุ่มบริษัทได้กำ�หนดไว้ และสอดคล้องกับระเบียบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นมีความเหมาะสมเพียงพอและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
	 7. พนักงานบริษัท มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และต้องไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว กับการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
	 8. คณะทำ�งาน คือ คณะบุคคลท่ีได้รับแต่งต้ังจากคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืนมีหน้าท่ีในการ
กำ�กับดูแลและสนับสนุนให้มีการดำ�เนินงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ตลอดจนประเมิน
จัดทำ�มาตรการและแนวทางป้องกันความเสี่ยงจากการดำ�เนินงานในทุกส่วนของกลุ่มบริษัท

โปรดสแกนคิวอาร์โค้ด
สำ�หรับดาวน์โหลดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
(Anti-corruption Policy)

     นอกจากนี้บริษัทได้มีการบริหารความเสี่ยงในการดำ�เนินงานที่อาจจะเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น และการดำ�เนิน
การเพ่ือป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่นสอดคล้องตามนโยบายฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

	 1. ส่ือสาร ให้ความรู้ เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเห็นความสำ�คัญและมีจิตสำ�นึกในการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่น โดยสื่อสารผ่านช่องทาง และกิจกรรมต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง เช่น นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น คู่มือ
จริยธรรมธุรกิจ คู่มือพนักงาน กิจกรรมการแถลงนโยบายประจำ�ปี และการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เป็นต้น และบริษัทยัง
มีการส่ือสารนโยบายฯ แก่ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางการค้า และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทางธุรกิจ รวมถึงเชิญชวนบริษัทคู่ค้า/ลูกค้า
เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการต่อต้านคอร์รัปช่ัน โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์บริษัท และผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)
เป็นต้น
	 2. กำ�หนดแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ันน้ี ครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล กระบวนการ
ทบทวนข้อตกลงงาน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการส่งมอบงาน  กระบวนการขออนุญาตต่าง ๆ   และกระบวนการ
เบิกเงินค่ารับรอง หรือค่าการกุศล รวมถึงการรับและให้ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด เป็นต้นโดยกำ�หนดให้ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับมีหน้าที่สื่อสารทำ�ความเข้าใจกับพนักงานผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนำ�ไปใช้ปฏิบัติในกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ และควบคุมดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวปฏิบัตินี้
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	 3. บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงาน หรือบุคคลอื่นใดที่แจ้งเบาะแสหรือหลักฐานเรื่องการทุจริต
คอร์รัปช่ันท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทและกลุ่มบริษัท รวมถึงพนักงานท่ีปฏิเสธต่อการกระทำ� โดยใช้มาตรการคุ้มครอง ผู้ร้องเรียน
หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชั่น ตามที่กำ�หนดไว้ในนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
	 4. ผู้ที่กระทำ�การทุจริตคอร์รัปชั่น ถือเป็นการกระทำ�ผิดตามข้อบังคับเกี่ยวกับการทำ�งานว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคลสำ�หรับพนักงาน ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยที่กำ�หนดไว้ รวมถึงอาจได้รับโทษตามกฎหมาย หาก
การกระทำ�นั้นผิดกฎหมายด้วย
	 5. บริษัทจะสอบทานแนวปฏิบัติและมาตรการดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
กฎหมายและสภาพการดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนจัดให้มีการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น การให้หรือรับ
สินบนในทุกรูปแบบ

	 ในปี 2566 บริษัทได้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน (Anti-corruption Policy)
ของบริษัทเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Thai Private Sector Collective Action against Corruption: CAC) โดยทบทวนและเพ่ิมเติมคำ�นิยามเพ่ือให้มี
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ได้แก่ “การให้และรับของขวัญ หมายถึง สิ่งของที่มีค่าใด ๆ  หรือมีมูลค่าทางการเงิน รวมถึงสิ่ง
ที่ใช้แทนเงินสด และสิ่งที่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นสินค้าหรือบริการที่บริษัทให้ หรือรับจากพันธมิตรทางธุรกิจหรือบุคคล
ภายนอก ในมูลค่าที่เหมาะสมเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติของบริษัท 

	 บริษัทได้ผ่านการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action 
Coalition หรือ CAC) ครั้งแรกในไตรมาสที่ 1/2563  และได้ผ่านการต่ออายุการขอรับรองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
(CAC) ครั้งที่ 2 มีอายุการรับรอง 3 ปี โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 30 มิถุนายน 2566 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2569 ทั้งนี้ บริษัท
มุ่งมั่นและตั้งใจในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขจัดการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ทั้งในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจและการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของประเทศ และเพ่ือแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทได้
สื่อสารและสนับสนุนให้บริษัทย่อย และคู่ค้าธุรกิจหลักเข้าร่วม CAC และ CAC-SME อย่างต่อเนื่อง  อีกทั้งได้สื่อสารไปยัง
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเพ่ือเน้นย้ำ�ถึงแนวปฏิบัติที่ดี Do & Don’t ผ่านการประชุมที่สำ�คัญของบริษัท เช่น 
การประชุมคณะกรรมการบริษัท การประชุมสัมมนาต่าง ๆ

ผลการดำ�เนินงาน
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	 บริษัทมุ่งเน้นความสำ�คัญในการปลูกฝังและสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหารและพนักงานในองค์กร โดยมีการ
จัดอบรมให้ความรู้ในหลักสูตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยจัดทำ�หลักสูตรการอบรมในรูปแบบ E-learning ผ่าน
ระบบ Empeo ของบริษัท รวมทั้งสื่อสารรายละเอียดวิธีการเข้าอบรมผ่าน E-learning เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้กับ
ผู้บริหารและพนักงานสามารถเข้ารับการอบรมและทบทวนหลักสูตรดังกล่าว โดยในปี 2566 ผู้บริหารและพนักงานของ
บริษัทได้รับการอบรมหลักสูตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นครบถ้วนร้อยละ 100 ตามเป้าหมายของบริษัท

	 นอกจากนี้ บริษัทได้มีการติดตามตรวจสอบการดำ�เนินการตามนโยบายต่อต้านการทุจริจคอร์รัปชั่น และแนวทาง
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องนั้นอยู่ในความดูแลของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน โดยฝ่ายตรวจสอบภายใน
ของบริษัท ทำ�หน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบการดำ�เนินงานภายในของบริษัททุกกระบวนการรวมถึงแนวทางปฏิบัติในการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่นมีความถี่ไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยรายงานผลการดำ�เนินงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะ
กรรมการบริษัท

	 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติเพ่ือการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยได้ประกาศ “นโยบายการงดให้และ
รับของขวัญ โดยการเปลี่ยนของขวัญเป็นคำ�อวยพร” ในช่วงเทศกาลปีใหม่และโอกาสอื่น ๆ โดยได้สื่อสารให้พนักงาน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบผ่านทางอีเมลและเว็บไซต์ของบริษัท
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	 ในปี 2566 บริษัทมีการให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่มบริษัททุกคนเกี่ยวกับนโยบายและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น โดยกรรมการและผู้บริหารทุกคนได้ลงนามรับทราบนโยบายป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท รวมถึงพนักงานของกลุ่มบริษัททุกคนได้เข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับแนวปฎิบัติการ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2566 ณ ห้องสัมมนาของบริษัท และผ่านทางออนไลน์ คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 100
	 ทั้งนี้ ในปี 2566 ที่ผ่านมาไม่มีกรณีการกระทำ�ผิดเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น จากกรรมการ ผู้บริหาร 
หรือพนักงานของบริษัทแต่อย่างใด

ในปี 2566 	
ไม่มีกรณีการกระทำ�ผิดเกี่ยวกับการ
ต่อต้าน	ทุจริตคอร์รัปชั่น จากกรรมการ
ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัท
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	• ในกรณีท่ีผู้มีส่วนได้เสียมีข้อสังเกตเก่ียวกับการดำ�เนินงานของบริษัท สามารถสอบถามรายละเอียด แจ้งข้อร้องเรียน 
	 หรือเบาะแสการกระทำ�ท่ีทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือหลักจรรยาบรรณ
	 ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ผ่านคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของบริษัทได้
 
	• ข้อมูลการร้องเรียนและเบาะแสที่แจ้งมายังบริษัทจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 และความย่ังยืนจะส่ังการให้ตรวจสอบข้อมูล และหาแนวทางแก้ไข (หากมี) และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป 

	• บริษัทมีมาตรการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายให้สามารถร้องเรียนกับบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อาทิ ลูกค้า คู่ค้า และประชาชนทั่วไปสามารถร้องเรียน หรือแสดงความคิดเห็นต่อ
บริษัท โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

	• แจ้งผ่านอีเมลของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน
	• 	อีเมล : independentdirector@eastern-groups.com
	• แจ้งผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.eastern-groups.com หัวข้อ "ช่องทางการร้องเรียน"
	• แจ้งผ่านไปรษณีย์ปิดผนึก ถึง ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน

	 บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) 
	• 	ที่ตั้ง สำ�นักงานสาขากรุงเทพมหานคร เลขที่ 88 ซอยโยธินพัฒนา  แขวงคลองจั่น

	 เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240
	• แจ้งผ่าน "กล่องรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่น"

	 (ต้ังอยู่ภายในบริษัท : เปดิกล่องได้เฉพาะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน และ/หรือเลขานุการ
	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน หรือเลขานุการบริษัท)

	• สำ�หรับบุคลากรของบริษัทสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารได้โดยตรง
 	 ทาง E-mail ในระบบของบริษัท หรือจะสื่อสารโดยตรงกับผู้บริหารระดับสูง

การรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
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	• เม่ือบริษัทได้รับข้อร้องเรียนจะดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยคณะทำ�งานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
	 หรือคณะทำ�งาน CAC 

	• หากพิจารณาและตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเห็นว่า มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดทุจริตคอร์รัปชั่น หรือเกี่ยวข้องกับการ
	 ขัดแย้งผลประโยชน์ของบริษัท คณะทำ�งาน CAC จะดำ�เนินการส่งรายงานผลการสอบสวน ต่อคณะกรรมการ
	 กำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน เพ่ือพิจารณาเรื่องร้องเรียนและดำ�เนินการตามระเบียบวินัยของบริษัท และ/
	 หรือตามบทลงโทษของกฏหมายต่อไป

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น ในปี 2566
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การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

	 บริษัทตระหนักถึงการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัว และให้ความสำ�คัญต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องหรือทำ�ธุรกรรมกับบริษัท เพ่ือให้ได้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของมีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกกลุ่ม
ท่ีบริษัทมีการจัดเก็บและประมวลผลจะถูกนำ�ไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องตามกฏหมาย บริษัทจึงได้จัดทำ�นโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นเพ่ือให้ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร และสอดคล้อง
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act B.E. 2562 : PDPA) รวม
ท้ังเปน็การกำ�หนดหลักเกณฑ์ กลไก มาตรการกำ�กับดูแล และการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจนและเหมาะสม 
ตลอดจนมีการจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับข้อกำ�หนด และหลักเกณฑ์ของนโยบายดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจให้
แก่ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทได้เตรียมความพร้อมสำ�หรับการบังคับใช้กฎหมายต่อไปอีกด้วย 

	 บริษัทมีการพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ตามกฏหมายเพ่ือนำ�มากำ�หนดแนวทางการปฏิบัติงานของบริษัท อาทิ การประเมิน
การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
การกำ�หนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประเมินความเสี่ยงในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดการรั่วไหล และส่งผลกระทบไปยังเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
	 บริษัทยังสนับสนุน ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ และตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในการเก็บ รวบรวม การจัดเก็บ
รักษา การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล เพ่ือให้บริษัทสามารถปฏิบัติตามนโยบาย และกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และได้มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)
โดยเป็นบุคคลจากภายนอก เพ่ือทำ�หน้าที่ร่วมกับคณะทำ�งานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

•	 การควบคุมภายในองค์กร (Internal Control) โดยเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) จะต้องเป็น
	 ผู้ประสานงานภายในองค์กร เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล
 	 พ.ศ. 2562 (PDPA) รวมถึงมีการตรวจสอบการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กร เพ่ือให้มีการ	
	 ดำ�เนินการที่ถูกต้องสอดคล้องกับกฏหมาย 
•	 การติดต่อประสานงานภายนอกองค์กร (External Communication) โดยเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน

	 บุคคล (DPO) จะทำ�หน้าที่เป็นผู้ประสานงานกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่เกิดการรั่วไหลของข้อมูล 
	 รวมถึงเป็นผู้ประสานงานระหว่างบริษัท กับ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือรายงานกรณีที่
	 เกิดการรั่วไหลของข้อมูล หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการดำ�เนินงาน

ผลการดำ�เนินงาน
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	 บริษัทมีการกำ�หนดช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

•	 อีเมลของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อีเมล: pdpa.ete@eastern-groups.com 
•	 แจ้งผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัท www.eastern-groups.com 
•	 แจ้งผ่านช่องทางหมายเลขโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง
•	 การแจ้งโดยตรงผ่านฝ่ายที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ 

	 เม่ือบริษัทได้รับข้อร้องเรียนจะดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยคณะทำ�งานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หาก
พิจารณาและตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเห็นว่าเกิดการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลจะมีการพิจารณาถึงผลกระทบต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล และแจ้งไปยังเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น รวมถึงพิจารณาถึงช่องทางการรั่วไหล
และมาตรการป้องกันที่มีอยู่ในปัจจุบันเพียงพอหรือไม่ เพ่ือป้องกันไม่ให้การรั่วไหลของข้อมูลเกิดขึ้นซ้ำ� และคณะทำ�งาน
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท จะดำ�เนินการส่งรายงานการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลไปยังคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 ช่ัวโมง เพ่ือพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและออกมติเพ่ือให้บริษัทดำ�เนินการให้สอดคล้องกับกฏหมาย 

การรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

	 นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มีการอบรมเพ่ือทบทวนความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกัยนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA) และกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเป็นประจำ�ทุกปี โดยในปี 2566 ได้จัดอบรม
ในวันที่ 17 ตุลาคม 2566 ทั้งในรูปแบบออนไซต์และออนไลน์ โดยมีนายโฆษิต แก้วเต่า เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ทำ�หน้าที่เป็นวิทยากรและผู้บรรยายในการอบรมดังกล่าว
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ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ในปี 2566

โปรดสแกนคิวอาร์โค้ด
สำ�หรับดาวน์โหลดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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การบริหารจัดการความเส่ียง 

	 กลุ่มบริษัทให้ความสำ�คัญต่อการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ด้วยตระหนักว่าการบริหารความเสี่ยง
เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือสากลท่ีได้รับการยอมรับและยึดถือเปน็แนวปฏิบัติในการกำ�กับ ประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้าระวัง
ต่อสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ จากปจัจัยแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบท่ีจะมีต่อธุรกิจ
ตลอดจนผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมและผู้ถือหุ้นโดยกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่
บริษัทได้นำ�มาประยุกต์ใช้น้ัน เป็นไปตามหลักการของ COSO-Enterprise Risk Management Framework (COSO-ERM)
ซึ่งได้รับการสนับสนุนและผลักดันจากผู้บริหารและบุคลากรในทุกระดับ ทั้งด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ ด้านนโยบาย 
และการดำ�เนินงานการบริหารความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำ�เนินธุรกิจภายใต้แผนกลยุทธ์ที่บริษัทกำ�หนดไว้
นั้น จะเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) ได้จัดทำ�คู่มือการ
บริหารความเส่ียงภายในองค์กรข้ึน เพ่ือใช้เปน็แนวทางการปฎิบัติงานในกระบวนการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัท ให้มี
ความสอดคล้องตามนโยบายบริหารความเส่ียงและการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และเพ่ือให้ม่ันใจว่ากลุ่มบริษัทมีการกำ�หนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการควบคุมความเสี่ยงอย่างเหมาะสม
	 โดยกลุ่มบริษัทได้ดำ�เนินการจัดทำ�การระบุความเส่ียงและแผนการจัดการความเส่ียงในทุกกระบวนการของฝ่ายต่าง ๆ
ครอบคลุมทั้งองค์กร และพิจารณาควบคู่กับหลักเกณฑ์ความเสี่ยงตามที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (สำ�นักงาน ก.ล.ต.) กำ�หนด เพ่ือช่วยสนับสนุนให้กลุ่มบริษัทมีการตัดสินใจที่ดี พิจารณาโอกาสในการ
ดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร รวมทั้งติดตาม
สถานะความเสี่ยงประเมินผลการปฎิบัติงานตามแผน เพ่ือให้บรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งมีการพิจารณาครอบคลุมด้านต่าง ๆ 8 ด้าน ดังต่อไปนี้ 	
	 1.	 การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
	 2.	 การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
	 3.	 การบริหารความเสี่ยงด้านรายงาน  
	 4. 	 การบริหารความเสี่ยงทางด้านการเงิน 
	 5.	 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในและภายนอกองค์กร 
	 6. 	 การบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
	 7.	 การบริหารความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	 8.	 การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

แนวทางการดำ�เนินงาน
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	 ทั้งนี้ กำ�หนดให้การบริหารความเสี่ยงถือเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับที่ต้องตระหนัก
ถึงความเสี่ยงที่มีในการปฎิบัติงาน รวมทั้งให้การสนับสนุนและการส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยต้องให้
ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ ด้านอย่างเหมาะสม

	 นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทได้มีการกำ�หนดการบริหารความเส่ียงต่าง ๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทและกลุ่มบริษัท โดยพิจารณา
ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพ่ือให้มีการจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีความเหมาะสม โดยฝ่าย
บริหารของบริษัทได้กำ�หนดให้ดำ�เนินการดังนี้

1.	 มีการสอบทานและพิจารณาความเส่ียงในทุก ๆ ด้าน ท้ังปจัจัยภายในและปจัจัยภายนอกอย่างสม่ำ�เสมอครอบคลุม
	 ถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านรายงานความเสี่ยงทางด้านการเงิน
	 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
 	 และความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2.	 มีการสอบทานและประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบในด้านต่าง ๆ 
3.	 มีการกำ�หนดมาตรการป้องกัน และบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดความเสี่ยงในแต่ละประเภท 
4.	 มีการกำ�หนดผู้รับผิดชอบ รวมถึงการกำ�หนดเกี่ยวกับมาตรการในการรายงาน และติดตามเพ่ือประเมินความ
	 เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับต่ำ�และในระดับที่ยอมรับได้ 

ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง
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	 บริษัทมีการกำ�หนดและทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยง นโยบาย และคู่มือการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องต่อทิศทางกลยุทธ์การดำ�เนินแผนธุรกิจและสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการรายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยง รวมถึงการกำ�หนดแผนการบริหารจัดการในความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก และนำ�ผลการประเมิน
ความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกไตรมาส

	 1. การลงทุนในโครงการใหม่
	 การลงทุนในโครงการใหม่ทุกกรณี บริษัทกำ�หนดให้มีการประเมินความเส่ียงและความคุ้มค่าในการลงทุน โดยต้องผ่าน
การพิจารณาจากฝ่ายกฎหมายและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้บริษัทได้กำ�หนดแนวทางการจัดทำ� Due Diligence  
หรือจัดหาท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจให้แก่ผู้ดำ�เนินโครงการ ซ่ึงการลงทุนโครงการใหม่
ทุกกรณีจะต้องนำ�เสนอการลงทุนต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงและนำ�เสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ืออนุมัติการลงทุน รวมทั้งกำ�หนดให้มีการติดตามและรายงานผลความคืบหน้าของโครงการ และ
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารทุกเดือน

ผลการดำ�เนินงาน

แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงที่สำ�คัญ
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	 2. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
	 บริษัทมีการประกาศนโยบาย ETE Digital Transformation เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้มีนวัตกรรมเกิดข้ึนครอบคลุม
ในทุกมิติของการดำ�เนินงาน ได้แก่ มิติด้านกลยุทธ์ท่ีสร้างความแตกต่างของรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีต้อง คำ�นึงถึง
การนำ�เสนอสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภค มิติด้านการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้เอื้อต่อการเติบโตด้านนวัตกรรม ซึ่ง
ในแต่ละมิติมีการเชื่อมโยงและสนับสนุนกันอย่างเป็นระบบเพ่ือการดำ�รงธุรกิจอย่างยั่งยืน และแสวงหาโอกาสใหม่ๆ ในการ
ขยายธุรกิจด้านดิจิทัล

	 3. การเพ่ิมขึ้นของต้นทุนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาวัสดุ
	 บริษัทมีการสอบทานราคาวัตถุดิบและอุปกรณ์กับผู้ค้าหลายรายเป็นประจำ� เพ่ือจัดทำ�ราคากลางและมีการสร้างความ
สัมพันธ์กับผู้ค้าหลายราย และยังมีการข้ึนทะเบียนผู้ขายวัตถุดิบแต่ละประเภท มีการเปรียบเทียบราคาก่อนการส่ังซ้ือวัตถุดิบ
ทุกคร้ัง และจัดทำ�ประมาณการจัดซ้ือวัตถุดิบล่วงหน้า เพ่ือควบคุมราคาวัตถุดิบให้คงท่ีก่อนรับงาน อีกท้ังยังสำ�รองวัตถุดิบ
บางประเภทไว้เพ่ือลดผลกระทบจากความเสี่ยงในการปรับขึ้นราคาวัตถุดิบในอนาคต
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ความก้าวหน้ามิติเศรษฐกิจ
	 บริษัทมุ่งมั่นเพ่ือสร้างการเติบโตทางธุรกิจที่มั่นคงและยั่งยืน ไม่หยุดนิ่งที่จะพัฒนาและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีเปา้หมายเพ่ือมอบคุณค่า
ระยะยาวให้แก่ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัท

แนวทางการดำ�เนินงาน
	 ในปี 2566 บริษัทมีความก้าวหน้ามิติเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมีพัฒนาการและขยายการลงทุนที่สำ�คัญในธุรกิจ
พลังงานทางเลือก ดังนี้

•	 เข้าลงทุนโครงการก่อสร้างโรงงานผลิตชีวมวลอัดเม็ด ณ 
	 อำ�เภอน้ำ�ยืน จังหวัดอุบลราชธานี ภายใต้ บริษัท เอต้า วูดชิพ
	 จำ�กัด (บริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัท) เพ่ือดำ�เนินธุรกิจเกี่ยว
	 กับการผลิตและจำ�หน่ายเช้ือเพลิงชีวมวลอัดเม็ดภายในประเทศ
	 และต่างประเทศในอนาคต
•	 โดยมีมูลค่าการลงทุนโครงการทั้งสิ้น 35,000,000 บาท
•	 ลงทุนโดย บริษัท เอ็นเนอร์จี ฟอร์ ออล์ จำ�กัด (บริษัทย่อย
	 ของบริษัท)

กุมภาพันธ์ 25661
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•	 ได้รับจัดสรรพ้ืนที่จากกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง
	 เข้าดำ�เนินโครงการปลูกป่าชายเลน เพ่ือประโยชน์จากคาร์บอน
	 เครดิต สำ�หรับบุคคลภายนอก ประจำ�ปี 2566 
•	 โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมในการ
	 ดำ�เนินโครงการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศ และเพ่ือ
	 ประโยชน์ในการชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร
•	 ลักษณะโครงการ : ดำ�เนินการปลูก บำ�รุง ดูแล รักษา และจัด
	 การป่าชายเลน โดยย่ืนขอจัดสรรพ้ืนท่ีกับทางกรมทรัพยากร
	 ทางทะเลและชายฝ่ัง และยื่นขอจดทะเบียนโครงการลดก๊าซ
	 เรือนกระจกภาคสมัครใจตาม มาตรฐานของประเทศไทย 
	 (Thailand Voluntary Emission Reduction Program 
	 : T-VER) ประโยชน์จากคาร์บอนเครดิตที่ได้จากโครงการนำ�
	 มาแบ่งปันตามสัดส่วนที่กำ�หนด  
•	 ดำ�เนินการภายใต้บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จำ�กัด
	 (มหาชน) ได้รับการจัดสรรพ้ืนท่ีดำ�เนินโครงการจำ�นวน 401.25
	 ไร่ หมู่ที่ 3 หมู่บ้านเกาะไม่ไผ่ ตำ�บลคลองเขม้า อำ�เภอเหนือ
	 คลอง จังหวัดกระบี่ 
•	 ดำ�เนินการภายใต้ บริษัท เอ็นเนอร์จี ฟอร์ ออล์ จำ�กัด (บริษัท
	 ย่อยของบริษัท) ได้รับการจัดสรรพ้ืนท่ี จำ�นวน 417 ไร่ หมู่ท่ี
	 12 หมู่บ้านทุ่งยอ ตำ�บลคลองพน อำ�เภอคลองท่อม จังหวัด
	 กระบี่ 

2 กันยายน 2566
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•	 เข้าลงทุนในโครงการระบบผลิตพลังงานไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดต้ังท่ีสถานีฐานและเสา
	 โทรคมนาคมเพ่ือการประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟา้ และเพ่ือจำ�หน่ายพลังงานไฟฟา้ท่ีผลิตข้ึนได้
	 จากระบบผลิตไฟฟา้ให้แก่บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จำ�กัด โดยบริษัทจะดำ�เนิน
	 โครงการระบบผลิตพลังงานไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์ฯ ดังกล่าวบนพ้ืนที่ติดตั้งแต่ละแห่งซึ่ง
	 เป็นพ้ืนที่สถานีฐานเสาโทรคมนาคมของทรู มูฟ เอช เพ่ือใช้ร่วมกับระบบไฟฟา้หลักจากการไฟฟา้ที่ใช้
	 อยู่ในปัจจุบัน เพ่ือเป็นการลดต้นทุนและประหยัดค่าใช้จ่ายพลังงานไฟฟา้
•	 การลงทุนดังกล่าว บริษัทจะเป็นผู้ลงทุนในการออกแบบ ก่อสร้าง ติดตั้ง ถือกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ
	 ครอบครอง การดำ�เนินงาน และการบำ�รุงรักษาระบบผลิตไฟฟา้บนพ้ืนท่ีติดต้ังแต่ละแห่ง ท้ังน้ี ภายใต้
	 การดำ�เนินโครงการระบบผลิตพลังงานไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์ฯ ดังกล่าว บริษัทจะจำ�หน่าย
	 พลังงานไฟฟา้ที่ผลิตขึ้นได้จากระบบผลิตไฟฟา้บนพ้ืนที่ติดตั้งแต่ละแห่งให้แก่ทรู มูฟ เอช ตามข้อ
	 กำ�หนดและเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา โดยมีมูลค่าการลงทุนโครงการทั้งสิ้น 302,100,000 บาท
•	 ลงุทนโดย บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) 

พฤศจิกายน 25663



96

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2023

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาของบริษัทมีดังนี้

ผลการดำ�เนินงาน

(หน่วย : ล้านบาท)
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การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
	 บริษัทตระหนักดีว่าความยั่งยืนของการดำ�เนินธุรกิจนั้นไม่สามารถพิจารณาแต่เพียงในระดับกระบวนการดำ�เนินงาน
และการส่งมอบบริการของบริษัทเท่านั้น แต่จำ�เป็นต้องพิจารณาในทุกขั้นตอนของการดำ�เนินงานที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้
มีส่วนได้เสียตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจประกอบด้วย บริษัทจึงให้ความสำ�คัญต่อเสียงสะท้อนและความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพ่ือนำ�มาปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารและดำ�เนินธุรกิจที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม นอกจากนี้บริษัทยังให้ความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ จึงได้กำ�หนดให้มี
การบริหารความเส่ียงในระบบห่วงโซ่อุปทานและการกำ�หนดแผนการพัฒนาคู่ค้า เปน็แนวทางท่ีบริษัทได้ดำ�เนินการเพ่ือบริหาร
และประเมินความเส่ียงของคู่ค้าอันเปน็การปอ้งกันและลดความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี
ตลอดห่วงโซ่อุปทานของการดำ�เนินธุรกิจ

แนวทางการดำ�เนินงาน
	 ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทต้องอาศัยวัตถุดิบ อุปกรณ์ และการบริการจากคู่ค้า ซ่ึงหากคู่ค้าไม่ให้ความสำ�คัญหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ บริษัทจึงตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงจากคู่ค้า 
ซึ่งสามารถลดต้นทุน ลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้าและบริการ และลดความเสี่ยงในด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนตลอดจน
พัฒนาคู่ค้าให้สามารถดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและเติบโตร่วมกันในระยะยาว

	 บริษัทได้กำ�หนดระเบียบปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง การคัดเลือกและประเมินผู้ขาย ผู้รับเหมาเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานกับบุคลากรของกลุ่มบริษัท รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมบุคคลท่ีเก่ียวข้องและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้มีแนวทาง
ปฏิบัติเช่นเดียวกับบริษัท ซึ่งครอบคลุมกระบวนการจัดซื้อจัดหาสินค้า/วัตถุดิบ และการจัดจ้างงานบริการ ซึ่งนำ�มาใช้ใน
กระบวนการผลิตอันส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการโดยตรง รวมถึงการจัดซ้ือจัดหาสินค้าสำ�เร็จรูปเพ่ือจำ�หน่าย
อันถือเป็นผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัท โดยระเบียบปฏิบัติงานดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 (1)	 เพ่ือม่ันใจว่าสินค้า/บริการ อันเปน็วัตถุดิบ/บริการหลักท่ีมีผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยตรง ได้ถูกควบคุม
		  และถูกต้องตรงตามข้อกำ�หนดในการจัดซื้อ 

	 (2)	 เพ่ือมั่นใจได้ว่าสินค้า/บริการที่จัดซื้อจัดหา ได้ผ่านกระบวนการสรรหาและคัดเลือกจากผู้ขาย/ผู้รับเหมาอย่าง
		  เหมาะสม 

	 (3)	 เพ่ือม่ันใจได้ว่าคู่ค้าท่ีมีผลต่อคุณภาพ ได้มีการควบคุมและประเมินความสามารถท่ีเปน็มาตรฐานเดียวกัน 
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การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Procurement)

	 บริษัทได้มีการส่งเสริมให้มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือ Green Procurement และให้ความ
สำ�คัญเรื่องการจัดซื้อ การจัดจ้างสินค้าและบริการที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า เมื่อเทียบกับสินค้าและบริการ
ประเภทเดียวกัน เพ่ือสร้างให้เกิดจิตสำ�นึกในการลดการใช้ทรัพยากรและลดมลพิษให้น้อยลง และสนับสนุนให้มีการลดขยะ
ด้วยแนวคิด 4R ได้แก่

	 บริษัทได้มีส่วนร่วมในการเลือกซื้อสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คู่ค้าของบริษัทมีการดำ�เนินธุรกิจอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน โดยคู่ค้าของ
บริษัทซ่ึงมีมูลค่าการซ้ือขายในลำ�ดับต้น ๆ ต่างได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) ซ่ึงเปน็
มาตรฐานสากลท่ีมีเจตนารมณ์เพ่ือใช้สำ�หรับองค์กรท่ีต้องการบริหารจัดการกับความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเปน็
ระบบ หรือได้รับการรับรอง “อุตสาหกรรมสีเขียว (Green System)” คือธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการประกอบ
กิจการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

•	 Reduce ลดการใช้ คิดก่อนใช้
•	 Reuse นำ�กลับมาใช้ซ้ำ� ใช้แล้วใช้อีก
•	 Recycle นำ�กลับมาใช้ใหม่
•	 Repair การซ่อมบำ�รุง และหลีกเลี่ยงการซื้อสินค้า
	 ที่ใช้เพียงครั้งเดียวแล้วทิ้ง

	 บริษัทพิจารณาแบ่งกลุ่มคู่ค้าท่ีสำ�คัญตามมูลค่าสัญญาการซ้ือขาย หรือเปน็คู่ค้าท่ีจำ�หน่ายวัตถุดิบหรือสินค้าและบริการ
ท่ีสำ�คัญ โดยมีการจัดทำ�แบบประเมินผู้ขาย/ผู้รับเหมารายใหม่ท่ีมีความประสงค์ต้องการข้ึนทะเบียนคู่ค้ากับบริษัทครอบคลุม
ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านจริยธรรมธุรกิจ ด้านแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชน ด้านการบริหารจัดการคุณภาพ ด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือพิจารณาถึงคุณภาพการให้บริการ การส่งมอบ
ความปลอดภัย ซึ่งผลการประเมินจะช่วยทำ�ให้ทราบปัญหาและปัจจัยเสี่ยงเพ่ือใช้ในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานต่อไป
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	 บริษัทได้กำ�หนดหลักจรรณยาบรรณธุรกิจสำ�หรับคู่ค้าซึ่งจะเป็นหลักปฏิบัติที่คู้ค้าทุกรายต้องปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่าคู่ค้า
จะดำ�เนินธุรกิจบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และมีจริยธรรม โดยครอบคลุมประเด็นใน 6 ด้าน ได้แก่  
  	
	 1. ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ 
	 บริษัทเช่ือม่ันว่าการดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืนน้ัน ย่อมต้องอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมอันดี จึงสนับสนุนให้ “คู่ค้า”
ซ่ึงเปน็กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำ�คัญ ยึดถือแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เพ่ือร่วมสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน
ไปด้วยกัน 

	 2. ด้านแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชนสากล
	 คู่ค้าต้องดำ�เนินธุรกิจโดยยึดม่ันต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล เน่ืองด้วยเปน็หลักการท่ีสำ�คัญและเปน็สิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานที่บุคคลโดยทั่วไปพึงจะได้รับการปกป้อง รับรอง และคุ้มครอง ทั้งนี้คู่ค้าของบริษัทต้องยึดถือเป็นแนวทาง
ปฎิบัติร่วมกัน

	 3. ด้านการบริหารจัดการคุณภาพ 
	 คู่ค้าต้องดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงระบบการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ การส่งมอบสินค้าหรือการบริการท่ีถูกต้อง แม่นยำ� 
และครบถ้วน ตลอดจนมีการแก้ไขอย่างเต็มความสามารถเมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้น

	 4. ด้านความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยอาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม 
	 คู่ค้าต้องให้ความสำ�คัญและต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และต้องร่วมกันสอดส่องดูแลกรณีที่พบเห็นความไม่ปลอดภัยต่อชีวิต
สุขอนามัย ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม เพ่ือนำ�ไปสู่การดำ�เนินการแก้ไขอย่างเหมาะสม

ผลการดำ�เนินงาน

	 5. ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
	 คู่ค้าควรดำ�เนินธุรกิจโดยใส่ใจถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคมจากการดำ�เนินงานของตนnต้องเคารพในวัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่น รวมถึงให้ความร่วมมือต่อชุมชน และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชนและสังคมตามโอกาสและ
ความเหมาะสม

	 6. ด้านการร้องเรียน 
	 บริษัทเปิดโอกาสให้คู่ค้าของบริษัทได้ร่วมกันสอดส่องดูแลให้ข้อมูล แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน เมื่อพบเห็นการกระทำ�
ที่ทุจริตคอร์รัปชั่น การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัทตามช่องทางที่บริษัทกำ�หนดไว้
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การประเมินคุณสมบัติเพ่ือคัดเลือกคู่ค้า

การประเมินผลผู้ขาย / ผู้รับเหมา

	 บริษัทได้กำ�หนดหลักเกณฑ์การประเมินคุณสมบัติในการคัดกรองและคัดเลือกคู่ค้า เพ่ือดำ�เนินการสั่งซื้อสินค้าหรือจ้าง
เหมาบริการโดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์ดังนี้

	 1. คุณภาพสินค้าและบริการหรือผลงานที่ผ่านมา 
	 2. ระยะเวลาในการจัดส่ง
	 3. ราคาหรือค่าบริการ
	 4. การให้ความร่วมมือกับบริษัทในเร่ืองตัวอย่างสินค้า ใบเสนอราคา ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
		  สำ�หรับบริษัทคู่ค้า แบบสอบถาม และปฏิบัติตามนโยบายเร่ืองการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันและการแจ้งเบาะแส หรือข้อ
		  ร้องเรียน
	 5. เงื่อนไขในการชำ�ระเงิน สินค้าและบริการ

	 เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำ�เนินการด้านจัดซื้อ/จัดหาของบริษัทผู้ขาย และการให้บริการของผู้รับเหมามีความสามารถและมี
ศักยภาพในการตอบสนองต่อความต้องการของบริษัท บริษัทจึงได้จัดทำ�แบบประเมินผลในเรื่องดังกล่าวขึ้นเพ่ือใช้ในการ
ประเมินผู้ขาย/ผู้รับเหมารายใหม่ และรายปัจจุบันที่มีอยู่ในบัญชีรายชื่อผู้ขาย/ผู้รับเหมา (Approved Vendor List) โดย
มีหลักในการประเมินดังนี้

	 1.	 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลสำ�หรับผู้ขาย มีเกณฑ์การประเมินดังนี้
		  1.1 ด้านคุณภาพของสินค้า
			   • ความถูกต้องตรงตาม Spec
			   • สภาพบรรจุภัณฑ์เรียบร้อย ไม่ชำ�รุด  
		  1.2 ด้านการส่งมอบสินค้า
			   • ส่งมอบตรงเวลา
			   • ความครบถ้วนตามจำ�นวน
		  1.3 ด้านการบริการ
			   • การประสานงาน
			   • ความรวดเร็วในการให้ข้อมูล
			   • การแก้ไขปัญหา
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	 2.	 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลสำ�หรับผู้รับเหมา สามารถแบ่งออกเป็นด้านหลัก ๆ ดังนี้
		  2.1 ด้านวิศวกรรม มีหลักเกณฑ์ประเมินตามผลงานดังนี้
			   • มาตรฐานการติดตั้งงานโครงการ 
			   • การส่งมอบงานโครงการ 
			   • ความสามารถในการลงทุน (คน วัสดุ และอุปกรณ์)  
			   • ความรู้ความสามารถของบุคลากร  
			   • การบริการ/ความปลอดภัย  
		  2.2 ด้านการขนส่ง มีหลักเกณฑ์ประเมินตามผลงานดังนี้
			   • การส่งมอบ   
			   • คุณภาพสินค้า 
			   • ราคา
			   • เอกสารและใบส่งของ
			   • การบริการ เสนอราคา การแก้ไขปัญหา การเอาใจใส่ การให้ความร่วมมือ 

		  2.3	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหลักเกณฑ์ประเมินตามผลงานดังนี้
			   • มาตรฐานคุณภาพงาน
			   • การส่งมอบงาน
			   • ความสามารถในการลงทุน (คน วัสดุ และอุปกรณ์)  
			   • ความรู้ความสามารถของบุคลากร
			   • การบริการ/ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
		  2.4	 ด้านที่ปรึกษา มีหลักเกณฑ์ประเมินตามผลงานดังนี้
			   • ความรู้ ความสามารถในการให้คำ�ปรึกษา
			   • ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
			   • ความสามารถในการเสนอแนะแนวทางสำ�หรับการป้องกัน และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ
			   • ความสามารถในการผลักดันการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามแผนงานที่ได้กำ�หนดไว้
			   • บุคลิกภาพ และคุณลักษณะทั่วไป
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สรุปผลการประเมินผู้ขาย ประจำ�ปี 2566

	 3. การประเมินผลและคะแนนในการประเมิน
		  ฝ่ายจัดซื้อจะทำ�การประเมินผลผู้ขาย / ผู้ให้บริการรายใหม่ก่อนที่จะทำ�การซื้อขายหรือใช้บริการ รวมถึงรายปัจจุบัน
ที่อยู่ใน Approved Vendor List ซึ่งจะประเมินปีละ 2 ครั้ง ระยะเวลาประเมินตั้งแต่เดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน
และเดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม เป็นประจำ�ทุกปี โดยการแปลผลคะแนนการประเมินมีดังน้ี
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สรุปผลการประเมินผู้รับเหมา ประจำ�ปี 2566

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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	 ลูกค้าเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบการและความยั่งยืนของบริษัท การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า จึงมีความสำ�คัญมากต่อบริษัท นอกจากจะทำ�ให้บริษัทได้รับทราบทัศนคติ และความคิดเห็นของ
ลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือช่วยให้บริษัทสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการในปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้นแล้วยังช่วย
ให้บริษัทสามารถติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคตได้อีกทางหนึ่ง

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

	 การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและการสร้างความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทนับเป็นช่องทาง
สำ�คัญท่ีจะช่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจด้วยการดึงดูดให้เกิดการซ้ือและการใช้บริการซ้ำ� เกิดการแนะนำ�บอกต่อและสร้างช่ือเสียง
และความเชื่อมั่นให้กับบริษัทอันนำ�มาซึ่งการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน บริษัทจึงมุ่งเน้นที่จะเสริมสร้างความเชื่อมั่น
ของลูกค้าตลอดทุกขั้นตอนในการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงยึดปฏิบัติตามแนวทางการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีการ
ส่งมอบและตรวจสอบงาน ตลอดจนการพัฒนาสินค้าและการบริการให้มีคุณภาพ ทันสมัยและตรงตามความต้องการของ
ลูกค้าอยู่เสมอ  

	 บริษัทตระหนักอยู่เสมอว่าลูกค้าเปรียบเสมือนเป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนการเจริญโตทางเศรษฐกิจของบริษัทในระยะยาว 
บริษัทจึงมุ่งมั่นในการสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า และการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
สร้างความผูกพัน ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นในฐานะหุ้นส่วนความสำ�เร็จทางธุรกิจที่จะเติบโตไปด้วยกัน โดยบริษัท
ได้กำ�หนดแนวทางในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าดังนี้

	 กำ�หนดให้กลุ่มบริษัท รวมถึงกรรมการและผู้บริหารต้องปฏิบัติต่อลูกค้าให้เป็นไปตามนโยบายและปฎิบัติเกี่ยวกับลูกค้า
ซึ่งระบุไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจโดยเคร่งครัด ดังนี้

	 กลุ่มบริษัทต่อลูกค้า
	 กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้า โดยเน้นที่ความเอาใจใส่และความรับผิดชอบ ซึ่งมีผล
ต่อความสำ�เร็จของธุรกิจ โดยพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการ ในระดับราคาท่ีเหมาะสมเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องและสม่ำ�เสมอ เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว โดยกลุ่มบริษัทได้มีการ
สำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือรับฟงัความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน และได้มีการนำ�มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 1. การปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท
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การบริการและบริหารงานให้ดีข้ึน นอกจากน้ียังมีการพัฒนาบุคลากรท่ีจะมาให้บริการกับลูกค้า โดยมีการอบรมและให้ความรู้
ความเข้าใจกับพนักงานท้ังก่อนการปฏิบัติงานจริงและพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้ให้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุดจากการให้บริการ

	 กลุ่มบริษัทยังมุ่งเน้นเรื่องคุณภาพของสินค้าและการให้บริการเป็นหลัก ได้แก่ การได้รับการรับรองระบบบริหารจัดการ
คุณภาพ ตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2015

	 กรรมการและผู้บริหารต่อลูกค้า
	 - ดำ�เนินธุรกิจโดยยึดถือความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า                         
	 - การบริการที่มีคุณภาพ โดยมุ่งมั่นที่จะยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีการกำ�หนดระดับคุณภาพที่
		  ยอมรับได้ของบริการ
	 - เปดิเผยข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
		  โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ลูกค้า รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน
	 -	การรักษาความลับอย่างเคร่งครัด รวมถึงไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้าหรือผู้มีอำ�นาจ
		  ของกลุ่มบริษัทก่อน เว้นแต่ข้อมูลท่ีต้องเปดิเผยต่อบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องตามบทบังคับของกฎหมายรวมถึงไม่นำ�
		  ข้อมูลมาใช้เพ่ือประโยชน์ตนเองและผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ
	 -	การรักษาสัญญาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได้
		  ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
	 -	การไม่ค้ากำ�ไรเกินควร เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของบริการ และไม่กำ�หนดเงื่อนไข การค้าที่ไม่เป็นธรรมแก่ลูกค้า
	 -	การไม่จ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ให้ลูกค้า เพ่ือเป็นการให้ได้มา หรือแย่งชิงลูกค้ามาโดยการใช้วิธีการที่ไม่สุจริต
	 -	จัดกิจกรรมการสำ�รวจความพึงพอใจขึ้นเป็นประจำ�ทุกปี และเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าและ
		  บริการ และการดำ�เนินการอย่างดีที่สุดเพ่ือให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว

	 2. ผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้มาตรฐาน
	 บริษัทมุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการในระดับราคาท่ีเหมาะสม โดยมีการอบรมและให้ความรู้
พนักงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุดจากการให้บริการ
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	 3.	การปกป้องข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า
	 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าจะถูกจัดเก็บไว้อย่างปลอดภัยและเป็นความลับ โดยเข้าถึงได้เฉพาะพนักงานที่จำ�เป็นต้องใช้
ข้อมูลเท่าน้ัน ท้ังน้ีข้อมูลส่วนตัวดังกล่าวจะเปดิเผยต่อบุคคลอ่ืนได้ก็ต่อเม่ือได้รับความยินยอมจากลูกค้าหรือในกรณีท่ีมีเหตุ
จำ�เป็นทางกฎหมาย

	 4.	การสำ�รวจความพึงพอใจ 
	 บริษัทดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปี และเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการผ่านช่องทางการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลาย อาทิ 

		  •	 จดหมาย 		  :  ฝ่ายการตลาด บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน)
		  •	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์	 :  marketingcenter@eastern-groups.com
		  •	 โทรศัพท์ 		  :  02 158 2000     
		  •	 โทรสาร 			  :  02 158 6148

	 5.	การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
	 ในการดำ�เนินการบริษัทมีแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่หลากหลายและเหมาะสมกับแต่ละประเภทธุรกิจ 
เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าต่องานบริการของบริษัท เช่น การเยี่ยมเยียนในโอกาส หรือ
เทศกาลต่าง ๆ การให้คำ�ปรึกษา การประชุมระหว่างบริษัทกับลูกค้า และรายงานผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น
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ผลการดำ�เนินงาน

	 1. ด้านคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 

2. ด้านข้อร้องเรียน

	 บริษัทได้จัดแบบประเมินเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า ประจำ�ปี 2566 โดยมีหัวข้อการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้า ดังนี้

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน)
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ขั้นตอนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
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	 การดำ�เนินธุรกิจในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามา
มีบทบาทต่อการดำ�เนินธุรกิจและการดำ�เนินชีวิต ส่งผลให้ทุกธุรกิจจำ�เป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของ
องค์กรให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าและเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 

	 คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง
คุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 1. คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม โดยกำ�หนดให้อยู่ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
		  กลยุทธ์องค์กร พร้อมดูแลและติดตามให้ฝ่ายจัดการนำ�ไปเป็นส่วนหนึ่งในแผนพัฒนาปรับปรุงการดำ�เนินงานและ
		  การบริหารความเสี่ยงองค์กร
	 2. คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมให้กิจการตามปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงทั้งใน
		  รูปแบบธุรกิจ แนวคิด มุมมองการออกแบบและการพัฒนาบริการ รวมทั้งการร่วมมือกับคู่ค้าและพันธมิตรในการ
		  สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือการสร้างประโยชน์ร่วมกัน

	 การสร้างและส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กรเป็นแผนงานที่สำ�คัญในกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความยั่งยืนของ
องค์กร ซ่ึงบริษัทได้มีการดำ�เนินการมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ป ี2561 ต้ังแต่การปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และการกำ�หนด
กลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กรอย่างชัดเจนเพ่ือเปน็แนวทางในการบรรลุเปา้หมายด้านนวัตกรรม รวมไปถึงการสร้างกระบวนการ
เพ่ือส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและสร้างบรรยากาศในองค์กรให้เอื้อต่อการคิดค้นนวัตกรรม

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืน

แนวทางการดำ�เนินงาน



110

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2023

	 ปจัจุบันกระแสนวัตกรรมเป็นหน่ึงในองค์ประกอบหลักท่ีเปน็รากฐานของกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท และเปน็ปจัจัยสำ�คัญ
ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของบริษัทที่ต้องการตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้
เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น บริษัทเล็งเห็นความสำ�คัญของการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ให้เข้ามามี
บทบาทในการดำ�เนินธุรกิจมากขึ้น โดยใช้กลยุทธ์หลักดังต่อไปนี้

	 1.	 นวัตกรรมด้านดิจิทัล นำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาปรับใช้ในองค์กรเพ่ือพัฒนาและสร้างคุณค่าทางการตลาด
ที่สูงขึ้นในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคิดวิธีการนำ�เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทำ�งานและเพ่ิมขีดความ
สามารถในการแข่งขันผ่านนวัตกรรมท่ีบริษัทพัฒนาข้ึน โดยมีเปา้หมายในการนำ�นวัตกรรมมาใช้ให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ
ทำ�งานของบริษัทได้มากที่สุด เพ่ือเป็นการวางรากฐานให้บริษัทมีความยั่งยืนในการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาวและยังสามารถ
นำ�นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นนี้ไปสร้างโอกาสทางธุรกิจในอนาคตต่อไปอีกด้วย
	 2. การพัฒนาไปสู่ระบบดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานภายในกลุ่มบริษัท
ให้เหมาะสมกับรูปแบบการบริหารงาน

กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 

ผลการดำ�เนินงาน

	 ในป ี2566 บริษัทมีการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ�งานเปน็ประเด็นท่ีบริษัทให้ความสำ�คัญ
เน่ืองจากส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนในการดำ�เนินธุรกิจ นอกเหนือจากการพัฒนากระบวนการทำ�งานอย่างต่อเน่ืองเล้ว บริษัท
ยังมุ่งม่ันในการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัล โดยให้ผู้ใช้งานเปน็ศูนย์กลางเพ่ือยกระดับศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจสู่ความย่ังยืน
ต่อไป โดยในป ี2566 บริษัทมีผลงานด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิตัลท่ีสำ�คัญดังน้ี

•	 การพัฒนาต่อยอดและปรับปรุงกระบวนการทำ�งานกลุ่มธุรกิจหลักสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่
	 (Digital Transformation)
	
•	 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนธุรกิจในบริษัทย่อย (NAV Dynamic Business Central) 

•	 ปรับเปลี่ยนโปรแกรมการใช้งานภายในองค์กรทุกกระบวนการจากระบบ NAV เป็นระบบ Mango 
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	 เพ่ือช่วยในการวางแผนและบริหารโครงการก่อสร้าง วางแผนการดำ�เนินงาน การติดตาม Progress การตรวจ
สอบและประเมินผลโครงการ โดยการกำ�หนดแผนงาน เวลา ทรัพยากร ท้ังวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองจักร บุคลากร และอ่ืน ๆ
ท่ีต้องการใช้ในโครงการ พร้อมท้ังสามารถอัปเดตความก้าวหน้าของงานผ่านแอพพลิเคช่ันแบบ Real Time และรายงาน
ต่าง ๆ  สามารถเข้าถึงทุกความต้องการผ่านอุปกรณ์ทันสมัยหลากหลายเทคโนโลยี ตามติดทุกความสำ�เร็จได้ทุกที่ทุก
เวลา ทำ�ให้คาดการณ์ปญัหาล่วงหน้า และหาแนวทางแก้ปัญหาได้ทันท่วงที ช่วยเพ่ิมกำ�ไร ลดรายจ่าย เวลา และข้ันตอน
การทำ�งานให้แก่องค์กรอีกด้วย
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	 ช่วยบริหารจัดการข้อมูลพนักงานอย่างเป็นระบบ และสามารถลดเวลาในการทำ�งานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
โดยพนักงานสามารถใช้งานได้ง่ายผ่าน Smartphone ทุกที่ทุกเวลาในการติดต่อขอเอกสารรับรองต่าง ๆ จาก
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล รวมถึงใช้ในการบันทึกเวลาเข้า-ออกการทำ�งาน การปฏิบัติงานนอกสถานที่ การขออนุมัติ
การลา ประวัติการอบบรม เป็นต้น

•	 บริหารจัดการบุคลากรด้วยระบบ Empeo       
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	 ส่งผลให้เกิดการลดต้นทุนในการดำ�เนินงานในทุกมิติ การบริหารจัดการข้อมูลที่ง่าย สะดวกและปลอดภัย การจัดการ
คำ�ส่ังงานอัตโนมัติ การปรับปรุงระบบซัพพลายเชนให้คล่องตัวมากข้ึน กระบวนการปฏิบัติตามคำ�ส่ังซ้ือท่ีให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในทางธุรกิจได้อย่างทันท่วงที

•	 การนำ�ระบบ ERP on Cloud Platform มาใช้งานในบริษัทย่อย  
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	 ปัจจุบันพฤติกรรมการใช้งานที่หลากหลายได้อย่างรวดเร็วผ่านสมาร์ทโฟน ส่งผลให้ภาคธุรกิจจึงต้องตระหนักถึง
ความสำ�คัญของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำ�วันและการตัดสินใจในการบริหารจัดการธุรกิจมากยิ่งขึ้น การนำ�
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจให้มีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน เพ่ือตอบโจทย์การทำ�งานแบบเรียลไทม์
ให้พนักงานสามารถเข้าถึงระบบได้สะดวกตามความต้องการ รวดเร็ว เพ่ือยกระดับการทำ�งานให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมความคล่องตัวในกระบวนการทำ�งานให้สามารถตอบสนองทิศทางการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ โดยผลิตภัณฑ์ที่ถูกนำ�
มาใช้ในองค์กรและธุรกิจในเครือ ได้แก่

•	 การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจให้มีความหลากหลาย 



115

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2023

	 นอกจากน้ี บริษัทยังได้ส่งเสริมการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถให้กับพนักงานถึงมุมมองในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ในอนาคตที่จะมาถึง ซึ่งทำ�ให้พนักงานมีความคิดริเริ่มออกแบบการใช้นวัตกรรมผ่าน 
Application หรือ Platform มาลดกระบวนการทำ�งาน หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานให้ดีมากยิ่งขึ้น โดยมีตัวอย่าง
การนำ�นวัตกรรมเข้ามาใช้ในกระบวนการทำ�งานขององค์กร ได้แก่ 
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การดำ�เนินการ
มิติสังคม
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	 บริษัทมีความตระหนักว่า การรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่นโยบายหลักของ
กลุ่มบริษัท ไปจนถึงระดับปฏิบัติการและต้องดำ�เนินอยู่ในทุก ๆ ภาคส่วนขององค์กร โดยบริษัทเชื่อว่าองค์กรทางธุรกิจ
นั้นเป็นเพียงหน่วยเล็ก ๆ  หน่วยหนึ่งของสังคม มีจำ�นวนพนักงานในกลุ่มบริษัทเพียงหลักร้อยคน และมีผู้ถือหุ้นของกลุ่ม
บริษัทจำ�นวนหลักพันคน ซ่ึงเม่ือเทียบกับจำ�นวนประชากรของท้ังประเทศแล้ว ถือว่าเปน็จำ�นวนท่ีน้อยมาก แต่บริษัทมีความ
เชื่อว่าหากองค์กรทางธุรกิจทั้งหลายแต่ละองค์กรได้ผนึกกำ�ลังร่วมกันผลักดันการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจิตสำ�นึกต่อสังคม
และส่วนรวมไปร่วมกัน เพ่ือผลระยะยาวในทิศทางเดียวกันทุกภาคส่วนแล้ว พลังการขับเคล่ือนดังกล่าวจะเปน็ประโยชน์กับ
ส่วนรวมได้อย่างมีนัยสำ�คัญ อันนำ�ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ

	 คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม (CSR Policy) ของ
กลุ่มบริษัทขึ้นมา โดยกำ�หนดกรอบความรับผิดชอบต่อสังคม ครอบคลุมในทุก ๆ  ด้าน และได้มีนโยบายสานต่อโครงการ
ต่าง ๆ  ตามแนวทางที่ได้กำ�หนดไว้ ทั้งโครงการต่อเนื่องที่เป็นโครงการระยะยาวและโครงการต่อเนื่องในด้านพัฒนาสังคม
และชุมชน

	 นอกจากนี้ บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนภายใต้การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล ใส่ใจดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือรักษาดุลยภาพของการ
ดำ�เนินงานทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม อันจะนำ�ไปสู่การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตลอดจนคำ�นึงถึงผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า ชุมชน ตลอดจนสังคมวงกว้าง ซึ่ง
จากกระบวนการคิดแบบบูรณาการอย่างต่อเนื่อง บริษัทสามารถระบุประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมได้ 
6 ด้าน ได้แก่
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	 พนักงานถือเป็นทรัพยากรท่ีสำ�คัญในการนำ�พาธุรกิจไปสู่เปา้หมายและนำ�ไปสู่ความย่ังยืน โดยท่ีพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถและพนักงานท่ีประพฤติดี มีความรับผิดชอบต่อตนเองและองค์กรย่อมเปน็ปจัจัยสำ�คัญท่ีสามารถจะขับเคล่ือน
ธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สภาวการณ์ที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วเช่นในปัจจุบัน ซึ่งหากบริษัทไม่มีแผนการจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพอาจส่งผลกระทบต่อโอกาสทาง
ธุรกิจและศักยภาพในการแข่งขันได้ 

	 บริษัทจึงมุ่งเน้นการดูแลและสร้างความม่ันคงในคุณภาพชีวิตของพนักงาน และสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ
ของพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในทุกมิติ รวมท้ังร่วมกันขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเปา้หมาย
ที่ตั้งไว้ และเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

ด้านการดูแลพนักงาน

	 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการดูแลพนักงาน เพ่ือรักษาพนักงานเดิมและดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถสูงให้เข้า
มาร่วมงานกับบริษัทอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

•	 บริษัทมีการกำ�หนดแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของ
	 องค์กรทุกปี และมีการรายงานผลการดำ�เนินงานให้ผู้บริหารรับทราบเป็นประจำ�ทุกเดือน 

•	 จัดให้มีการสำ�รวจระดับความผูกพันต่อองค์กรเปน็ประจำ�ทุกป ี(ETE Engagement Survey) เพ่ือรวบรวมความ
	 คิดเห็นของพนักงานทุกระดับ และรายงานผลการสำ�รวจให้ผู้บริหารรับทราบ พร้อมท้ังเสนอแนวทางการปรับปรุง 
	 พัฒนา พร้อมติดตามดูแลบุคลากรในทุกกลุ่มธุรกิจ เพ่ือให้การดำ�เนินงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

แนวทางการดำ�เนินงาน
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•	 บริหารงานทรัพยากรบุคคลด้วยโปรแกรม Empeo โดยพนักงานทุกคนสามารถดำ�เนินการลงชื่อ เข้า-ออก 
	 บันทึกเวลาการปฏิบัติงาน เบิกเบ้ียเล้ียง ขอปฏิบัติงานนอกเวลางาน รวมถึงการลาต่าง ๆ การขอใบรับรองการ
	 ทำ�งาน และตรวจสอบสลิปเงินเดือนผ่าน Empeo ได้ด้วยสมาร์ทโฟนของพนักงานด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา

•	 บริษัทยึดถือแนวทางการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกันตามท่ี
	 กำ�หนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจอย่างเคร่งครัด โดยมีเป้าหมายในการสร้างความสุขและความม่ันคงในคุณภาพ
	 ชีวิตของพนักงาน 
•	 บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ตามมาตรา 96 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
	 แรงงาน พ.ศ. 2541  โดยมีอำ�นาจหน้าที่ดังนี้

	 1.	 ร่วมหารือกับนายจ้างเพ่ือจัดสวัสดิการแก่ลูกจ้าง
	 2.	ให้คำ�ปรึกษาและ/หรือเสนอแนะความเห็นแก่นายจ้างในการจัดสวัสดิการสำ�หรับลูกจ้าง
	 3.	ตรวจตรา ควบคุม ดูแลการจัดสวัสดิการที่นายจ้างจัดให้แก่ลูกจ้าง
	 4.	เสนอข้อคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์สำ�หรับลูกจ้างต่อคณะกรรมการสวัสดิการ
		  แรงงาน
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การจ้างงาน

ผลการดำ�เนินงาน

	 ตารางสัดส่วนการจ้างงานแยกตามอายุและเพศ ซ่ึงครอบคลุมเฉพาะพนักงานประจำ�ของกลุ่มบริษัท บูรพา เทคนิคอล 
เอ็นจิเนียร่ิง จำ�กัด (มหาชน) เท่าน้ัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี
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หมายเหตุ  : 	 - อ้างอิงข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566

	 - การจำ�แนกระดับพนักงานและผู้บริหารอ้างอิงตามโครงสร้างการบริหารจัดการขององค์กร
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ประเภทการจ้างงานของบริษัท
	 การจ้างงานพนักงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายและเปน็ธรรมรวมท้ังมุ่งเน้นการให้ความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน
ทั้งนี้บริษัทคำ�นึงถึงความสำ�คัญในการกำ�หนดวันเวลาทำ�งาน เวลาพัก วันหยุด และวันลา ตลอดจนการจ่ายค่าตอบแทน
การทำ�งานทั้งในกรณีปกติ และในกรณีที่มีการทำ�งานในวันหยุดให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยการจ้างงานของบริษัทสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 
 
	 (1)	 การจ้างงานแบบประจำ� (Contract Employment Permanent) 
	 (2)  การจ้างงานแบบสัญญาจ้างรายปี (Contract yearly)
	 (3)  การจ้างงานแบบสัญญาจ้างชั่วคราว (Outsourcing)  

	 นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทได้ให้ความสำ�คัญในการว่าจ้างแรงงานผู้พิการโดยสนับสนุนการสร้างอาชีพและเพ่ิมขีดความ
สามารถให้แก่ผู้พิการ เพ่ือมอบโอกาสให้ผู้พิการได้มีรายได้และสร้างคุณค่าให้แก่ตนเองได้ และลดภาระของครอบครัวได้  
ทั้งนี้ ในปี 2566 กลุ่มบริษัทมีการว่าจ้างแรงงานผู้พิการจำ�นวนทั้งสิ้น 40 ราย โดยมีอัตราส่วนระหว่างลูกจ้างที่มิใช่
ผู้พิการทุก 100 คน ต่อผู้พิการ 1 คน ซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายเรื่องการจ้างงานผู้พิการกำ�หนดไว้

ตารางสัดส่วนการจ้างงานแบบจ้างเหมาบริการ (Outsource) แยกตามตำ�แหน่งการจ้างงาน
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การบริหารผลตอบแทนพนักงาน

ผลตอบแทนพนักงานระยะส้ัน

ผลตอบแทนเมื่อเกษียณอายุ

	 บริษัทมีนโยบายให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่พนักงานและสอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว  
ซึ่งสามารถจำ�แนกเป็นผลตอบแทนพนักงานได้ดังนี้

	 ผลตอบแทนพนักงานระยะสั้น คือ ผลตอบแทนที่คาดว่าจะต้องจ่ายชำ�ระภายใน 12 เดือน หลังจากวันสิ้นรอบระยะ
เวลาบัญชี เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินโบนัส ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดำ�เนินงานของบริษัท การลาประจำ�ปีและ
การลาป่วยที่มีการจ่ายค่าแรง และค่ารักษาพยาบาลของพนักงาน

	 โครงการผลตอบแทนเมื่อเกษียณอายุครบ 60 ปี กำ�หนดจำ�นวนเงินผลประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับเมื่อเกษียณ
อายุ โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น อายุ จำ�นวนปีที่ทำ�งานกับบริษัท และค่าตอบแทนเมื่อเกษียณอายุ

	 ทั้งนี้ในรอบบัญชีปี 2566 บริษัทได้จ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงานบริษัทและบริษัทย่อย เป็นเงินจำ�นวนทั้งสิ้น 
73,185,675.00 บาท ซึ่งผลตอบแทนดังกล่าว ได้แก่ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินช่วยเหลือพิเศษ เงินประกันสังคม           
เงินสมทบทุนกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ เป็นต้น  และมีสัดส่วนค่าตอบแทนของพนักงานหญิงต่อพนักงานชายดังนี้

		  นอกจากน้ี บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการจ้างงาน ด้วยการบริหารจัดการผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปน็ธรรมต่อพนักงาน
เพ่ือให้พนักงานมีผลตอบแทนและมีคุณภาพชีวิตที่ดี เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญที่ต้องการในงาน
นั้น ๆ รวมถึงการรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ โดยการกระตุ้นและจูงใจให้พนักงานทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ
เต็มความสามารถ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้การแตกต่างทางเพศไม่ส่งผลต่อการกำ�หนดค่าตอบแทน
และการเลื่อนตำ�แหน่งของพนักงาน 
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1.	 บริษัทได้จัดสวัสดิการให้กับพนักงานอย่างชัดเจนทั้งในส่วนที่กฎหมายกำ�หนด และนอกเหนือจากที่กฎหมาย
	 กำ�หนด รวมทั้งเงินช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ หากเกิดกรณีพนักงานเจ็บป่วยฉุกเฉิน ได้แก่

		   
	 - ประกันสังคม 					   
	 - การดูแลรักษาพยาบาล ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยใน (IPD) และผู้ป่วยนอก (OPD) 
	 - การตรวจสุขภาพประจำ�ปี 				  
	 - ประกันอุบัติเหตุ และประกันสุขภาพ 
	 - เงินช่วยเหลือการสมรส 				  
	 - เงินรับขวัญบุตรแรกเกิด 
	 - เงินช่วยเหลือการเสียชีวิตของบิดา มารดา คู่สมรสและบุตร 
	 - วันหยุดตามประเพณี รวมทั้งวันแรงงานแห่งชาติไม่น้อยกว่า 13 วันต่อปีตามกฎหมาย และวันหยุดพักร้อน	
		  ประจำ�ปี
	 - สิทธิในการลาต่าง ๆ ได้แก่ ลาป่วย ลากิจ ลาเพ่ือทำ�หมัน ลาบวช ลาเพ่ือรับราชการทหาร ลาเพ่ือฝึกอบรมและ
		  พัฒนาความรู้ ลาคลอด ลาสมรส ลาเพ่ือจัดการพิธีศพ
 
2.	 บริษัทยังได้ส่งเสริมให้พนักงานเก็บออมเงินผ่านกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ เน่ืองจากบริษัทเล็งเห็นถึงความสำ�คัญ

	 ในชีวิตของพนักงานช่วงหลังเกษียณอายุ ออกจากงาน ทุพพลภาพ และเพ่ือเป็นหลักประกันให้แก่ครอบครัว
	 ของพนักงาน การคัดเลือกผู้จัดการกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ บริษัทสนับสนุนให้คณะกรรมการกองทุนสำ�รอง
	 เล้ียงชีพคัดเลือกผู้จัดการกองทุนท่ีปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุน (Investment Governance Code
	 : I Code) และเป็นผู้จัดการกองทุนที่บริหารการลงทุนอย่างรับผิดชอบ โดยคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และ
	 หลักธรรมาภิบาลการลงทุนเป็นอย่างดี (Environmental, Social, and Governance : ESG) อันจะนำ�ไปสู่
	 การบริหารการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำ�นึงถึงผลตอบแทน และประโยชน์สูงสุดของสมาชิกกองทุน
	 สำ�รองเลี้ยงชีพในระยะยาวเป็นสำ�คัญ โดยได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ไทยพาณิชย์ มาสเตอร์ฟนัด์ ซึ่ง
	 จดทะเบียนแล้ว ภายใต้การจัดการของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จำ�กัด เป็นสวัสดิการให้
	 พนักงาน โดยพนักงานที่มีอายุ 1 ปีขึ้นไปสามารถสะสมเงินเข้ากองทุนได้ 2% ต่อเดือน และบริษัทจะสมทบให้
	 อีก 2% ตลอดอายุงาน โดยเงินสะสมดังกล่าวบริษัทจะนำ�ไปลงทุนในตราสารหนี้  และลงทุนในตราสารทุนผ่าน
	 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ซึ่งจะได้ผลประโยชน์ของเงินสะสมและเงินสมทบมาเฉลี่ยคืนให้แก่พนักงาน
	 ตามสัดส่วนของเงินที่แต่ละคนมีอยู่ในกองทุน โดยในปี 2566 มีสัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมกองทุนสำ�รอง
	 เลี้ยงชีพเมื่อเทียบกับจำ�นวนพนักงานทั้งหมด ดังนี้

	 การบริหารสวัสดิการ
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	 บริษัทได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของกฎหมายด้านแรงงาน และข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำ�หนดข้อบังคับใน
การทำ�งาน และกฎระเบียบต่าง ๆ ของบริษัทให้สอดคล้องกับข้อบัญญัติของกฎหมาย เพ่ือเป็นกรอบในการทำ�งานของ
บุคลากร รวมทั้งติดตามการเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมายเพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2565 บริษัทไม่มีกรณีพิพาท
ทางกฎหมาย ทั้งในเรื่องแรงงาน และการบังคับใช้แรงงานเด็กแต่อย่างใด  

	 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

ในปี 2566 	
ไม่มีกรณีพิพาททางกฎหมาย ทั้งในเรื่องแรงงาน
และการบังคับใช้แรงงานเด็ก
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	 ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความสำ�คัญกับการรักษาพนักงานที่มีคุณค่าไว้มากขึ้น และสิ่งที่สำ�คัญที่อย่างหนึ่งที่
สามารถทำ�ได้คือการสำ�รวจว่า ทุกวันนี้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรเพียงใด และรู้สึกอย่างไรต่อองค์กร โดยบริษัท
ได้จัดให้มีการสำ�รวจระดับความผูกพันต่อองค์กร (ETE Engagement Survey) เป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือนำ�ผลสำ�รวจไปใช้
ในการพัฒนาระบบบริหาร พัฒนางานด้านสวัสดิการ และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ให้พนักงานเกิดความพึงพอใจใน
การทำ�งานและมีความผูกพันต่อองค์กร เนื่องจากสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยสำ�คัญที่จะส่งเสริมให้องค์กรบรรลุตามนโยบายและ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาองค์กรต่อไป ซึ่งการสำ�รวจระดับความผูกพันต่อองค์กรในปี 2566 
ประกอบไปด้วย 3 มิติ ได้แก่  
	 มิติที่ 1	 Core Value ประกอบด้วยมิติย่อย 3 ด้าน คือ Expertise Teamwork และ Entrepreneurship 
	 มิติที่ 2	 Culture ประกอบด้วยมิติย่อย 3 ด้าน คือ Enjoy Target-Oriented และ Energy
	 มิติที่ 3	 ความรู้สึกนึกคิดของพนักงานที่มีต่อองค์กร ประกอบด้วยมิติย่อย 3 ด้าน คือ Say Stay และ Strive

	 โดยผลการสำ�รวจระดับความผูกพันต่อองค์กรในปี 2566 มีพนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นในแบบสำ�รวจความ
ผูกพันต่อองค์กร จำ�นวนร้อยละ 75.60 จากพนักงานทั้งหมดของกลุ่มบริษัท โดยคะแนนความผูกพันต่อองค์กรในภาพ
รวมอยู่ในระดับร้อยละ 80.00

	 ความผูกพันต่อองค์กร

ผลการสำ�รวจระดับความผูกพันต่อองค์กร

สัดส่วนการลาออกของพนักงานโดยความสมัครใจ
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ด้านวัฒนธรรมองค์กร
	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็งและเก้ือกูลการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความย่ังยืน 
และเล็งเห็นคุณค่าของการทำ�งานเป็นทีมซ่ึงต้องประกอบด้วยบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกันท้ังในด้านอายุ การศึกษา ศาสนา 
และประสบการณ์ หากมีความร่วมมือกันโดยนำ�ความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในงานท่ีตนถนัดมาบูรณาการกับ
การปลูกฝังให้พนักงานทุกคนมีจิตสำ�นึกความเป็นเจ้าของร่วมกันจะก่อให้เกิดความเป็นหนึ่งเดียวของทีมงาน ซึ่งสิ่งเหล่า
นี้จะนำ�พาบริษัทให้บรรลุเป้าหมายและประสบความสำ�เร็จและเติบโตได้อย่างยั่งยืน

	 บริษัทมุ่งเน้นให้พนักงานยึดหลักในการทำ�งานร่วมกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้วัฒนธรรมองค์กร 
(Culture & Motto) ที่บริษัทได้กำ�หนดขึ้น โดยให้ความสำ�คัญในการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีความสุขและสนุกในงาน
ที่ทำ� ด้วยแนวคิดว่าหากพนักงานมีความสุขก็จะสามารถสร้างพลังที่ไร้ขีดจำ�กัด สามารถสร้างผลงานที่มีคุณค่าและมุ่ง
เน้นเปา้หมายเดียวกันเพ่ือสนับสนุนและขับเคล่ือนองค์กรสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน ซ่ึงวัฒนธรรมองค์กรของบริษัท ประกอบ
ด้วยหลัก 3 ประการ ได้แก่
	  
	 E 	 Enjoy		  สนุกในงานที่ทำ�

	 T	 Target Oriented 	 มุ่งเน้นเป้าหมาย

	 E	 Energetic 		  พลังที่ไร้ขีดจำ�กัด

แนวทางการดำ�เนินงาน

CULTURE & MOTTO

Enjoy
สนุกในงานที่ทำ� มุ่งเน้นเป้าหมาย พลังที่ไร้ขีดจำ�กัด

มุ่งมั่นเป็นหนึ่งเดียว เพ่ือสร้างผลงานที่มีคุณค่า 
ด้วยความสนุกและพลังที่ไร้ขีดจำ�กัด
Create Value Added with limitless Fun and Energy

Target Oriented   Energy 

วัฒนธรรมองค์กรและคติพจน์
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ค่านิยมองค์กรCORE VALUES

Expertise
ความเชี่ยวชาญในงาน

มุ่งมั่นเป็นหนึ่งเดียว

จิตสำ�นึกความเป็นเจ้าของ

Teamwork 

Entrepreneurship

	 บริษัทได้นำ�หลักการเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร (Culture & Motto) และค่านิยมองค์กร (Core Values) เพ่ือกำ�หนด
เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ขององค์กร โดยสอดแทรกแนวคิดของวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมองค์กรในทุกกิจกรรม
และการดำ�เนินงานของบริษัท อีกทั้งยังนำ�หลักการของวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมองค์กรมาเป็นแนวทางในการสรรหา
และคัดเลือกพนักงานใหม่ และส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือนำ�ไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืนต่อไป

	 ผลการดำ�เนินงาน

	 และเพ่ือผลักดันให้วัฒนธรรมองค์กรของบริษัทได้รับการปฏิบัติอย่างเปน็รูปธรรม บริษัทจึงได้นำ�หลักการของค่านิยม
องค์กร (Core Values) ของบริษัทมาประยุกต์ใช้ร่วมกับวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับมาตรฐาน
การดำ�เนินงานให้สามารถสร้างมูลค่าและคุณค่าทางธุรกิจให้กับบริษัท รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ 
การทำ�งานร่วมกันของพนักงานทั้งองค์กร  ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเห็นคุณค่าของตนเอง รวมถึงบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม อันจะนำ�ไปสู่การพัฒนานวัตกรรมและความยั่งยืนต่อไปในอนาคต โดยค่านิยมองค์กรของบริษัท ได้แก่ 

	 E	 Expertise 		  ความเชี่ยวชาญในงาน
	 T	 Teamwork 		  มุ่งมั่นเป็นหนึ่งเดียว
	 E 	 Entrepreneurship 	 จิตสำ�นึกความเป็นเจ้าของ
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ด้านการพัฒนาบุคลากร 
	 บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นปจัจัยสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจและมีส่วนสำ�คัญ
ในการช่วยผลักดันให้บริษัทสามารถบรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ บริษัทจึงมุ่นเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคล โดย
สนับสนุนการพัฒนาทักษะ และศักยภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานอย่างต่อเน่ืองผ่านโครงการพัฒนาบุคลากร
และการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับพนักงานทุกระดับทั้งหลักสูตรภายในและหลักสูตรภายนอกองค์กร

	 บริษัทตระหนักดีว่าการลงทุนในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานไม่เพียงแค่ช่วยสร้างแรงจูงใจใหกับพนักงานเท่าน้ัน 
แต่ยังเปน็การเสริมสร้างบุคลากรท่ีมีทักษะ ความรู้ และความสามารถให้กับองค์กรอีกด้วย บริษัทจึงจัดให้มีโครงการพัฒนา
ทักษะท่ีหลากหลายและครอบคลุม เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าท้ังในด้านทักษะส่วนบุคคลและเส้นทางอาชีพของพนักงาน ซ่ึงจะ
ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในงานและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทได้มีแนวปฏิบัติ
ด้านการพัฒนาบุคลกร ดังนี้

	 1) ส่งเสริมให้พนักงานใหม่สามารถนำ�ความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างรวดเร็วจึงกำ�หนดการ
เรียนรู้ในงาน (On the job Training) ให้พนักงานใหม่ทุกคน โดยจะมีผู้รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายงานเป็น พ่ีเลี้ยงในการ
สอนงานและให้คำ�ปรึกษาพนักงานใหม่ ให้สามารถเรียนรู้วัฒนธรรมการทำ�งานของบริษัท และสามารถปรับตัวเข้ากับระบบ
การทำ�งานของบริษัทได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน อีกทั้งยังสามารถปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี เพ่ือร่วมกัน
ขับเคลื่อนบริษัทให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป

	 2) ส่งเสริมและดำ�เนินการจัดอบรมสัมมนาท้ังภายในและภายนอกให้แก่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง โดยมีการสำ�รวจ
ความต้องการฝึกอบรมของแต่ละฝ่ายทุกไตรมาสท่ี 3 ของป ีและนำ�ข้อมูลมาจัดทำ�แผนการฝึกอบรมประจำ�ป ีเพ่ือให้พนักงาน
ได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงานและความก้าวหน้าในอาชีพของแต่ละคน อีกทั้งยังเป็นการ
พัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานให้สอดคล้องกับทิศทางวิสัยทัศน์ของบริษัทอีกด้วย

	 3) บริษัทได้นำ�ค่านิยมหลัก (Core Value) และวัฒนธรรมองค์กร (Culture) มากำ�หนดเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ขององค์กร เพ่ือเปน็แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยบริษัทมีการประเมินสมรรถนะหลักท่ีพนักงานแต่ละ
ระดับควรมีและสิ่งที่พนักงานควรพัฒนา โดยส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้สอดคล้องไปกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของบริษัท เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจและการเติบโตของทุกกลุ่มธุรกิจ อันจะนำ�ไปสู่การเติบโต
ขององค์กรที่ยั่งยืนต่อไป

แนวทางการดำ�เนินงาน
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System)
	 บริษัทมีการจัดทำ�ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน โดยการกำ�หนดเป้าหมายของระดับองค์กร 
(Corporate) ระดับฝ่าย (Department) และระดับบุคคล (Individual) ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง คือ การประเมินกลางปี (Mid-year Review) และการประเมินปลายปี 
(Year-end Review) เพ่ือให้หัวหน้างานทุกฝ่ายได้ทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงานในฝ่าย และนำ�ข้อมูลที่ได้จาก
การประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กรต่อไป 

หลักเกณฑ์การประเมิน

•	 พิจารณาจากผลประกอบการของบริษัท เปรียบเทียบกับ
	 เปา้หมายท่ีกำ�หนดไว้และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
	 ของบริษัท

•	 พิจารณาจากผลการดำ�เนินงานระดับฝ่าย เปรียบเทียบกับ
	 เปา้หมายท่ีกำ�หนดไว้ และสอดคล้องกับเปา้หมายของบริษัท

•	 พิจารณาจากผลการดำ�เนินงานระดับบุคคล เปรียบเทียบกับ
	 เปา้หมายท่ีกำ�หนดไว้ และสอดคล้องกับเปา้หมายระดับฝ่าย
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	 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) บริษัทจะพิจารณาเป็น 3 ระดับ คือ 

		  1. พิจารณาจากผลประกอบการของบริษัท 
		  2. พิจารณาจากผลการดำ�เนินการระดับฝ่าย 
		  3. พิจารณาจากผลการดำ�เนินงานระดับบุคคล 

	 โดยบริษัทจะพิจารณาเปรียบเทียบกับเปา้หมายท่ีต้ังไว้ในแต่ละระดับ และนำ�ข้อมูลท่ีได้จากระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
งานมาใช้ในการพิจารณาการจ่ายเงินพิเศษ (โบนัส) และการปรับขึ้นเงินเดือนให้พนักงาน ตามผลการดำ�เนินงานและผล
ประกอบการของบริษัท และข้อมูลดังกล่าวยังนำ�ไปใช้ในการวางแผนการพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan)
อีกด้วย

	 นอกจากนี้ บริษัทได้จัดทำ�ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) แบบออนไลน์ เพ่ือลดการใช้กระดาษและการ
จัดเก็บข้อมูลเพ่ือการประมวลผลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบของ Empeo ซึ่งในระบบดังกล่าว พนักงานสามารถ
เข้าไปประเมินผลการปฏิบัติงานของตัวเองได้ทุกที่ผ่านสมาร์ทโฟน และหัวหน้างานสามารถเข้าไปดูผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้ตลอดเวลา เพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) กับผู้ใต้บังคับบัญชา และร่วมกันหาแนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลที่ดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป

การสืบทอดตำ�แหน่งงาน
	 นอกจากการพัฒนาความรู้ความสามารถจากการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ แล้วบริษัทได้เล็งเห็นถึงความจำ�เป็นและ
ความสำ�คัญของการสืบทอดตำ�แหน่งของผู้บริหารระดับสูง จึงได้ดำ�เนินการจัดทำ�แผนการสืบทอดตำ�แหน่งของผู้บริหาร
ระดับสูง โดยการจัดเตรียมคนเพ่ือทดแทนตําแหน่งงานใดงานหนึ่งไว้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นการเตรียมบุคลากรเพ่ือรองรับการ
เติบโตขององค์กร โดยการเฟน้หาบุคคล ภายในองค์กรที่สามารถสร้างผลงานที่ดีเลิศตามที่องค์กรคาดหวัง เพ่ือให้ดํารง
ตําแหน่งหน่ึง ๆ ทันทีท่ีตําแหน่งน้ัน ๆ ว่างลง โดยพิจารณาผู้ท่ีคาดว่าจะเปน็ผู้สืบทอดตำ�แหน่งงานจากการทำ�ระบบประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน (PMS) โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีความสามารถในระดับสูง (High Performer) และผู้ที่มีความผูกพันต่อ
องค์กรในระดับสูง (High Engagement) รวมถึงมีการประเมินคุณลักษณะท่ีสำ�คัญของตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูง เพ่ือจัด
ทำ�แผนการพัฒนาศักยภาพรายบุคคล (Individual Development Plan) ของผู้ที่ได้รับการคัดเลือก เพ่ือนำ�มาวางแผน
พัฒนาพนักงานรายบุคคลตามทิศทางการขยายตัวของธุรกิจ และสร้างความพร้อมให้ผู้ท่ีจะมาสืบทอดตำ�แหน่งของผู้บริหาร
ระดับสูง เพ่ือให้องค์กรเกิดความมั่นคงต่อไป
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	 บริษัทได้จัดทำ�วิธีการปฏิบัติงานเรื่องการพัฒนาและรักษาบุคลากรขึ้น โดยกำ�หนดแนวทางเกี่ยวกับการสืบทอด
ตำ�แหน่งของผู้บริหารระดับสูง โดยมีแนวทางสรุปได้ดังนี้
	
	 1.	คณะกรรมการพิจารณาผู้สืบทอดตำ�แหน่งสำ�คัญ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
		  1.1	 ร่วมประชุมและหารือเพ่ือพิจารณาถึงตำ�แหน่งงานสำ�คัญในการเตรียมบุคคลเพ่ือทดแทนในกรณีตำ�แหน่งงาน
			   สำ�คัญนั้นว่างลง
		  1.2	 กำ�หนดหลักเกณฑ์ และวิธีการคัดเลือกบุคคลทดแทนแต่ละตำ�แหน่งงานสำ�คัญ
		  1.3	 ร่วมพิจารณาดำ�เนินการคัดสรรบุคคลสำ�คัญ และเสนอพิจารณาขออนุมัติ
		  1.4	 กำ�หนดและจัดทำ�แผนการฝึกอบรม (HRD) และพัฒนาเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับผู้ทดแทนตำ�แหน่ง
			   สำ�คัญต่าง ๆ

	 2.	ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
		  2.1	 จัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาผู้สืบทอดตำ�แหน่งสำ�คัญ 
		  2.2	 ประเมินความพร้อมของผู้สืบทอดตำ�แหน่ง /ดำ�รงตำ�แหน่งทดแทน
		  2.3	 จัดทำ�แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตำ�แหน่งที่ทดแทน
		  2.4	ตรวจสอบและประเมินความพร้อมของผู้สืบทอดตำ�แหน่ง 
		  2.5	 รายงานผลการพัฒนารายบุคคล (IDP) ต่อคณะกรรมการฯ หรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง

	 ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารของบริษัทได้มีการรายงานความคืบหน้าเกี่ยวกับการดำ�เนินงานตามแผนการสืบทอดตำ�แหน่งงาน 
(Succession Plan) ของบริษัทต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัทเพ่ือรับทราบ
อย่างต่อเนื่องปีละ 2 ครั้ง 
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	 การฝึกอบรมพนักงาน

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติงานหลักสูตร “Business Simulation”

กลุ่มเป้าหมาย :  ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารแต่ละสายงานของบริษัท

	 ในปี 2566 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ดำ�เนินงานด้านการฝึกอบรมพนักงาน โดยดำ�เนินการสำ�รวจความต้องการฝึก
อบรมในหัวข้อต่าง ๆ จากทุกส่วนงาน ซึ่งจะเริ่มดำ�เนินการสำ�รวจความต้องการฝึกอบรมในไตรมาสที่ 3 ของทุกปี และ
รวบรวมข้อมูลที่ผู้บริหารของแต่ละฝ่ายนำ�เสนอมา เพ่ือจัดทำ�หลักสูตรการอบรมและแผนการฝึกอบรมประจำ�ปีต่อไป

	 สำ�หรับหลักสูตรการฝึกอบรมหลักในปี 2566 บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาตามสมรรถนะผู้นำ� (Leadership Competency)
เน่ืองจากบริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของหัวหน้างานท่ีจะเปน็ผู้ขับเคล่ือนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทให้บรรลุตามเปา้หมาย
ที่ตั้งไว้ โดยจัดอบรมหลักสูตร "Effective Meeting" สำ�หรับพนักงานในระดับผู้จัดการ ผู้อำ�นวยการ และผู้บริหาร
ของกลุ่มบริษัท ซึ่งเป็นกลุ่มตำ�แหน่งที่เป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้บรรลุตามเป้าหมายและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด รวมทั้งมีการจัดอบรมหลักสูตร "Business Simulation" เพ่ือให้เข้าใจถึงผลกระทบในงานที่ได้รับมอบหมายต่อ
องค์กร เปลี่ยนพนักงานให้มีแนวผู้ประกอบการในองค์กร โดยจัดหลักสูตรให้สำ�หรับผู้จัดการและผู้อำ�นวยการของทุก
กลุ่มงาน นอกจากน้ันได้มีการจัดอบรมหลักสูตร “Strategic Management Review & Strive” เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทาง
ในการทำ�งาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรทำ�งานร่วมกันดีขึ้น สำ�หรับพนักงานในระดับผู้จัดการ
ผู้อำ�นวยการ และผู้บริหารของกลุ่มบริษัท

ผลการดำ�เนินงาน
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การจัดอบรมเชิงปฏิบัติงานหลักสูตร
“Strategic Management Review & Strive”

	 นอกจากน้ี ในป ี2566 บริษัทได้มีการปรับรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Hybrid) โดยผสมผสานการฝึกอบรม
ในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ ให้สอดรับกับการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งปฏิบัติงานในหลายพ้ืนที่ ทั้งที่สำ�นักงานใหญ่
จังหวัดสุราษฎร์ธานี สำ�นักงานสาขา กรุงเทพมหานคร และพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ไซต์งานต่างจังหวัด เนื่องจากปัจจุบัน
เทคโนโลยีเอ้ืออำ�นวยให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานในหลากหลายพ้ืนท่ีสามารถเข้าฝึกอบรมร่วมกันได้โดยไม่ต้องเดินทางมาพบกัน
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การจัดหลักสูตรอบรมสำ�หรับพนักงาน ในปี 2566
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การฝึกอบรมของพนักงานประจำ�ของกลุ่มบริษัท ประจำ�ปี 2566

	 •	 ข้อมูลชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงาน  25,585 ชั่วโมง

	 จำ�นวนการฝึกอบรมของพนักงานจ้างเหมาบริการ (Outsource) ประจำ�ปี 2566
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ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำ�งาน
	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานเป็นประเด็นพ้ืนฐานสำ�หรับองค์กรต่าง ๆ ในการลด
โอกาสและป้องกันความเสี่ยงของชีวิตและทรัพย์สินของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กรดังกล่าว ทั้งนี้ด้วยลักษณะ
การดำ�เนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท ความปลอดภัยถือเป็นองค์ประกอบหลักพ้ืนฐานที่สำ�คัญยิ่งในการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่ม
บริษัท อย่างไรก็ตาม ยังคงมีความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Operational, Health and Safety : OHS)
ท่ีอาจส่งผลกระทบร้ายแรงท่ีเกิดข้ึนได้ต่อพนักงาน ลูกค้า และชุมชน บริษัทจึงมุ่งม่ันในการปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัย
ทั่วทั้งองค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยบริษัทได้ดำ�เนินมาตรการเชิงรุกเพ่ือรับรองความปลอดภัยและสวัสดิภาพ 
ของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซ่ึงรวมถึงการดำ�เนินมาตรการปอ้งกันต่าง ๆ การจัดฝึกอบรมทางด้านความปลอดภัย
รวมทั้งการส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองค์กร เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจและขวัญกำ�ลังใจของพนักงานใน
การทำ�งานกับบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการป้องกันและลดจำ�นวนการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วย
จากการทำ�งานให้ได้มากที่สุด 

	 ความปลอดภัยในการทำ�งานของพนักงาน ถือเป็นสิ่งที่สำ�คัญที่สุดของพนักงานทุกคน ทุกระดับ รวมถึงผู้มีส่วน
ร่วมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทกำ�หนดให้พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งานของบริษัทอย่างเคร่งครัด ภายใต้กรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (มาตรฐานในการบริหารและการ
จัดการด้านความปลอดภัย “กฎกระทรวง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานบุคลากร หน่วยงาน หรือคณะ
บุคคลเพ่ือดำ�เนินการด้านความปลอดภัย ในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2565”) และกำ�หนดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย
(คปอ.) ซึ่งประกอบด้วยประธานคณะกรรมการความปลอดภัย (นายจ้างแต่งตั้ง) กรรมการผู้แทนลูกจ้างระดับปฏิบัติการ
ทุกระดับ (มาจากการเลือกตั้ง) และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) เป็นกรรมการและ
เลขานุการ ซึ่งหน้าที่รับผิดชอบของคณะกรรมการความปลอดภัยมีหน้าที่ในการจัดทำ�นโยบาย โครงสร้างการบริหารงาน
ความปลอดภัยในการทำ�งาน สอดส่อง ส่งเสริม ผลักดัน และบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัย รวมถึงการสร้างวินัย 
ความตระหนักและให้ความรู้แก่พนักงานในการป้องกันและลดอุบัติเหตุจากการประสบอันตราย และการบาดเจ็บอันเนื่องมา
จากการทำ�งาน

แนวทางการดำ�เนินงาน
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	 ความปลอดภัยในการทำ�งานถือเป็นหน้าท่ีของทุกคนในบริษัท ต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูงไปจนถึงพนักงานทุกคนท่ีต้องร่วมใจ
กันสร้างและธำ�รงรักษาไว้ซ่ึงสภาพการทำ�งานท่ีปลอดภัย เพราะทรัพยากรบุคคลถือเปน็ทรัพยากรอันมีค่าสูงสุดของบริษัท 
หากเกิดการบาดเจ็บ สูญเสียอวัยวะ หรือเจ็บปว่ยจากการทำ�งาน นอกจากจะสูญเสียเงินทองเพ่ือการรักษาพยาบาลแล้วยัง
ทำ�ให้พนักงานสูญเสียรายได้ อีกท้ังยังทำ�ให้ครอบครัวและผู้อยู่เบ้ืองหลังได้รับความเดือดร้อนอีกด้วย

	 บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบและความสำ�คัญในด้านน้ี จึงได้จัดทำ�คู่มือความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งานเพ่ิมเติมอีกฉบับหน่ึง โดยให้ครอบคลุมเน้ือหาความปลอดภัยในแง่มุมต่าง ๆ  ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ในชีวิตประจำ�วันอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงจะมีประโยชน์อย่างย่ิงกับพนักงานทุกคนเพ่ือสามารถปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยและปราศจากอันตรายใน
การทำ�งานต่อไป

1.	 บริษัทตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำ�งาน การให้บริการเป็นสิ่งสำ�คัญยิ่ง ให้ถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ
	 ของพนักงานทุกคนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามกฎหมายและข้อกำ�หนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านความ
	 ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

2.	จัดทำ�แผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม และนำ�ไปสู่การปฏิบัติ ติดตามผล ทบทวน และ
	 การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

3.	มุ่งมั่นในการพัฒนาบุคลากร โดยการอบรมให้ความรู้ และสร้างจิตสำ�นึกด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
	 สิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน

4.	ส่งเสริม รณรงค์การจัดกิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
	 พนักงานทุกคน

5.	ให้การสนับสนุนทรัพยากร อย่างพอเพียงและเหมาะสมในการดำ�เนินการระบบการจัดการด้านความปลอดภัย
	 อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

6.	พัฒนาการจัดการระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนด
	 กฎหมาย มาตรฐานสากล เพ่ือสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ ในการทำ�งานขององค์กร รวมถึงครอบคลุม 
	 ผู้ให้บริการจากภายนอก เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน

	 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

	 คู่มือความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
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	 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง
	 ผู้บริหารของบริษัทได้ให้ความสำ�คัญและสนับสนุนการดำ�เนินงาน โดยการจัดสรรงบประมาณการดำ�เนินงานด้านความ
ปลอดภัยไว้อย่างเหมาะสม พร้อมกับติดตามตรวจสอบผลการดำ�เนินการงานผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารเปน็ประจำ�
นอกจากนี้ยังกำ�หนดให้ตัวแทนผู้บริหารระดับสูงเป็นประธานคณะกรรมการความปลอดภัย เพ่ือกำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน
อย่างใกล้ชิดร่วมกับคณะกรรมการความปลอดภัยซ่ึงเปน็ตัวแทนของพนักงานท่ีได้มาจากการเลือกต้ัง

ผลการดำ�เนินงาน
	 บริษัทมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจด้วยมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และปกป้องสิ่งแวดล้อมในการทำ�งานในระดับ
สากล เพ่ือพนักงานทุกคน รวมถึงลูกค้า คู่ค้า ผู้มาติดต่อและบุคคลภายนอก ที่เข้ามาปฏิบัติงานในบริษัทให้ได้รับความ
ปลอดภัยภายใต้สภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดีและเหมาะสม โดยมีแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ
สังคม และส่ิงแวดล้อม เปน็หลักในการดำ�เนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือสนับสนุนพนักงานให้เข้าใจ ตระหนักและปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องและมีการดำ�เนินการด้วยความปลอดภัยอย่างจริงจัง

	 บริษัทให้ความสำ�คัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน และการปลูกฝังวัฒนธรรมด้าน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับผ่านนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดจำ�นวนการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานให้เป็นศูนย์ (Zero Accident) และเพ่ือให้บรรลุ
เปา้หมายดังกล่าวบริษัทได้กำ�หนดกระบวนการและกิจกรรมในการทำ�งานให้ครอบคลุมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
โดยมีสาระสำ�คัญสรุปได้ดังนี้

1.	 จัดทำ�แผนการดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยประจำ�ปี
2.	 จัดทำ�ทะเบียนรายงานการประสบเหตุของคนงานประจำ�ปี
3.	 จัดทำ�แบบตรวจความปลอดภัยในการทำ�งาน
4.	 จัดทำ�แผนรับเหตุฉุกเฉินด้านอัคคีภัย พร้อมทั้งจำ�ลองสถานการณ์ตอบโต้เหตุฉุกเฉินด้านอัคคีภัย
5.	 จัดทำ�แผนรับเหตุฉุกเฉินด้านอุบัติภัย (น้ำ�ท่วม)
6.	 จัดทำ�แผนการจัดการระบบงานด้านความปลอดภัยในการทํางานก่อสร้าง
7.	 การรายงานอุบัติเหตุในงาน นอกงาน และการเจ็บป่วยด้วยโรคเนื่องจากการทำ�งาน
8.	 การชี้บ่งอันตรายและการประเมินความเสี่ยงในการทำ�งาน รวมถึงการวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัย

	 การดำ�เนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
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9.	 การรายงานและการสอบสวนเหตุการณ์ผิดปกติหรืออุบัติเหตุ
10.	 การส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดยการตรวจวัดปัญหาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานประจำ�ปี เป็นการ
	 ตรวจปัจจัยเสี่ยงของสภาพแวดล้อมที่พนักงานอาจจะได้รับการสัมผัส ได้แก่ แสงสว่าง เพ่ือหาปริมาณที่
	 พนักงานสัมผัสไม่ให้เกินค่ามาตรฐานที่กำ�หนด 
11.	 การตรวจสอบความปลอดภัยภายในพ้ืนที่การปฏิบัติงานโครงการต่าง ๆ ของบริษัท 
12.	 การรายงานการสอบสวนวิเคราะห์อุบัติเหตุ/อุบัติการณ์เบื้องต้น
13.	 การรายงานการสนทนาความปลอดภัยในการทำ�งาน Safety Talk
14.	 การตรวจเช็คและประเมินสภาพการใช้งานของอุปกรณ์การทำ�งานต่าง ๆ เพ่ือป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
15.	 การสำ�รวจพ้ืนที่ในอาคารสำ�นักงานในจุดเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายจากการทำ�งานและอัคคีภัย และดำ�เนินการ
	 ปรับปรุงโดยการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติม หรือเปล่ียนอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีการตรวจสอบ
	 อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเป็นประจำ�
16.	 การอบรมพนักงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยบริษัทได้จัดให้มีการอบรมดับเพลิงเบื้องต้น 
	 และการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ เปน็ประจำ�ทุกป ีเพ่ือให้พนักงานทุกคนมีความพร้อมในการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน
 	 และเรียนรู้ทักษะที่จำ�เป็นในการระงับอัคคีภัยเบื้องต้น การปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเพ่ือความปลอดภัยขณะ
	 เกิดเหตุเพลิงไหม้ 

ตารางแสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุในการทำ�งานของพนักงานกลุ่มบริษัท



142

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2023

	 ทั้งนี้ จากผลการติดตามการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัทสำ�หรับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในรอบปี 2566 บริษัทได้สอบสวน
สาเหตุท่ีเกิดข้ึน โดยได้เพ่ิมมาตรการและความเคร่งครัดในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดกระบวนการแก้ไข ปรับปรุง และป้องกัน
มิให้เกิดอุบัติเหตุซ้ำ� ทั้งนี้เพ่ือป้องกันการเจ็บป่วย การบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิตจากการทำ�งาน และความเสียหายของ
สิ่งแวดล้อมให้เป็นศูนย์ รวมถึงการสร้างให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืนในอนาคตต่อไป

	 บริษัทได้จัดให้มีการเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เพ่ือจัดการควบคุม ตอบสนองและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยและผู้บาดเจ็บที่อาจจะเกิดขึ้นกับพนักงาน รวมถึงลูกค้า ผู้ที่เข้ามาติดต่อ อันจะเป็นการป้องกัน
ผลกระทบต่อชีวิต ลดความเสียหายแก่ทรัพย์สิน ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนป้องกันความเสียหายอันอาจจะเกิดต่อ
อาคารสถานที่  
	 ในป ี2566 บริษัทได้จัดหลักสูตรฝึกอบรม “การฝึกซ้อมดับเพลิงอพยพหนีไฟข้ันต้นและการซ้อมหนีไฟ ประจำ�ป ี2566”
โดยจัดขึ้นเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2566 สำ�หรับพนักงานสำ�นักงานกรุงเทพมหานคร และสำ�นักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี
ซ่ึงถือเปน็หลักสูตรด้านความปลอดภัยท่ีบริษัทได้จัดข้ึนอย่างเปน็ประจำ�ทุกป ีโดยเชิญวิทยากรผู้ชำ�นาญการและมีประสบการณ์
จากบริษัท ดี.ที.ซัน (ประเทศไทย) จำ�กัด มาถ่ายทอดความรู้และทักษะในการอบรมคร้ังน้ี  เพ่ือให้ความรู้รวมถึงการสาธิตการ
ใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยขั้นต้นแก่พนักงานทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม ทั้งพนักงานเข้าใหม่ และพนักงานเก่าที่จำ�เป็น
ต้องรับการทบทวนใหม่ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างถูกต้องในการปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อมดับเพลิง
และอพยพหนีไฟ ดังนี้

	 1. เพ่ือให้สอดคล้องตามกฎหมาย ข้อกำ�หนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ และดำ�เนินการด้านความปลอดภัยอาชีว
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 ในสถานประกอบการเพ่ือความ
ปลอดภัยของลูกจ้างในการทำ�งาน จัดให้ลูกจ้างเข้ารับการฝึกอบรมการดับเพลิงข้ันต้นจากหน่วยงานท่ีทางราชการกำ�หนด
ไม่น้อยกว่าร้อยละสี่สิบของจำ�นวนลูกจ้างในแต่ละหน่วยงานของสถานประกอบการ

	 2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และทักษะทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถนำ�ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
ประจำ�วัน เพ่ือให้รู้จักวิธีการป้องกันและการเข้าระงับเหตุอัคคีภัยได้อย่างถูกต้อง ถูกวิธี

	 3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเป็นกำ�ลังสำ�คัญของสถานประกอบการ ในการป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น และขั้น
รุนแรงได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม

	 การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน
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รูปภาพการฝึกอบรมการฝึกซ้อมดับเพลิงอพยพหนีไฟขั้นต้นและการซ้อมหนีไฟ ประจำ�ปี 2566

	 นอกจากการดูแลให้เกิดอาชีวอนามัย และความปลอดภัยแก่พนักงาน ลูกค้า และผู้ที่เข้ามาติดต่อของบริษัทแล้ว
บริษัทยังส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแก่ผู้รับเหมาที่ร่วมทำ�ธุรกิจร่วมกับ
บริษัท รวมถึงจัดให้มีการเข้าตรวจสอบความปลอดภัยและความพร้อมของเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ในการใช้งาน
ของงานโครงการก่อสร้างที่ไซต์งานโดย จป.วิชาชีพของบริษัทก่อนเริ่มงานโครงการก่อสร้างในแต่ละครั้งอย่างสม่ำ�เสมอ 
ภายใต้กิจกรรม “Satety Week” เพ่ือเสริมสร้างกระบนการทำ�งานที่ปลอดภัยให้กับผู้รับเหมาที่ร่วมงานกับบริษัท และรับ
ทราบข้อกำ�หนด นโยบาย กฎระเบียบด้านความปลอดภัย เพ่ือให้ผู้รับเหมาเกิดความตระหนักถึงการจัดการด้าน อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยที่ดีอันจะช่วยลดความเสี่ยงจากการชะลอตัวของธุรกิจอันเนื่องมาจากเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย

	 ความปลอดภัยในการทำ�งานของผู้รับเหมา
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ภาพรวมกิจกรรมและการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทำ�งาน ในปี 2566
	 •	 การตรวจสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เป็นการตรวจปัจจัยเสี่ยงของสภาพแวดล้อมที่พนักงานอาจจะได้
รับการสัมผัส ได้แก่ แสงสว่าง เพ่ือหาปริมาณที่พนักงานสัมผัสไม่ให้เกินค่ามาตรฐานที่กำ�หนดตามกฎกระทรวงกําหนด
มาตรฐานในการบริหารจัดการ และดําเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานเกี่ยวกับ
ความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559

	 •	 กิจกรรมการตรวจสอบความปลอดภัยพ้ืนที่ปฏิบัติงาน โครงการงานจ้างเหมาก่อสร้างท่อร้อยสายสื่อสารใต้ดิน
และบ่อพัก ตามแผนงานการสร้างท่อร้อยสายเคเบิลใต้ดิน 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ

	 •	 กิจกรรมการตรวจสอบความปลอดภัยพ้ืนที่ปฏิบัติงานติดตั้ง Solar Rooftop ขนาด 522.50 kWp
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	 นอกจากน้ี บริษัทได้กำ�หนดโครงสร้างและความรับผิดชอบการบริหารจัดการและการทำ�งาน ให้ถูกต้องตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 •	 กิจกรรมการตรวจสอบความปลอดภัยพ้ืนที่ปฏิบัติงานติดตั้ง Solar Rooftop ขนาด 999.495 kWp

	 •	 กิจกรรมการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้แก่พนักงานเข้าใหม่ 
เพ่ือให้เปน็ไปตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พ.ศ. 2554 ตามมาตรา 16
ให้นายจ้างจัดให้ผู้บริหาร หัวหน้างาน และลูกจ้างทุกคนได้รับการฝึกอบรมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน            

  โครงสร้างและความรับผิดชอบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
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ด้านสิทธิมนุษยชน
	 สิทธิมนุษยชนเปน็สิทธิพ้ืนฐานในความเปน็มนุษย์ท่ีทุกคนพึงได้รับอย่างเสมอภาคและเปน็ธรรม การละเมิดสิทธิมนุษยชน
อาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจและภาพลักษณ์ขององค์กร บริษัทจึงให้ความสำ�คัญสูงสุดต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน
ของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chan) และผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) โดยการยึด
หลักสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตามข้อกำ�หนดกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องท้ังในระดับท้องถ่ินและระดับสากล เพ่ือปอ้งกัน
และหลีกเล่ียงการเกิดเหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน และให้ม่ันใจว่าการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทปลอดจากการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน

	 กลุ่มบริษัทมีนโยบายที่จะให้ความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกราย โดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับพนักงาน และหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานตามเกณฑ์สากล โดยไม่แบ่งแยกถิ่นกำ�เนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ 
สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติ ตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใด ท่ีมิได้เก่ียวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ให้ความเคารพต่อความเป็นปจัเจกชนและศักด์ิศรีของความเปน็มนุษย์ เช่น การพิจารณาคัดเลือกสรรหาบุคลากรของกลุ่ม
บริษัท โดยการประกาศคุณสมบัติไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงมิได้จำ�กัดทางด้าน เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติ ตระกูล
สถานศึกษา แต่จะพิจารณาจากความรู้ความสามารถให้มีความเหมาะสมกับตำ�แหน่งงานนั้น ๆ เป็นต้น

	 บริษัทตระหนักดีว่า การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจที่ส่งผลต่อ
การเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ
(Code of Conduct) ของบริษัท รวมทั้งกำ�หนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติสำ�หรับผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติในการดำ�เนินงานที่เคารพสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
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1.	 การให้ความเคารพ เป็นธรรม ให้เกียรติ คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมกัน รวมถึงเคารพใน
	 สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลโดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ สัญชาติ ถิ่นกำ�เนิด ศาสนา 
	 เพศ อายุ สีผิว ภาษา ความเชื่อ การศึกษา เผ่าพันธุ์ ความทุพพลภาพ การแสดงความเห็นทางการเมือง ฐานะ
	 ทางเศรษฐกิจ การเข้าร่วมกลุ่ม หรือสถานะทางสังคมอ่ืนใด ท่ีไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือเร่ืองอ่ืนใดก็ตาม

2.	 การใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำ�เนิน
	 ธุรกิจ สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน

3.	 การสนับสนุนส่งเสริมการดำ�เนินการเพ่ือคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
4.	 การสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ทำ�ความเข้าใจ กำ�หนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอื่นใด แก่ผู้เกี่ยวข้อง ในการ
	 ดำ�เนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier) 
	 ผู้รับเหมา (Contractor) ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมี
	 คุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคน ตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้
5.	 การสอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำ�ที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิ
	 มนุษยชนที่เกี่ยวข้อง ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจ
	 สอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบผ่าน
	 ช่องทางต่าง ๆ ที่กำ�หนดไว้
6.	 การให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลท่ีแจ้งเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน
 	 หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามที่ได้กำ�หนดไว้
7.	 การพัฒนาและดำ�เนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่จะ
	 ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน กำ�หนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบ วางแผนและกำ�หนด
	 แนวทางการแก้ไขและป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน จัดการแก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
	 และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนด้วย
8.	 การมุ่งม่ันท่ีจะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดม่ันต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนน้ี
9.	 การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นจากการดำ�เนินธุรกิจและความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
	 รวมถึงมีการติดตาม รายงานและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินผลกระทบและผลการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
	 ต่อสาธารณะเพ่ือความโปร่งใส
10.	ผู้กระทำ�การละเมิดสิทธิมนุษยชน เปน็การกระทำ�ผิดจรรยาบรรณท่ีดี จะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบ
	 ที่บริษัทกำ�หนดไว้ นอกจากนี้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระทำ�นั้นผิดกฎหมาย

	 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน : แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน  
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	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และพัฒนาให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้จัดทำ�คู่มือ
จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct : SCOC) ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางผลักดันให้คู่ค้าให้ปฏิบัติตามและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกับแนวปฏิบัติและวัฒนธรรมของบริษัท โดยมุ่งหวังความร่วมมือจากคู่ค้าในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม ให้ความสำ�คัญต่อแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชนสากล การบริหารจัดการคุณภาพ มีความรับผิดชอบต่อชุมชน 
สังคม สิ่งแวดล้อม รวมทั้งคำ�นึงถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของลูกจ้าง เพ่ือสร้างความมั่นคง เติบโต และพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน

	 บริษัทและบริษัทย่อยกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคนเคารพในสิทธิมนุษยชนสากล
โดยกำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

1.	 บริษัทสนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมาย
2.	บริษัทจะรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เช่น ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพ ประวัติการทำ�งาน ฯลฯ การเปดิเผย

	 หรือการถ่ายโอนข้อมูลส่วนตัวของพนักงานสู่สาธารณะจะทำ�ได้ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบจากพนักงานผู้นั้น 
	 ทั้งนี้การล่วงละเมิดถือเป็นความผิดทางวินัย เว้นแต่ได้กระทำ�ไปตามระเบียบบริษัทหรือตามกฎหมาย
3.	บริษัทไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากลและการทุจริต
4.	พนักงานทุกคนต้องไม่กระทำ�การใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคามไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือการกระทำ�ต่อผู้อื่น 

บนพ้ืนฐานของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ ความพิการทางร่ายกายและจิตใจ

	 นอกจากนี้ บริษัทยังมีการกำ�กับดูแลระบบการบริหารและดูแลกิจการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์และการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีผู้สอบบัญชีที่ได้รับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (สำ�นักงาน ก.ล.ต.) และผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างอิสระและมีความโปร่งใส เพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่าบริษัทรับรู้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งที่ได้กำ�หนดไว้ในกฎหมายและที่บริษัทได้กำ�หนดนโยบายขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า และ/หรือคู่ค้า เป็นต้น

	 ในปี 2566 บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนจากการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญจากผู้มี
ส่วนได้เสีย รวมถึงไม่มีการรายงานด้านการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนจากทั้งคู่ค้า ผู้รับเหมา และจากลูกค้า ตลอดจนไม่มี
กรณีพิพาททางกฎหมายทั้งในเรื่องแรงงาน การบังคับใช้แรงงานเด็ก อีกทั้งมีเจตนารมณ์อันแน่วแน่เพ่ือขจัดภัยคุกคาม

ผลการดำ�เนินงาน

ในปี 2566 	
ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน
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	 ชุมชนและสังคมถือเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักที่บริษัทให้ความสำ�คัญ และมีพันธกิจในการมุ่งสร้างความ
สัมพันธ์อันดีและคุณค่าร่วมกัน บริษัทมีความเช่ือม่ันว่าการดำ�เนินธุรกิจท่ีย่ังยืนจะต้องดำ�เนินการควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วม
กับชุมชนและสังคม นอกจากนี้กิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชนยังส่งผลทางอ้อมต่อกลุ่มบริษัท ในการสร้างความตระหนักรู้
ขององค์กร (Brand Awareness) ต่อผู้คนในวงกว้างซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่าทางธุรกิจได้อย่างมาก อีกทั้งยังเป็นการ
ช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอีกทางหนึ่ง

	 บริษัทมุ่งม่ันในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมท้ังท่ีเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือสร้างสมดุล
ระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียดังเป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจที่บริษัทยึดมั่น
ปฏิบัติมาตลอดระยะเวลา 26 ปี รวมทั้งให้ความสำ�คัญกับการรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยได้จัดตั้งคณะทำ�งาน
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นเพ่ือช่วยผลักดันการดำ�เนินธุรกิจโดยไม่กระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งบริเวณ
พ้ืนท่ีโดยรอบไซท์งาน พ้ืนท่ีโดยรอบสำ�นักงาน และมีการรายงานผลการดำ�เนินงานแก่คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัท ตามลำ�ดับ
	
	 ทั้งนี้บริษัทไม่สนับสนุนกิจกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย สิ่งที่ผิดศีลธรรม ผิดจรรยาบรรณ 
หรือการไม่เคารพชาติหรือศาสนา และกิจกรรมที่ไม่สอดคล้องกับคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท

ด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 บริษัทและบริษัทย่อยยึดมั่นในแนวทางการดำ�เนินธุรกิจที่เติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมในการดูแล
ชุมชนและสังคมผ่านกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย ด้านการเสริมสร้าง
โอกาสทางการศึกษา การส่งเสริมการอนุุรักษ์สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น เป็นต้น ในปี 2566 ที่ผ่านมา 
บริษัทดำ�เนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม โดยแบ่งออกเป็นกิจกรรมด้านหลัก ๆ ดังนี้

ผลการดำ�เนินงาน
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	 กิจกรรมด้านการศึกษาและศาสนา
	 •	 ต้อนรับนักเรียนโรงเรียนคลองขวาง ระดับปฐมศึกษาปีที่ 6 จำ�นวน 40 คน และคณะครู 4 คน เพ่ือเข้าศึกษา   
		  ดูงาน โรงไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์ และให้ความรู้เรื่องกระบวนการผลิตไฟฟา้ และจากประโยชน์พลังงาน
		  หมุนเวียน

	 •	 ร่วมทำ�บุญถวายปัจจัยให้แก่วัดบ้านตาโมวราราม ในงานมหาสังฆทาน ประจำ�ปี 2566 ถวายทานกลางพรรษา  
		  ตามประเพณี ให้คนรุ่นหลังได้ถือปฎิบัติสืบไป มีกิจกรรมการถวายสังฆทาน และจัดโรงทานให้แก่คนในชุมชน
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	 กิจกรรมด้านสุขภาพ
	 •	 ผู้บริหารจากสำ�นักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มอบเงินสดจำ�นวน 50,000 บาท เพ่ือจัดซื้อเครื่องวัดความ
		  ดันโลหิตให้กับโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (กลุ่มงานจิตเวชและยาเสพติด) เนื่องในวันครบรอบ 26 ปีของ ETE 
		  GROUP 

การตรวจสุขภาพพนักงานประจำ�ปีในปี 2566 สำ�นักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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	 กิจกรรมด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
	 •	 สนับสนุนเงินให้กับโรงเรียนบ้านตาโม จังหวัดอุบลราชธานี ในกิจกรรมกีฬาสี เพ่ือเปน็การสนับสนุนให้เด็กนักเรียน
		  ได้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง และมีน้ำ�ใจนักกีฬา

การตรวจสุขภาพพนักงานประจำ�ปีในปี 2566 สำ�นักงานสาขา กรุงเทพมหานคร
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	 •	 สนับสนุนการแข่งขันฟุตบอลภายใน ณ สถานีตำ�รวจภูธรจังหวัดอุบลราชธานี และสถานีตำ�รวจภูธรน้ำ�ยืน เพ่ือ
		  กระชับความสัมพันธ์ที่ดี

	 •	 มอบเงินสนับสนุนการจัดงานส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ให้แก่ชุมชน โดยมีชาวบ้านได้ร่วมงานรับประทานอาหาร 
		  และจับฉลากของขวัญต่าง ๆ
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	 •	 สนับสนุนเงินให้กับเทศบาลตำ�บลโซง เพ่ือสมทบการจัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ ประจำ�ปี 2566 เพ่ือให้เด็ก
		  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท สิทธิหน้าที่ของตนเองได้แสดงออก กล้าคิด กล้าทำ� และเป็นการพัฒนา
		  ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสถิติปัญญา ในการร่วมทำ�กิจกรรมต่าง ๆ

	 •	 บริจาคขี้เถ้าที่เป็นกากอุตสาหกรรมให้กับคนในชุมชน เพ่ือนำ�ไปผสมกับดิน ช่วยให้ดินร่วนซุย อุ้มน้ำ�ดี และยัง
		  มีแร่ธาตุที่มีประโยชน์กับพืช
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การดำ�เนินการ
มิติสิ่งแวดล้อม
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	 สถานการณ์ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ประเทศไทยต้องรับมือในปัจจุบัน คือ ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ของประเทศกำ�ลังเส่ือมโทรม มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติจำ�นวนมากเพ่ือการพัฒนาส่งผลให้เกิดการเส่ือมโทรมและถดถอย
ของทรัพยากร โดยปัญหาส่ิงแวดล้อมได้เพ่ิมข้ึนพร้อมกับการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีไม่มีการจัดการท่ีเหมาะสมส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตและสะท้อนกลับไปส่งผลให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจมากขึ้น ดังนั้นทุกภาคส่วนจึงต้องมีบทบาท
ในการร่วมดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 

	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทาง
อ้อม โดยบริษัทมุ่งมั่นพัฒนาการดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งคำ�นึงถึงความ
สมดุลทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม ยึดม่ันในหลักการบริหารและปฏิบัติภายใต้มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือปฏิบัติในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน ข้อกำ�หนด และกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกกระบวนการดำ�เนินธุรกิจจะได้รับ
การดูแลและใส่ใจต่อผลกระทบที่อาจเกิดต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้บริษัทและบริษัทย่อยมีเจตจำ�นงที่จะประกอบธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมตามหลักการ ดังนี้

•	 บริษัทจะคำ�นึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติโดยให้มีผลกระทบต่อความเสียหายของ
	 สังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชนน้อยที่สุด

•	 มีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยการคืนกำ�ไรส่วนหนึ่งเพ่ือจัดกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคม
	 และสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 ปลูกฝังจิตสำ�นึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
•	 ให้ความสำ�คัญในการทำ�ธุรกรรมกับคู่ค้าที่มีเจตจำ�นงเดียวกันกับบริษัทในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม และ

	 สิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม

	 บริษัทมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทยึดปฏิบัติ
ตามนโยบายและแนวปฎิบัติด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงให้ความสำ�คัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานในการดำ�เนินงาน 
บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อมของบริษัท โดยรณรงค์ให้พนักงาน
ของบริษัทมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ปลูกฝังการใช้เท่าท่ีจำ�เป็นและรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยมีการตรวจวัดปริมาณการใช้ทุก ๆ เดือน และมีเป้าหมายในการกำ�หนดการใช้ประจำ�ปีที่แสดงให้เห็นว่ามีการลดจำ�นวน
การใช้ทรัพยากรดังกล่าว

การจัดการพลังงาน



157

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2023

	 บริษัทให้ความสำ�คัญในการเลือกใช้หลอดไฟท่ีติดต้ังในสำ�นักงาน เพ่ือลดการใช้พลังงานไฟฟา้จากเช้ือเพลิงฟอสซิล
ที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกและเป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงได้เลือกใช้หลอดไฟฟา้แบบประหยัดพลังงาน LED ทั้งที่
สำ�นักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และสำ�นักงานสาขา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประหยัดค่าไฟมากกว่าหลอดฟลูออเรสเซนต์ 
หรือหลอดประหยัดไฟทั่วไปประมาณร้อยละ 40 – 50 รวมทั้งการเลือกใช้เครื่องปรับอากาศที่ได้การรับรองฉลากประหยัด
ไฟเบอร์ 5 เป็นต้น โดยแหล่งการใช้พลังงานภายในองค์กรของบริษัทสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 1. การใช้ไฟฟา้ในสำ�นักงาน
	 2.	การใช้น้ำ�ประปาในสำ�นักงาน
	 3.	การใช้กระดาษในสำ�นักงาน
	 4.	การใช้เชื้อเพลิง ได้แก่ น้ำ�มันเบนซิน น้ำ�มันดีเซล และก๊าซเพ่ือการขนส่ง

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 นอกจากนี้ บริษัทได้มีการประชาสัมพันธ์และรณรงค์เพ่ือสร้างจิตสำ�นึกของพนักงานและสนับสนุนการมีส่วนร่วมใน
การลดผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการลดการใช้พลังงานต่าง ๆ โดยจัดให้มีการติดปา้ยสติกเกอร์
ข้อความกระตุ้นเตือนการใช้พลังงานในจุดต่าง ๆ ภายในบริษัท อาทิ จุดสวิตซ์เปิด-ปิดไฟฟา้ จุดก๊อกน้ำ�ในห้องครัวและ
ห้องน้ำ� รวมถึงบริเวณติดตั้งเครื่องถ่ายเอกสารทุกจุด
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	 บริษัทส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำ�หนดมาตรการและรณรงค์ให้บุคลากรใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ และปลูกจิตสำ�นึกในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน โดยเฉพาะการใช้พลังงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 
โดยในป ี2563 เปน็ปแีรกท่ีบริษัทมีการรายงานผลการใช้ไฟฟา้ โดยมีขอบเขตการดำ�เนินงานในการเก็บข้อมูลของสำ�นักงาน
ทั้ง 2 พ้ืนที่ ได้แก่ สำ�นักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และสำ�นักงานสาขา กรุงเทพมหานคร

หน่วย : หน่วย

ปริมาณการใช้ไฟฟา้ในสำ�นักงานของบริษัทรวม 2 สำ�นักงานในปี 2566

ผลการดำ�เนินงาน
	 การใช้ไฟฟา้ในสำ�นักงาน
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	 บริษัทมีการใช้น้ำ�ประปาสำ�หรับการใช้อุปโภคและบริโภคในอาคารสำ�นักงาน เพ่ือควบคุมการใช้ทรัพยากรน้ำ�อย่างคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทได้รณรงค์ให้พนักงานเล็งเห็นคุณค่าของการใช้น้ำ�เพ่ือให้เกิดน้ำ�เสียน้อยที่สุด ตลอดจน
ควบคุมปริมาณการใช้และสำ�รวจจุดรั่วไหลของก๊อกน้ำ�และท่อน้ำ�อยู่เสมอ

	 การใช้น้ำ�ประปาในสำ�นักงาน

ปริมาณการใช้น้ำ�ประปาในสำ�นักงานของบริษัทรวม 2 สำ�นักงานในปี 2566

หน่วย : ลูกบาศก์เมตร
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	 บริษัทได้จัดกิจกรรมเพ่ือติดตามและควบคุมการใช้กระดาษ โดยมีการเก็บสถิติการใช้งานของแต่ละฝ่ายงานเพ่ือลด
การใช้กระดาษในกระบวนการดำ�เนินงาน และได้นำ�ระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช้ในกระบวนการดำ�เนินงานซึ่งนอกจากจะช่วย
อำ�นวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานแล้ว ยังมีส่วนช่วยในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติด้วย อาทิเช่น

•	 การเก็บเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงานของบริษัทผ่านการใช้งานระบบ Microsoft SharePoint  
	 ส่งผลให้สามารถควบคุมและลดการใช้กระดาษที่ไม่จำ�เป็น ช่วยลดการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
	 ลดต้นทุนการผลิตให้แก่บริษัทได้อย่างเป็นรูปธรรม
•	 ระบบการอนุมัติการดำ�เนินการผ่านระบบออนไลน์แทนการลงนามในเอกสาร 
•	 การสื่อสารข้อมูลให้พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผ่านระบบออนไลน์ 
•	 การรณรงค์การใช้งานกระดาษทั้ง 2 หน้า การนำ�กระดาษกลับมาหมุนเวียนใช้งานซ้ำ� 
•	 สร้างความตระหนักให้มีการใช้อุปกรณ์สำ�นักงานอย่างรู้คุณค่า เพ่ือยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ให้ยาวนานข้ึน  
•	 การนำ� Application หรือ Platform เข้ามาใช้ในกระบวนการทำ�งานขององค์กร ช่วยลดปริมาณ การใช้กระดาษ

	 สำ�หรับการจัดทำ�รายงาน อีกทั้งยังเป็นประโยชน์สำ�หรับการค้นหาข้อมูล และอำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน

	 การใช้กระดาษในสำ�นักงาน

ปริมาณการใช้กระดาษสำ�หรับการดำ�เนินงานในสำ�นักงานของบริษัทรวม 2 สำ�นักงานในปี 2566

หน่วย : กิโลกรัม
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	 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) เปน็ประเด็นท่ีประชาคมโลกให้ความสนใจอย่างมากเน่ืองจาก
มีผลกระทบที่รุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกและภัยธรรมชาติต่าง ๆ นำ�มาซึ่งการตั้งเป้าหมายในการ
ควบคุมการเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกในการประชุมสมัชชาประเทศภาคีว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ครั้งที่ 26 (COP26) ที่มุ่งเป้าไปสู่การควบคุมอุณหภูมิโลกไม่ให้เกิน 1.5 องศาเซลเซียส 

	 นอกเหนือจากการใช้เชื้อเพลิงจากพลังงานสิ้นเปลืองแล้ว บริษัทมุ่งเน้นในการส่งเสริมเทคโนโลยีพลังงานสะอาด
ด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ที่สามารถทดแทนการผลิตพลังงานไฟฟา้จากเชื้อเพลิงฟอสซิลและลดผลกระทบทางตรงจาก
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เป็นต้นเหตุสำ�คัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยบริษัทได้ติดตั้งระบบผลิตไฟฟา้
จากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา หรือโซลาร์ รูฟท็อป (Solar Rooftop) สำ�หรับอาคารสำ�นักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
และสำ�นักงานสาขา กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปน็การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทท่ี 2 จากการลดปริมาณการใช้ไฟฟา้ 
รวมทั้งช่วยลดมลภาวะทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร โดยบริษัทจัดให้มีระบบการตรวจวัด บันทึกค่าและแสดงผล
การผลิตไฟฟา้จากเซลล์แสงอาทิตย์ อันนำ�ไปสู่การลดต้นทุนทางด้านพลังงาน พร้อมทั้งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เนื่องจากการใช้พลังงานลดลงได้อย่างยั่งยืน

	 นอกจากน้ี บริษัทในฐานะผู้ผลิตพลังงานยังมีความมุ่งม่ันในการเพ่ิมสัดส่วนของธุรกิจพลังงานทดแทนหรือพลังงาน
สะอาด โดยมีนโยบายขยายธุรกิจด้านพลังงานทดแทนหรือพลังงานสะอาด เพ่ือการมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกและขยายการเข้าถึงการใช้พลังงานทดแทนหรือพลังงานสะอาดอย่างทั่วถึงอีกด้วย

การจัดการเพ่ือลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก

แนวทางการดำ�เนินงาน

การติดตั้งระบบผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา อาคารสำ�นักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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การติดตั้งระบบผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา อาคารสำ�นักงานสาขา กรุงเทพมหานคร

	 ในปี 2566 บริษัทได้ติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา สำ�หรับอาคารสำ�นักงานใหญ่ จังหวัด
สุราษฎร์ธานี และสำ�นักงานสาขา กรุงเทพมหานคร รวมกำ�ลังการผลิตของทั้ง 2 สำ�นักงาน มีปริมาณจำ�นวนทั้งสิ้น 92.50 
kWp โดยมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ดังกล่าวจำ�นวน 48,406 กิโลวัตต์/ชั่วโมง หรือคิดเป็น 
174,261.60 เมกะจูล และสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 284,249.39 บาท

	 ในปี 2566 บริษัทมีการเก็บข้อมูลแหล่งที่มาของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases: GHGs) 
เนื่องมาจากการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

	 Scope 2	การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงขององค์กร (Indirect GHG Emission) ได้แก่ การปล่อยก๊าซ
			   เรือนกระจกจากการใช้ไฟฟา้ที่ไม่ได้ผลิตเอง

ผลการดำ�เนินงาน
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	 Scope 3	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืน ๆ  (Indirect GHG Emission)  ได้แก่ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
			   จากการใช้น้ำ�ประปา และกระดาษ

ผลการเก็บข้อมูลแหล่งที่มาของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเนื่องมาจากกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท

ปริมาณการใช้พลังงาน (AD)

Emission Factor (EF)
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ค่าการปลดปล่อย (Emission)

หมายเหตุ : ที่มาของ Emission Factor (EF) คำ�นวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยใช้แนวทางการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์การ

		  บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
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การจัดการขยะและวัสดุเหลือทิ้ง
	 บริษัทตระหนักถึงปัญหาที่จะตามมาจากการจัดการขยะและวัสดุเหลือทิ้งในการดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งส่งผลกระทบทั้งใน
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม บริษัทจึงมุ่งมั่นในการบริหารจัดการขยะและวัสดุเหลือทิ้ง โดยลดการ
เกิดของเสียตั้งแต่ต้นทางซึ่งเป็นสาเหตุเริ่มต้นของการเกิดขยะและของเสีย 

	 กลุ่มบริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) ได้จัดกิจกรรม Big Cleaning Day เป็นประจำ�ทุกปี ทั้ง
ที่สำ�นักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และสำ�นักงานสาขา กรุงเทพมหานคร โดยในปี 2566 ได้จัดกิจกรรม Big Cleaning 
Day เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2566 โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมดังนี้

•	 เพ่ือเปน็การจัดระเบียบพ้ืนท่ีในสำ�นักงาน ให้เอ้ืออำ�นวยกับการปฏิบัติงาน สร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำ�งานควบคู่
	 ไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งาน ดูแลความความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและสุขอนามัยท่ีดีของพนักงาน
	 ทุกคน
•	 เพ่ือบริหารการจัดเก็บเอกสาร และทำ�ลายเอกสารตามระยะเวลาการจัดเก็บเอกสาร ให้สอดคล้องนโยบายคุ้มครอง
	 ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

แนวทางการดำ�เนินงาน

	 บริษัทได้ดำ�เนินกิจกรรม Big Cleaning Day ผ่าน 3 กระบวนการ ได้แก่
	 1) 	ทิ้งเลย – ทิ้งเอกสารที่ไม่ได้ใช้งานและเอกสารที่มีอายุการแก้ไขเกินกำ�หนดตามระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
		  9001: 2015 รวมถึงอุปกรณ์ ทรัพย์สินที่ชำ�รุด (ซ่อมไม่ได้) และไม่ได้ใช้งานแล้ว
	 2) 	ทำ�ลาย – เอกสารสำ�คัญ/ลับเฉพาะ โดยการส่งทำ�ลายกับบริษัท กรีนเปเปอร์ จำ�กัด เพ่ือนำ�เอกสารทั้งหมดไป
		  ทำ�ลายด้วยวิธีหม้อป่ัน โดยการป่ันอย่างละเอียดและนำ�เยื่อกระดาษที่ได้ไปผลิตเป็นกระดาษใหม่ ซึ่งในครั้งนี้ได้
		  ทำ�ลายเอกสารไปทั้งสิ้น 2,000 กิโลกรัม
	 3) 	รีไซเคิล – คัดแยกอุปกรณ์และส่ิงของท่ีไม่ได้ใช้งานเพ่ือ ส่งต่อและบริจาคให้กับหน่วยงานท่ีสามารถนำ�ไปใช้งาน
		  ให้เกิดประโยชน์ต่อไป

ผลการดำ�เนินงาน
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	 นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการคงสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำ�งาน และรักษาสุขอนามัยที่ดีของพนักงาน ให้คงอยู่อย่าง
ยั่งยืน กลุ่มบริษัทได้มีการรณรงค์ให้พนักงานทุกคนคัดแยกประเภทขยะ โดยการจัดถังขยะแยกประเภทไว้ที่บริเวณต่าง ๆ  
ในอาคาร เพ่ือแยกขยะเปียก (ถังสีเขียว) ขยะรีไซเคิล (ถังสีเหลือง) และขยะทั่วไป (ถังสีน้ำ�เงิน) เพ่ือสร้างความเคยชินใน
การคัดแยกขยะให้แก่พนักงาน และนำ�ไปบอกต่อกับครอบครัวและชุมชน เพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อน สร้างสภาพแวดล้อมให้
น่าอยู่ย่ิงข้ึน และสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีดีให้สังคมต่อไป ซ่ึงเปน็กิจกรรมการส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR Policy) อีกท้ังยังเปน็กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร (Core Vales) หัวข้อ 
Entrepreneurship (จิตสำ�นึกความเป็นเจ้าของ) อีกด้วย



167

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2023

รูปภาพกิจกรรม Big Cleaning Day 2566
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	 ในปี 2566 บริษัทบรรลุเป้าหมายรายปีในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่กำ�หนดไว้ โดยไม่มีรายงานอุบัติ
การณ์ด้านส่ิงแวดล้อมไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากการละเมิดด้านส่ิงแวดล้อม และไม่มีค่าปรับท่ีมีนัยสำ�คัญในแต่ละหน่วยธุรกิจ

ผลการดำ�เนินงาน

ในปี 2566 	
ไม่มีข้อร้องเรียนจากการละเมิดด้านส่ิงแวดล้อม	
ไม่มีค่าปรับที่มีนัยสำ�คัญ

	 บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญในการเป็นผู้ประกอบการท่ีเปน็มิตรต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพ่ือความน่าเช่ือถือและไว้
วางใจต่อประชาชน รวมถึงเพ่ิมมูลค่าให้แก่ตนเองและประเทศ บริษัทจึงมีนโยบายท่ีจะส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ให้ความใส่ใจและรับผิดชอบชุมชนโดยรอบ โดยการปฏิบัติตาม
กฎหมาย รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และมีการติดตามตรวจสอบนโยบายและข้อกำ�หนด
ใหม่ ๆ เพ่ือนำ�มาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำ�งานให้ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองภายใต้เปา้หมายว่าจะต้องไม่มีอุบัติการณ์
ด้านสิ่งแวดล้อมและไม่มีค่าปรับที่มีนัยสำ�คัญ พร้อมทั้งจัดให้มีการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการดำ�เนินงานของธุรกิจ และได้ปลูกฝังจิตสำ�นึกเพ่ือให้พนักงานทุกระดับเห็นคุณค่าของการรักษาสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือแสดงให้เห็นว่าบริษัทเป็นองค์กรที่รักษ์โลกและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 

แนวทางการดำ�เนินงาน

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม 

	 การปฏิบัติตามกฎหมายเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ทุกธุรกิจต้องปฏิบัติเพ่ือให้ได้มาซึ่งการอนุญาตให้ดำ�เนินการ ดังนั้น การ
ดำ�เนินการท่ีไม่สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับตามกฎหมายส่ิงแวดล้อมอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ ความเช่ือม่ัน
จากผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัท รวมถึงค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นหากไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  
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GRI Content Index

Disclosure Title 2023
Sustainability 

Report

2023
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102 :  General Disclosures 2016
Organization Profile

GRI 102-1

GRI 102-2

GRI 102-3

GRI 102-4

GRI 102-5

GRI 102-6

GRI 102-7

GRI 102-8

GRI 102-9

GRI 102-10

24

4-6, 11-19,
24

24

24

20

11-19, 104-108

63-66,
120-122

63-66,
120-122

97-103

7, 21-23,
93-96

29

12-15, 29,
30-64

29

29

65

30-64, 100-102

180-182, 197-199
202-203

180-182, 197-199
202-203

95-99

10-11, 108-110
151-153

Name of the organization

Activities, brands, products, and 
services

Location of headquarters

Location of operations

Ownership and legal form

Markets served

Scale of the organization

Information on employees Scale 
of the organization

Supply chain

Significant changes to the 
organization and its supply chain
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33-39, 89-92

24, 27-28

24, 27-28

75-84, 88-94

18

18

63-66 6-9, 180-181,
197-199,
344-380

4-6, 57-62,
79-88, 127-128

57-62, 79-88

12-15, 172-175,
228-233,
129-130

172-175,
228-233

8-9

33-39, 89-92,
109-115

4-5

75-84, 90-94,
103-107

Disclosure Title 2023
Sustainability 

Report

2023
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

Ethics and Integrity

Governance

GRI 102-11

GRI 102-12

GRI 102-13

GRI 102-14

GRI 102-15

GRI 102-16

GRI 102-17

GRI 102-18

Precautionary Principle or approach

External initiatives

Membership of associations

Statement from senior decision-
maker

Key impacts, risk, and opportunities.

Values, principles, standards and
norms of behavior

Mechanisms for advice and
concerns about ethics

Governance structure

Strategy
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Disclosure Title 2023
Sustainability 

Report

2023
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102-19

GRI 102-20

GRI 102-21

GRI 102-22

GRI 102-23

GRI 102-24

GRI 102-25

GRI 102-26

Delegating authority

Executive-level responsibility for 
economic, environmental, and
social topics

Consulting stakeholders on
economic, environmental, and 
social topics

Composition of the highest  
governance body and its  
committees

Chair of the highest governance 
body

Nominating and selecting the 
highest governance body

Conflicts of interest

Role of the highest governance 
body in setting purpose, values, 
and strategy

63-66

63-66

40-51,
149-168

63-66

63-66

54, 63-66, 68

79-85

63-67, 70

180-181, 197-199,
344-380

6-9, 180-181,
197-199,
344-380

115-117,
148-150

6-9, 180-181,
197-199,
344-380

6-9, 180

22, 209-210,
395

71, 223-225,
228-233

156-160,
183-186
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Disclosure Title 2023
Sustainability 

Report

2023
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102-27

GRI 102-28

GRI 102-29

GRI 102-30

GRI 102-31

GRI 102-32

GRI 102-33

GRI 102-34

Collective knowledge of highest 
governance body 

Evaluating the highest governance 
body’s performance

Identifying and managing
economic, environmental and 
social impacts

Effectiveness of risk management 
process

Review of economic, environmental,
and social topics

Highest governance body’s roles 
in sustainability reporting

Communicating critical concerns

Nature and total number of critical
concerns

63-66, 68

72-75

89-92

89-92

78-168

38-39, 63-66,
69-70

7, 40-51

7, 40-51

158-159,
180-181

162, 213-215

75-84

75-84, 238,
393-394

85-150, 260,
391-398

93-94,
180-181

115-117

115-117
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Disclosure Title 2023
Sustainability 

Report

2023
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102-35

GRI 102-36

GRI 102-40

GRI 102-41

GRI 102-42

GRI 102-43

GRI 102-44

GRI 102-45

GRI 102-46

Remuneration policies

Process for determining 
remuneration

List of stakeholder groups

Collective bargaining agreements

Identifying and selecting 
stakeholders

Approach to stakeholder 
engagement

Key topics and concerns raised

Entities included in the consolidated
financial statements

Defining report content and topic
boundaries

Stakeholder Engagement

Reporting Practice

123-125

123-125

7, 20

7, 48-51

40-51

-

40-51

40-51, 104-108

7, 48-51

136-137,
162-163, 201,

203-204

136-137,
162-163, 201,

203-204

65-71

115-117

115-117

71-73

115-117

100-102,
110-114

115-117
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Disclosure Title 2023
Sustainability 

Report

2023
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102-47

GRI 102-48

GRI 102-49

GRI 102-50

GRI 102-51

GRI 102-52

GRI 102-53

GRI 102-54

GRI 102-55

GRI 103 :

List of material topics

Restatements of information

Changes in reporting

Reporting period

Date of most recent report

Reporting cycle

Contact point for questions 
regarding the report

Claims of reporting in accordance 
with the GRI Standards

GRI content index

Management Approach

  GRI 200 :  Economic
  GRI 201 :  Economic Performance 2016

4-6

48-51

7

7

7

7

7

180

7

169-180

12-15

115-117

-

-

-

-

-

-

-

-
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Disclosure Title 2023
Sustainability 

Report

2023
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 201-1

GRI 103 :

GRI 205-3

GRI 103 :

GRI 301-1

GRI 103 : 

GRI 302-1 

GRI 302-3 

GRI 302-4 

Direct economic value generated 
and distributed

Management Approach

Confirmed incidents of corruption
and actions taken

Management Approach

Materials used by weight or 
volume

Management Approach 

Energy consumption within the 
organization 

Energy intensity 

Reduction of energy consumption 

GRI 300 :  Environmental
GRI 301 :  Materials 2016

GRI 302 :  Energy 2016

GRI 205 : Anti-corruption 2016

21-23

57-62, 79-88

79-88

155-168

155-168

156-158, 161-164

156-158, 161-164

156-158, 161-164

156-158, 161-164

10-11, 93-96,
108-110

172-175, 
228-233
228-233

118-126

118-126

119-120

119-120

119-120

119-120
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Disclosure Title 2023
Sustainability 

Report

2023
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 103 : 

GRI 303-1 

GRI 303-2 

GRI 303-3 

GRI 303-4 

GRI 303-5

GRI 103 : 

GRI 305-1 

GRI 305-2 

GRI 305-4

Management Approach 

Interactions with water as a shared
resource 

Management of water discharge-
related impacts

Water withdrawal

Water discharge

Water consumption

Management Approach 

Direct (Scope 1) GHG emissions 

Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions 

GHG emissions intensity

 GRI 303 :  Water and Effluents 2018

GRI 305 :  Emissions 2016

157, 159, 
163-164

157, 159, 
163-164

157, 159, 
163-164

157, 159, 
163-164

157, 159, 
163-164

157, 159,
163-164

161-164

161-164

161-164

161-164

119, 122, 124

119, 122, 124

119, 122, 124

119, 122, 124

119, 122, 124

119, 122, 124

119-120, 123-124

119-120, 123-124

119-120, 123-124

119-120, 123-124
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Disclosure Title 2023
Sustainability 

Report

2023
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 305-5 

GRI 103 : 

GRI 307-1

GRI 103 : 

GRI 308-1

GRI 103 : 

GRI 401-1 

GRI 103 : 

GRI 403-1

Reduction of GHG emissions

Management Approach 

Non-compliance with environmental
laws and regulations

Management Approach 

New suppliers that were screened
using environmental criteria

Management Approach 

New employee hires and employee
turnover

Management Approach 

Occupational health and safety 
management system

GRI 308 :  Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 401 :  Employment 2016

GRI 403 :  Occupational Health and Safety 2018

GRI 307 :  Environmental Compliance 2016

GRI 400 :  Social

161-164

156, 168

156, 168

97-103

100-103

118-126

120-122, 126

138-145

138-145

119-120, 123-124

118, 121, 126

118, 121, 126

95-99

97-99

127-128, 136-138

138, 202-203

133-134,
143-147

133-134,
143-147
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Disclosure Title 2023
Sustainability 

Report

2023
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 403-2 

GRI 403-3 

GRI 403-4 

GRI 403-5 

GRI 403-6 

GRI 403-7 

GRI 403-9 

GRI 403-10 

Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

Occupational health services 

Worker participation, consultation,
and communication on occupational
health and safety

Worker training on occupational 
health and safety

Promotion of worker health 

Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business
relationships

Work-related injuries 

Work-related ill health

138-140,
142-145

151-152

138-145,
151-152

142-145

138-145,
151-152

138-145

22, 141

22, 141

133-134,
144-145

149

133-134,
143-147,

149

144-145

133-134,
143-147, 

149

133-134,
143-147

86, 144

86, 144
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Disclosure Title 2023
Sustainability 

Report

2023
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 103 : 

GRI 404-1 

GRI 404-2 

GRI 404-3 

GRI 103 : 

GRI 405-1

GRI 103 : 

GRI 406-1

Management Approach 

Average hours of training per year
per employee

Programs for upgrading employee
skills and transition assistance 
programs

Percentage of employees receiving
regular performance and career 
development reviews

Management Approach 

Diversity of governance bodies 
and employee

Management Approach

Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

 GRI 404 : Training and Education 2016

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 406 :  Non-discrimination 2016

118-119, 129,
133-137

22, 137

133-137,
142-145

133-137

118-119, 125

120-122

146-148

146-148

127-128, 130,
139-142

86, 142

139-142,
144-146

139-142

127-128, 137

202-203

134-135

134-135, 147
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Disclosure Title 2023
Sustainability 

Report

2023
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 103 : 

GRI 413-1

GRI 103 : 

GRI 414-1

GRI 103 : 

GRI 419-1

Management Approach 

Operations with local community
engagement, impact assessments,
and development programs

Management Approach 

New suppliers that were screened
using social criteria

Management Approach 

Non-compliance with laws and 
regulations in the social and 
economic area

GRI 413 :  Local Communities

GRI 414 :  Supplier Social Assessment 2016

GRI 419 :  Socioeconomic Compliance 2016

ช่องทางการสอบถามข้อมูล และเสนอข้อแนะนำ�
สำ�นักงานเลขานุการบริษัท : ผู้ประสานงานและจัดทำ�รายงานฉบับนี้
โทรศัพท์ : (66) 2 158 2000  โทรสาร : (66) 2 158 6148
อีเมล : cs@eastern-groups.com

30-37, 149-154

149-154

97-103

100-103

146-148, 168

22, 84-85,
107

88-92, 136,
148-150

148-150

95-99

97-99

134-135, 147
 

86, 102,
231




