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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

 บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำากัด (มหาชน) ได้เริ่มดำาเนินการด้านความยั่งยืนตั้งแต่ปี 2562 โดยได้จัดทำา
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำาปี 2562 เป็นปีแรก เพ่ือเปิดเผยกระบวนการบริหารจัดการ และผลการดำาเนินงาน
ครอบคลุมประเด็นสำาคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการกำากับดูแลกิจการ รวมถึงการตอบสนองต่อเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (The United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) ที่บริษัทได้
ดำาเนินการ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนและผู้ที่มีความสนใจในธุรกิจของบริษัทได้รับทราบ

 ในปี 2565 บริษัทยังคงมุ่งมั่นดำาเนินการและพัฒนาด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง และมีการดำาเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งดำาเนินกิจกรรมแก่สังคมในด้านต่างๆ อีกด้วย บริษัทได้จัดทำารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ประจำาปี 2565 เป็นรายงานฉบับที่ 4 เนื้อหาและสาระสำาคัญของรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้ อยู่ในระหว่าง
วันท่ี 1 มกราคม 2565 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 โดยได้จัดทำารายงานและเปิดเผยข้อมูลให้มีความสอดคล้องตามมาตรฐาน
การรายงานขององค์กรแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล หรือ Global Reporting Initiative (GRI) Standards        
ในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core Option) ทั้งนี้ขอบเขตของรายงานพิจารณาจากความเกี่ยวข้องทางธุรกิจ และผลกระทบต่อ
ผลการดำาเนินงานของบริษัทภายใต้ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจบริการบริหารจัดการ ธุรกิจบริการงานวิศวกรรม ธุรกิจผลิตไฟฟา้
จากพลังงานทดแทน และธุรกิจจำาหน่ายสินค้าและบริการอื่น ๆ

 นอกจากนี้ บริษัทยังเชื่อมโยงผลการดำาเนินงานตามกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) ซึ่งบริษัทได้คัดเลือกประเด็นที่มีความสอดคล้องกับการ
ดำาเนินงานของบริษัท และมีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องมาแสดงไว้ในรายงานฉบับนี้ด้วย

 บริษัทยังคงมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาคุณภาพของรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน และคาดหวังท่ีจะยกระดับการเปิดเผยข้อมูล
ให้มีความสมบูรณ์และครบถ้วนยิ่งขึ้น เพ่ือขับเคลื่อนการดำาเนินงานของบริษัทให้สามารถเชื่อมโยงกับบริบทของแนวทาง
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับสากลต่อไป
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สารจากประธานกรรมการ

 ป ี2565 นับว่าประเทศไทยและเศรษฐกิจภายในประเทศยังคงมี
ความท้าทายจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 แม้ว่าสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในหลายประเทศทั่วโลกจะเริ่ม
คล่ีคลายและสามารถควบคุมสถานการณ์การระบาดได้และเร่ิมเปดิให้
กิจกรรมส่วนใหญ่กลับมาดำาเนินการได้ตามปกติ แต่ก็ยังสามารถพบ
ผู้ติดเชื้อรายใหม่ได้อยู่ตลอดเวลา และยังไม่สามารถยืนยันได้อย่าง
ชัดเจนว่า โลกจะไม่ประสบกับการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสท่ีกลายพันธ์ุ
เป็นสายพันธุ์ใหม่ที่มีความอันตรายและไม่สามารถควบคุมได้อีกใน
ช่วงหลายปข้ีางหน้าน้ีอีกหรือไม่ นอกจากน้ี ท่ัวโลกยังต้องเผชิญกับ
แนวโน้มปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนภาวะโลกร้อนที่สร้างผล
กระทบและความเสียหายไปทั่วทุกมุมโลกอยู่ในขณะนี้ รวมถึงกระแส
การผลักดันด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนส่งผลให้ทั่วโลกมีการตื่นตัวกับ
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งหมดนี้เป็นแรงกระตุ้น
ท่ีทำาให้บริษัทมุ่งม่ันขับเคล่ือนการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนโดยอาศัย
ความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่นต่อ
การเปลี่ยนแปลงทั้งในสถานการณ์ปกติและสภาวะวิกฤต

 ในช่วง 3 ปีของการแพร่ระบาดของโวรัสโควิด-19 ที่ผ่านมา
ส่งผลให้วิถีชีวิตและรูปแบบการดำาเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ผนวกกับความสนใจประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental)  
สังคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) หรือ ESG ของ
ผู้มีส่วนได้เสียที่เพ่ิมมากขึ้น บริษัทจึงได้ทบทวนและเพ่ิมประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการทำางานในองค์กร เพ่ือพัฒนาธุรกิจของบริษัทให้          
เติบโตอย่างต่อเน่ือง ภายใต้กรอบแนวคิดด้านการขับเคล่ือน องค์กร
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องค์กรสู่ความยั่งยืน โดยการดำาเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้
ยังคงมุ่งเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้า พร้อมท้ังนำา
นวัตกรรมเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการทำางาน
ทุกกระบวนการท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยมุ่งเปา้
หมายในการขับเคลื่อนการดำาเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือที่จะสามารถพัฒนา
ธุรกิจให้เติบโตไปข้างหน้าอย่างมั่นคง
 
 ในปี 2565 ท่ีผ่านมา บริษัทมีพัฒนาการและขยายการ
ลงทุนในธุรกิจเก่ียวข้องกับพลังงานทดแทน ได้แก่ ธุรกิจ
พลังงานทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Energy)
และธุรกิจพลังงานทดแทนจากเช้ือเพลิงชีวมวล (Biomass)
โดยบริษัทได้นำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านพลังงานต่าง ๆ
มาใช้เพ่ือสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด (Clean Energy)
ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมหรือก่อให้เกิดมลภาวะ และ
ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งเป็นต้นเหตุ
สำาคัญของการเกิดภาวะโลกร้อน จึงนับว่าบริษัทมีการดำาเนิน
ธุรกิจและส่งเสริมการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีเปน็มิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาโครง
สร้างพ้ืนฐานที่พ่ึงพาพลังงานสะอาดอีกด้วย 

 ในนามของคณะกรรมการ บริษัท บูรพา เทคนิคอล 
เอ็นจิเนียริ่ง จำากัด (มหาชน) และกลุ่มบริษัท ขอขอบคุณ   
ท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ สถาบันทาง
การเงิน หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจชุมชน และผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่ายที่มีส่วนสำาคัญในการสร้างความสำาเร็จและ
ความภาคภูมิใจแก่บริษัท รวมท้ังให้ความเช่ือม่ันและไว้วาง
ใจในบริษัทเสมอมา บริษัทจะยึดมั่นตามหลักธรรมาภิบาล 
และการกำากับดูแลกิจการท่ีดีในการดำาเนินธุรกิจด้วยความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจเช่นนี้
ตลอดไป ท้ายสุดน้ี บริษัทหวังเปน็อย่างย่ิงว่า จะได้รับการ
สนับสนุนและได้รับความเช่ือม่ันจากทุกท่านด้วยดีตลอดไป

ดร. พงศ์ศักติฐ์ เสมสันต์
ประธานกรรมการ

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำากัด (มหาชน) 
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

 บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “ETE”) ก่อตั้งโดยนายไรวินท์ เลขวรนันท์ 
ในปี 2540 ที่จังหวัดสุราษฏร์ธานี ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้นที่ 2 ล้านบาท โดยเริ่มประกอบธุรกิจเกี่ยวกับบริการงาน
ด้านวิศวกรรม ซึ่งประกอบด้วยวิศวกรรมระบบงานไฟฟา้ วิศวกรรมระบบงานโทรคมนาคม และต่อมาบริษัทได้ขยายการ
ประกอบธุรกิจไปยังธุรกิจบริการบริหารจัดการ โดยเริ่มจากงานบริหารจัดการบุคลากร และบริการบริหารจัดการระบบงาน
ธุรกิจ ในปี 2560 บริษัทได้ขยายการประกอบธุรกิจสู่ธุรกิจพลังงานทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย์ และธุรกิจจัดหาและ
จัดจำาหน่ายสินค้าอุปกรณ์ความปลอดภัย ซึ่งในปีเดียวกันเป็นปีที่บริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย    
ด้วยทุนจดทะเบียน 280 ล้านบาท 
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 ปจัจุบัน บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จำากัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “ETE”) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”)
ประกอบธุรกิจบริการบริหารจัดการ ธุรกิจบริการงานวิศวกรรม ธุรกิจผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทนรวมถึงธุรกิจจัดจำาหน่าย
สินคาและบริการอื่น ๆ โดยลักษณะการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทสามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่

ธุรกิจบริการบริหารจัดการ (MS) ของกลุ่มบริษัท
สามารถจำาแนกได้เป็น 2 รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ 

1. การบริหารจัดการบุคลากร (MM)

 การบริหารจัดการบุคลากรเปน็ “การจัดจ้างงานจากภายนอก” หมายถึง การท่ีองค์กรหรือหน่วยงานมอบหมายงาน
บางส่วนให้กับบุคคลหรือองค์กรภายนอกมาดำาเนินการแทนในส่วนท่ีไม่ใช่หน้าท่ีหลักของธุรกิจ อาทิ งานธุรการ งานขับรถยนต์
หรืองานซ่อมบำารุง เปน็ต้น โดยกลุ่มบริษัทจะเข้าไปทำาหน้าท่ีให้บริการเสมือนเปน็แผนกทรัพยากรบุคคล (Human Resource
Department) สำาหรับกลุ่มพนักงานในส่วนงานที่ได้รับมอบหมายให้บริหารจัดการ ซึ่งจะทำาหน้าที่ครอบคลุม

• สรรหาพนักงานที่มีคุณภาพส่งมอบตามความต้องการของลูกค้า
• การจัดเตรียมอุปกรณ์และเตรียมความพร้อมอื่น ๆ ในการทำางาน รวมถึงรายงานความคืบหน้าให้กับลูกค้า 

 ตลอดสัญญาจ้าง
• มีทีมประสานงานดูแลพนักงานและติดต่อกับลูกค้าตลอดสัญญาจ้าง
• จ่ายค่าจ้างและสวัสดิการให้กับพนักงานตามที่กฎหมายและสัญญาจ้างกำาหนด

 กลุ่มลูกค้าเลือกใช้บริการบริหารจัดการบุคลากรของกลุ่มบริษัทน้ัน นอกจากช่วยลดภาระการบริหารงานด้านบุคลากร
ของลูกค้าแล้ว ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำาเนินงานโดยรวมและลดต้นทุนภายในองค์กรด้วย ดังนั้นภาพรวมในการ
บริหารจัดการจึงเสมือนเป็นการเช่ือมโยงความสามารถขององค์กรกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบ
ของพันธมิตรทางธุรกิจ ส่งผลให้ลูกค้าสามารถพัฒนาการดำาเนินงานหลัก (Core Process) เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายหลักของ
องค์กร และสามารถควบคุมงบประมาณและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้

ธุรกิจบริการบริหารจัดการ
(Management Service หรือ “MS”) 
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2.  การบริหารจัดการระบบงานธุรกิจ (BPO) 
 การบริหารจัดการระบบงานธุรกิจ (BPO) เป็นการให้บริการด้านการบริหารจัดการงานทั้งระบบ ด้วยการปรับใช้
เทคโนโลยีให้เข้ากับกระบวนการทำางาน เพ่ือช่วยปรับปรุงระบบการทำางานของลูกค้าในบางกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ลูกค้าสามารถพัฒนาการดำาเนินงานหลัก (Core Process) เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายหลักขององค์กรได้ 
ปัจจุบันกลุ่มบริษัทได้มุ่งเน้นการให้บริการเกี่ยวกับระบบงานธุรกิจในด้านการบริหารจัดการข้อมูล ดังนี้

• เป็นตัวแทนอ่านมาตรด้วยเครื่องมืออ่านมาตรพร้อมพิมพ์ใบแจ้งหนี้ค่าประปาให้กับการประปาส่วนภูมิภาค
• เปน็ตัวแทนจดหน่วยไฟฟา้ด้วยเคร่ืองมือจดหน่วยพร้อมพิมพ์ใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟา้ให้กับการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค และ

 การไฟฟา้นครหลวง
• บริการบันทึกข้อมูลทุกรูปแบบ แบบรายการ หรือรายเดือน หรือตามรูปแบบความต้องการของลูกค้าพร้อมจัดหา

 Hardware และระบบ Software ที่มีมาตราฐานและมีประสิทธิภาพให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดระยะ
 เวลาท่ีผ่านมาในการให้บริการในธุรกิจบริการบริหารจัดการ กลุ่มบริษัทได้มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้
 บริการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ระดับคะแนนความพึงพอใจที่ได้รับการประเมินจากลูกค้าผ่านเกณฑ์การประเมิน
 อย่างต่อเนื่อง กลุ่มบริษัทจึงได้รับความไว้วางใจทั้งจากกลุ่มลูกค้าเดิม และสามารถขยายการให้บริการไปยัง

 กลุ่มลูกค้าใหม่ได้เพ่ิมข้ึน โดยลูกค้าส่วนใหญ่จะเปน็หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจซ่ึงหลายปีท่ีผ่านมาจนถึงปจัจุบัน
 หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ รวมถึงองค์กรภาคเอกชนได้มีนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
 ภายในองค์กร โดยการจ้างเหมาหน่วยงานภายนอก (Outsource) เพ่ือดำาเนินการแทนในส่วนที่ไม่ใช่หน้าที่หลัก
 ของหน่วยงานเพ่ิมขึ้นอีกด้วย 
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1. งานวิศวกรรมระบบไฟฟา้ (Electrical Power Engineering System หรือ “EE”)

 กลุ่มบริษัทให้บริการติดต้ังและปรับปรุงระบบสายส่งไฟฟา้ (Transmission Line System) ซ่ึงเป็นระบบในการส่งผ่าน
กระแสไฟฟา้จากแหล่งผลิตสู่สถานีไฟฟา้ย่อยในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยมีระดับแรงดันไฟฟา้ 115 kV และให้บริการ
ติดต้ังและปรับปรุงระบบจำาหน่ายไฟฟา้ (Distribution Line System) ซ่ึงเปน็ระบบในการส่งผ่านกระแสไฟฟา้ท่ีมีระดับแรงดัน
22 kV - 33 kV จากสถานีไฟฟา้ย่อยในภูมิภาคต่าง ๆ ไปยังโรงงานอุตสาหกรรมหรือไปยังระบบแปลงแรงดันไฟฟา้เพ่ือ
ให้เป็นไฟฟา้แรงดันต่ำาที่มีระดับแรงดัน 220 V - 380 V จากนั้นส่งผ่านไปยังผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อยตามแหล่งชุมชนและที่อยู่
อาศัย โดยบริษัทสามารถให้บริการได้ท้ังระบบสายส่งหรือจำาหน่ายไฟฟา้บนดิน (Overhead Transmission & Distribution
Line System) และระบบสายส่งหรือจำาหน่ายไฟฟา้ใต้ดิน (Underground Transmission & Distribution Line System) 
รวมถึงการให้บริการงานระบบไฟฟา้ส่องสว่าง ระบบไฟฟา้สำาหรับภาคอุตสาหกรรม ไปจนถึงระบบไฟฟา้ภายในอาคาร

2. งานวิศวกรรมระบบโทรคมนาคม (Telecommunication Engineering System หรือ “TL”)

 ในปัจจุบันการขยายโครงข่ายเสาส่งสัญญาณครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนที่ ทำาให้อัตราการเติบโตเกี่ยวกับงานขยาย
โครงข่ายโทรคมนาคมมีการเติบโตชะลอตัวลง แต่ในทางกลับกันความต้องการใช้งาน Mobile Data เพ่ิมขึ้น เป็นผลให้
ผู้ให้บริการยังต้องลงทุนปรับปรุงอุปกรณ์โครงข่ายที่ทันสมัยมากขึ้น เพ่ือขยายโครงข่ายในพ้ืนที่ให้บริการให้ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย บริษัทมองเห็นโอกาสของการเติบโตในธุรกิจวิศวกรรมระบบโทรคมนาคม โดยยังคงให้บริการทั้ง
การติดตั้งระบบไฟฟา้ของสถานีโทรคมนาคม การติดตั้งเสาส่งสัญญาณโทรคมนาคม และได้รับงานเพ่ิมจากการขยาย
โครงข่ายหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง รวมถึงงานติดตั้งแผงโซล่าเซลล์สำาหรับสถานีฐานของผู้ประกอบการ
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่สำาหรับงานบริการงานวิศวกรรมระบบโทรคมนาคม

ธุรกิจบริการงานวิศวกรรม
(Engineering Service หรือ “EN”)

การประกอบธุรกิจบริการงานวิศวกรรม (EN) ของกลุ่มบริษัท
แบ่งตามลักษณะการให้บริการออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
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1. ธุรกิจพลังงานทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Energy) 

 ดำาเนินการโดยบริษัท และบริษัท อีทีอี เมเนจเมนท์ จำากัด (ETEM) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท รวมทั้งสิ้น 16.47  
เมกะวัตต์ โดยโรงไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์ทุกโครงการท่ีใช้ในการดำาเนินการผลิตไฟฟา้เปน็โรงไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์
ระบบโฟโต้โวลตาอิก หรือโซล่าร์เซลล์ (Photovoltaic : PV) ชนิดติดตั้งบนพ้ืนดิน หรือโดยทั่วไปเรียกว่า โรงไฟฟา้ PV 
ประเภท Solar Farm โดยกลุ่มบริษัทดำาเนินการผลิตและจำาหน่ายไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์ เพ่ือจำาหน่ายให้แก่ภาครัฐ
ตามโครงการผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดต้ังบนพ้ืนดินสำาหรับหน่วยงานราชการ และสหกรณ์ภาคการเกษตร
ของคณะกรรมการกำากับกิจการพลังงาน รวมทั้งสิ้น 4 โครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ธุรกิจผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทน 
(Energy หรือ “ENG”)

ปัจจุบันสามารถแบ่งการประกอบธุรกิจผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทน (ENG) 
แบ่งตามลักษณะการให้บริการออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
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2. ธุรกิจพลังงานทดแทนจากพลังงานหมุนเวียนชีวมวล (Biomass)

 ด้วยปริมาณความต้องการการใช้ไฟฟา้ในประเทศท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองตามการพัฒนาของเทคโนโลยี 
จำานวนประชากร และจำานวนอุตสาหกรรมในประเทศที่เพ่ิมสูงขึ้น ประกอบกับนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐที่ให้ความสำาคัญ
กับพลังงานทางเลือกท่ีหลากหลาย การดำาเนินธุรกิจด้านพลังงานทดแทนด้าน “พลังงานชีวมวล” จึงเปน็พลังงานทดแทน
หน่ึงท่ีบริษัทให้ความสนใจในการแสวงหาโอกาส ศึกษาความเปน็ไปได้ และเข้าสู่การดำาเนินธุรกิจในด้านน้ี
 ธุรกิจพลังงานทดแทนจากเชื้อเพลิงชีวมวล ดำาเนินการโดยบริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัท คือ บริษัท ไบโอกรีน 
เอนเนอร์ยี 3 จำากัด (“BGE3”) กำาลังการผลิตปริมาณไฟฟา้สูงสุดไม่เกิน 0.99 เมกะวัตต์ จำาหน่ายไฟฟา้เข้าระบบให้กับ
การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค  ตั้งอยู่ ณ หมู่ที่ 4 ตำาบลโซง อำาเภอน้ำายืน จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีรายละเอียด ดังนี้

• ประเภทเทคโนโลยีใช้ระบบแก๊สซิฟเิคชั่น (Gasification)
• ประเภทเชื้อเพลิงใช้ไม้เบญจพรรณ ยกเว้นไม้หวงห้ามที่กฎหมายกำาหนด 
• ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง 20 ตันต่อวัน
• ระยะเวลาโครงการดำาเนินการ 20 ปี นับจากวันที่เริ่มเดินระบบการผลิตไฟฟา้
• อัตราการรับซื้อไฟฟา้เป็นแบบ Feed-in Tariff (FiT)
• โดยได้เริ่มมีการจ่ายไฟฟา้เข้าระบบเชิงพาณิชย์ (Commercial Operation Date: COD) อย่างเป็นทางการให้ 
 กับการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ตั้งแต่วันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 เป็นต้นมา
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1. ธุรกิจจัดหาและจำาหน่ายอุปกรณ์ทั่วไป

 ธุรกิจจัดหาและจัดจำาหน่ายอุปกรณ์ความปลอดภัย (Trading) ดำาเนินธุรกิจโดยบริษัท โกลว์ เทรดดิ้ง แอนด์ 
เซอร์วิส จำากัด (ปัจจุบันเปลื่ยนชื่อเป็น บริษัท เอต้า โซลูชั่นส์ จำากัด) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัท ดำาเนิน
ธุรกิจเป็นตัวแทนจัดจำาหน่ายสินค้าอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ในพ้ืนที่สาธารณะจากผู้ผลิตสินค้าระดับสากลมากมาย เช่น ตราสินค้า Damascusgear ตราสินค้า Camero เป็นต้น 
โดยบริษัทได้จัดหาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวด้วยการสั่งซื้อสินค้าผ่านบริษัทผู้ผลิตในประเทศไทย รวมทั้งการสั่งซื้อสินค้าชนิด
พิเศษโดยการนำาเข้าจากผู้ผลิตต่างประเทศ และจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ให้กลุ่มลูกค้าภาครัฐเป็นหลัก โดยมีทีมงานขายทำาหน้าที่
ติดต่อและประสานงานในการขาย ทำาให้สามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้าอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าอย่างสูงสุด

ธุรกิจจำาหน่ายสินค้าและบริการอื่น ๆ 
(Trading หรือ “TD”)

ธุรกิจจำาหน่ายสินค้าและบริการอื่น ๆ (TD)  ของกลุ่มบริษัท
สามารถจำาแนกได้เป็น 2 รูปแบบ การให้บริการ ได้แก่ 

2. ธุรกิจพลังงานทดแทนจากพลังงานหมุนเวียนชีวมวล (Biomass)

 ดำาเนินธุรกิจภายใต้ บริษัท เอต้า อะควา จำากัด (ETA A) ซ่ึงเปน็บริษัทย่อยทางอ้อมของบริษัท ประกอบกิจการธุรกิจ
จำาหน่าย ติดต้ัง และบริการหลังการขาย สินค้าและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองสูบน้ำา และระบบสูบน้ำาพลังงานแสงอาทิตย์
แบบครบวงจร 
 บริษัทดำาเนินธุรกิจเปน็ตัวแทนจัดจำาหน่ายสินค้าเคร่ืองสูบน้ำา และเคร่ืองสูบน้ำาพลังงานแสงอาทิตย์จากผู้ผลิตสินค้า
ช้ันนำาต่าง ๆ  จากต่างประเทศ เช่น ตราสินค้า Nastec ตราสินค้า Caprari ตราสินค้า Steca เปน็ต้น โดยได้จัดหาผลิตภัณฑ์
เคร่ืองสูบน้ำา และเคร่ืองสูบน้ำาพลังงานจากแสงอาทิตย์ดังกล่าวด้วยการส่ังซ้ือผ่านบริษัทผู้ผลิตในต่างประเทศ

 ท้ังน้ีรายละเอียดเก่ียวกับลักษณะการประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัทท้ัง 4 กลุ่มหลักของบริษัท ดังปรากฏใน แบบ 56-1
One Report ประจำาป ี2565 ภายใต้หัวข้อ “ลักษณะการประกอบธุรกิจ”
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โครงสร้างรายได้

 โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อยตามงบการเงินรวมในระยะ 3 ปีที่ผ่านมาสรุปได้ดังนี้

หมายเหตุ : รายได้อื่นของกลุ่มบริษัท ได้แก่ รายได้จากดอกเบี้ยรับ กำาไรจากการขายสินทรัพย์ รายได้ค่าสินไหมทดแทน รายได้จากการขายสินค้า 
  กำาไรจากอัตราแลกเปลี่ยน รายได้จากการให้เช่ารถยนต์ เป็นต้น
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จุดเด่นของบริษัท

1. การดำาเนินธุรกิจที่หลากหลาย
 กลุ่มบริษัทดำาเนินธุรกิจบริการบริหารจัดการ ธุรกิจบริการงานวิศวกรรม ธุรกิจผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทน
รวมถึงธุรกิจจำาหน่ายสินค้าและบริการอื่น ๆ นอกจากนี้กลุ่มบริษัทยังมีโอกาสที่จะขยายงานในส่วนของธุรกิจ
ที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ส่งผลให้กลุ่มบริษัทสามารถลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งได้

2. ผู้บริหารและทีมงานที่มีประสบการณ์รวมถึงมีความรู้ที่หลากหลาย สามารถต่อยอดธุรกิจจากธุรกิจเดิมได้
 ทำาให้ได้รับความเชื่อถือทั้งจากภาครัฐ และเอกชน โดยกลุ่มบริษัทมีผู้บริหาร รวมถึงทีมงานที่มีประสบการณ ์
ในอุตสาหกรรมท่ีกลุ่มบริษัทดำาเนินธุรกิจอยู่เปน็เวลานาน ส่งผลให้กลุ่มบริษัทสามารถทำางานบรรลุเปา้หมายท่ีลูกค้า 
ต้องการได้ ด้วยเหตุนี้เองกลุ่มบริษัทจึงเป็นที่ยอมรับจากลูกค้าอย่างกว้างขวาง จนได้รับมอบหมายให้ทำางาน 
หลาย ๆ โครงการอย่างต่อเนื่อง

3.	โอกาสในการเพ่ิมช่องทางการรับงาน
 กลุ่มบริษัทดำาเนินธุรกิจที่มีความหลากหลาย รวมถึงผู้บริหารและทีมงานมีประสบการณ์กับธุรกิจที่ดำาเนินการ
เฉพาะทาง ทำาให้กลุ่มบริษัทมีโอกาสในการรับงานที่เกี่ยวเนื่องกับงานเดิมได้มากขึ้น อีกทั้งจากประสบการณ์และ 
ผลงานที่ได้รับความไว้วางใจทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ส่งผลให้กลุ่มบริษัทสามารถขยายงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงยังได้รับอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนเป็นคู่ค้ากับอีกหลาย ๆ  หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งส่งผล 
ต่อโอกาสการรับงานในอนาคตของกลุ่มบริษัทค่อนข้างมาก 

4.	ความพร้อมในด้านเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ
 ภายหลังจากกลุ่มบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) ส่งผลให้กลุ่มบริษัทมีสภาพคล่อง 
เพ่ือใช้ในการหมุนเวียนสำาหรับการดำาเนินกิจการท่ีเพียงพอ ตลอดจนกลุ่มบริษัทได้รับการสนับสนุนวงเงินหมุนเวียน 
เพ่ือใชก้ารดำาเนนิธรุกจิจากสถาบันการเงนิ ทำาใหก้ลุม่บรษิทัมคีวามพรอ้มทีจ่ะขยายการลงทนุทัง้ในธรุกจิเดิมและ 
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องได้มากขึ้น 
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
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ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนที่สำาคัญในปี 2565

มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental)  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณการใช้ไฟฟา้

ปริมาณการใชน้ำา ปริมาณการใช้กระดาษ

หน่วย

ลูกบาศก์เมตร    กิโลกรัม

kgCO2e/ปี

%

% %

%

157,553

1,492 1,494

83,086.97 

10.22

29.07 22.59

8.71

รวมสำานักงานใหญ่ (สุราษฎร์ธานี) และสำานักงานสาขา (กรุงเทพมหานคร)

เพ่ิมขึ้น

เพ่ิมขึ้น ลดลง

เพ่ิมขึ้น
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ผลการประเมินคะแนนความผูกพันองค์กรของพนักงาน    

จำานวนชั่วโมงการฝึกอบรมโดยเฉลี่ยของพนักงาน

จำานวนชั่วโมงการฝึกอบรม
ของพนักงานจ้างเหมาบริการ (Outsource)

คะแนนร้อยละ

เฉลี่ย

รวมทั้งสิ้น 

รวมทั้งสิ้น 

จำานวน

ชั่วโมง/คน/ปี  

ชั่วโมง/คน/ปี  

ชั่วโมง

78.37

20.43

3,085.50 

42,519.50  

2อัตราการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงจากการทำางานจนถึงขั้นเสียชีวิต คน

การละเมิดด้านแรงงาน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม    ไม่มี

20

มิติสังคม (Social)  

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2022
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คะแนนร้อยละ 92.30ผลการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าทุกธุรกิจ

ผู้บริหารและพนักงานและกลุ่มบริษัททุกคนได้รับการอบรมความรู้เก่ียวกับการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชั่น

มีการทบทวนและปรังปรุงนโยบายที่สำาคัญของบริษัทเพ่ือให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

ข้อร้องเรียนกรณีพนักงานของบริษัทกระทำาการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบาย
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น เท่ากับศูนย์

ข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่มีนัยสำาคัญ เท่ากับศูนย์

21

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
(Governance and Economic)

รายได้รวม (Revenue) 

ทรัพย์สิน (Asset) 

กำาไรสุทธิ (Net Profit) 

ส่วนของเจ้าของ (Equity)

1,261.31

2,138.42

23.68

906.91

(หน่วย : ล้านบาท)
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22

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2022

ข้อมูลทั่วไป

สมาชิกภาพสมาคม / องค์กรต่าง ๆ

สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทย

(TLCA)

สมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD)

สมาชิกแนวร่วปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทย 

ในการต่อต้าน
การทุจริต (CAC)

สมาชิกหอการค้าไทย 
และ สภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย

สมาชิก
สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย
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MISSION

VISION

สร้างสรรค์การบริการ และขยายธุรกิจพลังงานทดแทน เพ่ือตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมขับเคลื่อนธุรกิจ

และทรัพยากรมนุษย์ให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ดำาเนินธุรกิจให้เติบโตเพ่ือ
สร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้มี

ส่วนร่วมภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล 

มุ่งเน้นการให้บริการที่มี
คุณภาพ และสร้างความพึง
พอใจสูงสุดให้ลูกค้า พร้อม
แสวงหาโอกาสและทางเลือก

ใหม่ในการขยายธุรกิจ

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือยกระดับ

การให้บริการด้านธุรกิจ และ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการภายในองค์กร

สร้างความมั่นคงในคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากร และ

สนับสนุนการพัฒนาขีดความ
สามารถของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

CORE VALUES

Expertise

ความเชี่ยวชาญในงาน มุ่งมั่นเป็นหนึ่งเดียว จิตสำานึกความเป็นเจ้าของ

Teamwork Entrepreneurship

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ค่านิยมองค์กร

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2022
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CULTURE & MOTTO

Enjoy

สนุกในงานที่ทำา มุ่งเน้นเป้าหมาย พลังที่ไร้ขีดจำากัด

มุ่งมั่นเป็นหนึ่งเดียว เพ่ือสร้างผลงานที่มีคุณค่า 
ด้วยความสนุกและพลังที่ไร้ขีดจำากัด

Create Value Added with limitless Fun and Energy

Target Oriented   Energy 

วัฒนธรรมองค์กรและคติพจน์
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BUSINESS GOALS

 มุ่งมั่นสู่การเป็นหนึ่งใน
ผู้นำาด้านธุรกิจ

บริการบริหารจัดการ
ธุรกิจบริการงานวิศวกรรม

  และมุ่งเน้นที่จะสร้าง
ธุรกิจพลังงานทดแทน 
รวมถึงขยายธุรกิจอื่นให้
เติบโตอย่างต่อเนื่อง  

 มีเป้าหมายการรักษา
ฐานลูกค้าเก่า ขยายกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ และควบคุม
คุณภาพมาตรฐาน
การทำางานให้ได้รับ 
คะแนนการประเมิน

ความพึงพอใจจากลูกค้า
เพ่ิมขึ้นทุกปี

 มุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจ
ภายใต้การบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล   
ที่โปร่งใส ยุติธรรม 
และคำานึงถึงผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ตามที่พึงปฎิบัติในฐานะ
เป็นบรรษัทภิบาลที่ดี

เป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจ



26

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2022

26

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2022

CORPORATE STRATEGY
กลยุทธ์ในการดำาเนินงาน
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ความสำาเร็จด้านความยั่งยืนในปี 2565

 • โครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจำาปี 2565
 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ประจำาปี 2565

93%
ดีเลิศ
Excellent CG Scoring

• โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุุ้น ประจำาปี 2565  

• รางวัลการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน ประจำาปี 2565  

ได้ร้บคะแนนประเมิน 99 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” (Very Good)  
ในโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี 2565  
จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (TIA)

ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณการเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืน 
ประจำาปี 2565 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน ประเภท“Sustainability 
Disclosure Recognition” จากสถาบันไทยพัฒน์ ซึ่งเป็นรางวัลที่
มอบให้แก่องค์กรที่ดำาเนินการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนที่เป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร

99
ดีมาก
Very Good

คะแนน

ได้รับคะแนนการประเมินจากโครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน
ประจำาปี 2565 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 
: CGR จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ให้เป็นบริษัทจดทะเบียน
ที่ได้รับคะแนนในระดับ “ดีเลิศ” (Excellent CG Scoring) หรือระดับ 5 ดาว โดยได้รับ
คะแนนประเมินเฉลี่ยเท่ากับ ร้อยละ 93 และคะแนนเฉลี่ยรายหมวดทุกหมวดอยู่ในระดับ 
“ดีเลิศ”เช่นกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบริษัทให้ความสำาคัญเกี่ยวกับสิทธิของผู้ถือหุ้น การ
ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การคำานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทเป็นอย่างดี
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ระบบมาตรฐานและการรับรอง
• ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
 (Certificate of Membership of Thai Private Sector Collective Action 
 against Corruption: CAC)

• ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015  

เป็นการแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ ผ่านการบริหารงาน
อย่างโปร่งใส การกำาหนดระบบควบคุมภายในท่ีดีตามหลักบรรษัทภิบาล สร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

ภายใต้การรับรองระบบงาน จากหน่วยรับรองในประเทศไทย หรือเรียกว่า “คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการรับรอง
ระบบงาน NAC (NATIONAL ACCREDITATION CONCIL)” หน่วยงานรับรองระบบของสำานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม (สมอ.) และ United Kingdom Accreditation Service (UKAS) หน่วยงานรับรองระบบของสหราช
อาณาจักร (อังกฤษ) ที่ได้รับการยอมรับจากนานาชาติ โดยบริษัทได้รับการรับรองงานวิศวกรรมระบบไฟฟา้และระบบ
โทรคมนาคม งานบริการบริหารจัดการบุคลากรและระบบงานธุรกิจ รวมถึงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์  
โดยผู้ให้การรับรองคือ บริษัท เอสจีเอส ประเทศไทย (จำากัด) 
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การจัดการ
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

2
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นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
 บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะดำาเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการกำากับดูแลกิจการท่ีดีโดยมีเปา้หมายสำาคัญ คือ ความย่ังยืนขององค์กร
รวมทั้งยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพ่ือประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน และเพ่ือให้การดำาเนินการ
ด้านความยั่งยืนของบริษัทเป็นไปตามทิศทางองค์กรอย่างชัดเจน มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่กำาหนดไว้ บริษัทจึง
ได้จัดทำานโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนข้ึน โดยกำาหนดกรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานความย่ังยืน
ระดับประเทศและสากล เพ่ือเป็นแนวทางในการดำาเนินงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในการร่วมกับขับเคลื่อน
การดำาเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยครอบคลุมประเด็นด้าน ESG ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติ
สิ่งแวดล้อม (Environmental) มิติสังคม (Social) และมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Governance and Economic)
ซึ่งได้กำาหนดแนวทางการดำาเนินการไว้ดังนี้

3. มุ่งเน้นการปรับปรุง พัฒนา กระบวนการทำางาน และการให้บริการ ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าตามหลักการบริหารคุณภาพ
 ทั่วทั้งองค์กร เพ่ือสร้างทัศนคติด้านคุณภาพแก่บุคลากรในองค์กร ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ ลูกค้า และ
 การเติบโตระยะยาว

4. ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการลดและควบคุมผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 ซึ่งเป็นผลมาจากการดำาเนินการของบริษัท และรวมถึงคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง

5. ห่วงใยและให้ความสำาคัญต่อความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน ของพนักงาน คู่ค้า ผู้มา
 ติดต่อ เพ่ือป้องกันการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินตลอดจนการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการทำางาน

1. ดำาเนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย์เป็นธรรม ยึดม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมาย
 และข้อกำาหนดทางการค้า สร้างเสริมความชัดเจนโปร่งใสในการบริหาร
 จัดการองค์กรให้เปน็ไปตามหลักสากล รวมถึงการสนับสนุนการต่อต้าน
 การทุจริต การป้องกัน การหาผลประโยชน์ การใช้อำานาจในทางมิชอบ 
 เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุด ที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนร่วม

2. ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยคำานึงถึงศักด์ิศรีความ
 เปน็มนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลท่ีได้รับการคุ้ม
 ครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และกฎหมายระหว่าง
 ประเทศที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้ความเคารพต่อขนบธรรมเนียม
 ประเพณีท้องถิ่นที่บริษัทตั้งอยู่
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 ทั้งนี้ บริษัทยังกำาหนดนโยบายอื่น ๆ ที่สอดคล้องตาม
บริบทความย่ังยืน และการกำากับดูแลกิจการท่ีดี โดยผู้ท่ีสนใจ
สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท  
www.eastern-groups.com

6. บริหารจัดการบุคลากรด้วยความเป็นธรรม ให้ความสำาคัญในการพัฒนาความสามารถด้านแรงงาน และส่งเสริมให้
 เกิดความสุขในการทำางาน อันจะนำาไปสู่การขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

7. ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
 รวมถึงการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรผู้มีส่วนร่วม

8. สร้างประโยชน์ที่ยั่งยืนให้แก่ชุมชนและสังคม พร้อมทั้งการให้ความสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นไปเพ่ือ
 ประโยชน์สาธารณะ และส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสำานึกที่ดีต่อส่วนร่วม และการทำาดีต่อสังคม

9. มุ่งมั่นในการบริหารความเส่ียงรอบด้านให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสำาเร็จและลดโอกาสความ
 ล้มเหลวหรือสูญเสียให้น้อยที่สุด
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กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน
 บริษัทได้บูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนผนวกเข้ากับกลยุทธ์การดำาเนินงานของบริษัท โดยพิจารณาจาก
นโยบายธุรกิจ  การกำากับดูแลกิจการที่ดีที่ยึดหลักธรรมาภิบาล และแผนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นการสร้างคุณค่า
ร่วมกันทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนและ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนขับเคลื่อน
ธุรกิจของบริษัทให้เติบโตไปพร้อมกับการอยู่ร่วมกันด้วยดีกับชุมชนโดยรอบบนพ้ืนฐานของการดูแลรักษาทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในปี 2565 บริษัทจึงได้กำาหนดกลยุทธ์หลักในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ดังนี้
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เป้าหมายการจัดการด้านความอย่างยั่งยืน
 เพ่ือให้การบริหารจัดการงานด้านความยั่งยืนของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่กำาหนดบริษัท
ได้มีการจัดต้ัง “คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน” เพ่ือทำาหน้าท่ีให้คำาแนะนำาในการจัดทำาและ/หรือ ทบทวน
นโยบาย กลยุทธ์ แนวทางการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน รวมถึงกำากับดูแลและสนับสนุนให้มีการดำาเนินงาน ด้านความ
ย่ังยืนและผลักดันให้นำาไปสู่การปฏิบัติท่ีเปน็รูปธรรม ตลอดจนให้คำาปรึกษาและส่งเสริมให้มีการดำาเนินการ ด้านความย่ังยืน
เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของบริษัท สอดรับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และความท้าทายทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต  

 ในป ี2565 บริษัทได้ขับเคล่ือนการดำาเนินงานด้านความย่ังยืน โดยพิจารณาประเด็นของการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน
เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ซึ่งเป็นเป้าหมายของการ
พัฒนาระดับนานาชาติที่จัดทำาขึ้นโดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) ในประเด็นที่สอดรับกับขีดความ
สามารถและศักยภาพทางธุรกิจของบริษัท เพ่ือนำามาเชื่อมโยงกับแนวทางในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท  

 โดยบริษัทได้มีการดำาเนินงานเพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (UN SDGs)
ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) มิติสังคม (Social) และมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 
(Governance & Economic) จำานวน 10 เป้าหมายจากจำานวนทั้งหมด 17 เป้าหมาย โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้
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การดำาเนินงานตามเปา้หมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (UN SDGs)
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โครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืน
 บริษัทได้ให้ความสำาคัญอย่างยิ่งกับการมีส่วนร่วมในการดำาเนินการด้านความยั่งยืนของบริษัทจากทุกภาคส่วนใน
องค์กรจึงกำาหนดให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานได้มีบทบาทในการร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด้าน 
ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจตลอดจนวัฒนธรรม
องค์กรที่เข้มแข็งและเอื้อต่อการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นได้จริง บริษัทเชื่อว่าการกำากับดูแลกิจการที่ดี 
ประกอบกับการมีคณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และความรับผิดชอบ มีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตสำานึกความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
จะนำามาซึ่งความน่าเชื่อถือ และความยั่งยืนของธุรกิจและสังคมโดยรวมต่อไป

 นอกจากนี้ บริษัทได้จัดตั้งคณะทำางานด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาความยั่งยืนขึ้น เพ่ือให้กระบวนการ
ทำางานและเป้าหมายการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน

การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนไปสู่พนักงานทุกระดับ
ผ่านโครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืนขององค์กรภายใต้การกำากับดูแลที่ดี
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 กำาหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร รวมถึงกำากับดูแลการดำาเนินงานของ
กลุ่มบริษัทให้เป็นไปตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร เพ่ือความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่าย

 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน โดยผ่านกระบวนการสรรหาพิจารณา
คุณสมบัติต่าง ๆ ตามที่ได้กำาหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน และกฏหมายที่
เก่ียวข้อง ซ่ึงมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเปน็กรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน อีกท้ัง
ยังมีทักษะความรู้ ความสามารถ และเข้าใจในเชิงธุรกิจของบริษัท และได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง
ซ่ือสัตย์สุจริต โดยมีบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบในการกำาหนดกรอบและแนวทางปฏิบัติ ด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
จริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ การกำากับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงแนวปฏิบัติอื่นใดที่สนับสนุนการ
ดำาเนินงานของกลุ่มบริษัท เพ่ือสร้างให้มีการนำาไปปฏิบัติการอย่างครบถ้วน สามารถสร้างคุณค่าและการเจริญเติบโตใน
การดำาเนินธุรกิจขององค์กรได้อย่างยั่งยืน

 เพ่ือให้การดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทสามารถดำาเนินงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจของบริษัท 
คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน จึงได้จัดตั้งคณะทำางานด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนา
ความยั่งยืนขึ้น เพ่ือทำาหน้าที่ขับเคลื่อนการดำาเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะทำางานด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทมีรายละเอียด ดังนี้

1. กำาหนดแนวทางและแผนการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีเหมาะสมสอดคล้อง
 กับนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีและนโยบายของบริษัท

2. กำากับ ดูแล ทบทวนการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ผลักดันให้นำาไปสู่การปฏิบัติ สร้างการมีส่วนร่วมในการ
 ดำาเนินโครงการต่าง ๆ ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอก

3. สร้างวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ คู่ค้า และ ผู้ที่
 เกี่ยวข้องทุกคนได้รู้ เข้าใจและเกิดความตระหนักในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

4. ติดตามและประเมินผลงานการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท 
5. รายงานผลการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอย่างย่ังยืน และจัดทำารายงานด้านการพัฒนา

 อย่างยั่งยืนนำาเสนอต่อคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 คณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน

 คณะทำางานด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาความยั่งยืน
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 บริษัทให้ความสำาคัญอย่างยิ่งต่อการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัท
โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จากการ
ดำาเนินธุรกิจของบริษัท และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจได้ บริษัทมีกระบวนการ
วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Analysis) และได้ดำาเนินการทบทวนการระบุและจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วน
ได้เสียขององค์กรเปน็ประจำาทุกป ีโดยการระบุผู้มีส่วนได้เสียพิจารณาจาก 4 หลักเกณฑ์ ได้แก่ ความเก่ียวข้อง การพ่ึงพา
ความรับผิดชอบ และอิทธิพล และจัดลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบของบริษัทที่
มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงระดับผลกระทบหรืออิทธิพลจากผู้มีส่วนได้เสียที่มี
ต่อบริษัท

 บริษัทได้กำาหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ตลอดจนวิธีการสำารวจ
ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ และดำาเนินการโดย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และนำาความคาดหวัง ความ
ต้องการ ข้อกังวลใจ และข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีนัยสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทมาวิเคราะห์ประเด็น
สำาคัญด้านความยั่งยืน (Materiality) และดำาเนินการตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม
 
 ในปี 2565 บริษัทได้ทบทวนเกี่ยวกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยกำาหนดให้คู่แข่งทางการค้าเป็นผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท
เพ่ิมเติมอีกกลุ่มหนึ่ง จึงส่งผลให้การจำาแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญของบริษัทเพ่ิมขึ้นจากเดิม 9 กลุ่มเป็น 10 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงาน ชุมชน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ผู้ร่วมลงทุน ผู้รับเหมา คู่ค้า คู่แข่งทางการค้าสถาบันการเงิน และหน่วย
งานรัฐและเอกชน อีกทั้งยังได้จำาแนกกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางตรง (Direct 
Stakeholder) ภายในบริษัท กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางตรง (Direct Stakeholder) ภายนอกบริษัท และกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียทางอ้อม (Indirect Stakeholder)

ประเด็นสำาคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
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กระบวนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย
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การเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสีย
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การประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

 เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับสร้างคุณค่า และมูลค่าต่อบริษัท สังคม 
และส่ิงแวดล้อม บริษัทจึงได้ดำาเนินกระบวนการประเมินประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนท่ีครอบคลุมประเด็นท้ังด้านเศรษฐกิจ
สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยพิจารณาประเด็นต่างๆ จากการวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของโลก ความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท การบริหารความเสี่ยงองค์กร ตลอดจนผลจากการประเมินต่าง ๆ 
และจัดลำาดับความสำาคัญของประเด็นโดยอ้างอิงตามหลักนัยสำาคัญหรือหลักสาระสำาคัญ (Materiality Principle) และ
หลักการ Reporting Principle 4 ประการตามมาตรฐานการรายงานขององค์กรแห่งความริเร่ิมว่าด้วยการรายงานสากล
หรือ Global Reporting Initiative (GRI) Standards ประกอบด้วยบริบทความยั่งยืน (Sustainability Context) 
ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ (Materiality) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Inclusiveness)

 นอกจากนี้ บริษัทยังได้ดำาเนินงานเพ่ือให้ข้อมูลในรายงานฉบับนี้มีคุณภาพตามหลักการสำาคัญในการกำาหนดคุณภาพ
(Principles for Defining Report Quality) อันได้แก่ ความถูกต้องของข้อมูลที่เปิดเผย (Accuracy) ความสมดุล
ของผลการดำาเนินงาน ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (Balance) ความชัดเจนของข้อมูลและเข้าใจง่ายต่อผู้มีส่วนร่วมทุกกลุ่ม 
(Clarity) การมีข้อมูลที่สามารถเปรียบเทียบได้เพ่ือแสดงถึงแนวโน้มของการดำาเนินงานที่ผ่านมา (Comparability) 
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลและเน้ือหา (Reliability) และขอบเขตของเวลาในการรายงานเพ่ือเปน็ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ของผู้มีส่วนร่วม (Timeliness)
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 บริษัทได้กำาหนดกระบวนการประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน เพ่ือให้มั่นใจว่าการระบุประเด็นและการจัดลำาดับ
ความสำาคัญของประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืน มีความถูกต้องแม่นยำา สะท้อนบริบทของธุรกิจ ตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 10 กลุ่มของบริษัท โดยมีกระบวนการดังนี้

1. ระบุประเด็นความยั่งยืน
 โดยนำาประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังหรือให้ความสนใจ
 จากกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียมาวิเคราะห์
 เทียบกับการพิจารณาข้อกำาหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ประเด็นท่ีสำาคัญของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียง
 ประเด็นที่กำาหนดอยู่ในมาตรฐานสากล

2. ระบุผลกระทบต่อบริษัท
 ประเมินระดับของผลกระทบโดยพิจารณาจากเกณฑ์ด้าน
 การเงิน การดำาเนินงาน กลยุทธ์ และกฎหมาย ร่วมกับ
 โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ของประเด็นความย่ังยืน 

3. ระบุผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
 ประเมินระดับของผลกระทบร่วมกับระดับอิทธิพลของ
 ผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทของประเด็นความยั่งยืนใน
 แต่ละประเด็น

4. จัดลำาดับความสำาคัญของประเด็น
 โดยแบ่งประเด็นความยั่งยืนตามความสำาคัญของผล
 กระทบต่อบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ประเด็นที่มี
 ความสำาคัญมาก ปานกลาง และน้อย

ขั้นตอนการประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน
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 ในปี 2565 บริษัทยังคงจำาแนกประเด็นที่มีความสำาคัญซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความยั่งยืนของบริษัททั้ง ด้านมิติบรรษัท
ภิบาลและเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม ได้ดังนี้

ประเด็นที่มีความสำาคัญหรือผลกระทบต่อความยั่งยืนของบริษัท
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 บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียในการขับเคลื่อนบริษัทไปสู่ความยั่งยืน จึงได้กำาหนดประเด็นที่สำาคัญ
จำานวนทั้งสิ้น 15 ประเด็น พร้อมทั้งวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนกำาหนดกลยุทธ์ในการสื่อสารการเปิดเผยข้อมูลและ
การมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อการดำาเนินงานที่ยั่งยืน ดังนี้

ขอบเขตของประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน
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การกำากับดูแลกิจการ
อย่างยั่งยืน

3
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 บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำาคัญของการดำาเนินธุรกิจตามหลักการ
กำากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ซ่ึงเปน็ปจัจัยสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ เพ่ือให้การบริหารจัดการ
ธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความมั่นคงและเติบโตอย่างต่อเนื่อง

 คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมให้บริษัทเป็น
องค์กรที่ดำาเนินธุรกิจภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี และมีระบบการบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน มุ่งเน้นการสร้าง
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย มีคุณธรรมในการดำาเนินธุรกิจ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยการจัดทำานโยบาย       
การกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท สอดคล้องตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี สำาหรับบริษัทจดทะเบียนของสำานักงาน
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและหลัก
เกณฑ์ว่าด้วยหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีสากล (ASEAN CG Scorecard) เพ่ือใช้เปน็แนวทางในการดำาเนินธุรกิจสำาหรับ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท และกำาหนดให้มีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติเป็นประจำาทุกปี เพ่ือให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจเกิดจากการดำาเนินธุรกิจ สภาพแวดล้อม สถานการณ์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 โดยบริษัทได้เผยแพร่แนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัท บริษัทย่อย และ
บริษัทร่วมยึดเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทครอบคลุมหลักปฏิบัติ 8 หมวด ดังนี้

หมวดท่ี 1
การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ในฐานะผู้นำาองค์กรท่ี
สร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน 

แนวทางการดำาเนินงาน

 การดำาเนินธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำาคัญในฐานะผู้นำาองค์กรท่ีจะสร้างคุณค่าและ การเติบโต
ให้กิจการอย่างยั่งยืน ภายใต้หลักปฏิบัติดังนี้
 1.1 บทบาทและความรับผิดชอบในฐานะการเป็นผู้นำาองค์กร
 1.2 การสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน
 1.3 การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบเพ่ือให้การดำาเนินงานเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
 1.4 การกำาหนดขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ ฝ่ายจัดการ
  อย่างชัดเจน 

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ
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หมวดที่ 2
การกำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน

 คณะกรรมการบริษัทให้ความสำาคัญต่อการกำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท
ให้สามารถเติบโตอย่างยั่งยืน สร้างคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ภายใต้วิสัยทัศน์ “สร้างสรรค์การ
บริการ และขยายธุรกิจพลังงานทดแทน เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมขับเคลื่อน
ธุรกิจและทรัพยากรมนุษย์ให้เติบโตอย่างยั่งยืน”

หมวดที่ 3
การเสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

หมวดที่ 4
การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร

 คณะกรรมการบริษัทถือเปน็หัวใจสำาคัญของการกำากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ 
ที่มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ มีภาวะผู้นำา มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ การแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และ
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทจึงเป็นหลักสำาคัญของการกำากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่
บริษัท  โดยคณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส รอบคอบระมัดระวัง และเข้าใจถึงบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบที่อยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย ข้อกำาหนด กฎเกณฑ์ ข้อบังคับบริษัท มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และหลัก
การกำากับดูแลกิจการที่ดี ไม่กระทำาการใด ๆ ที่เป็นการขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัท เพ่ือให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเกิด
ความมั่นใจ

1. คณะกรรมการบริษัทเปน็ผู้ดำาเนินการและกำากับดูแลให้การสรรหาและพัฒนาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหาร
 ระดับสูงให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่จำาเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายของ
 องค์กร

2. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน พิจารณากำาหนดรูปแบบ และ
 หลักเกณฑ์การประเมินผล การปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
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3. คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายในการทำาความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นที่อาจมีผลกระทบ
 ต่อการบริหารงานของกิจการและอำานาจในการควบคุมการบริหารจัดการกิจการ เพ่ือมิให้เป็นอุปสรรคต่อการ
 ปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และจะดูแลให้มีการเปดิเผยข้อมูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมกิจการ
 อย่างเหมาะสม

4. คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายส่งเสริม และอำานวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องใน
 ระบบการกำากับดูแลกิจการของบริษัท ซึ่งรวมถึงผู้บริหารและบุคลากรของบริษัท เพ่ือให้มีการปรับปรุงการ
 ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

หมวดที่ 5
การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

หมวดที่ 6
การดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

 คณะกรรมการบริษัทให้ความสำาคัญกับการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท จึงสนับสนุนให้
ฝ่ายจัดการสรรหาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ที่มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สร้างประโยชน์ต่อสังคม การใช้งาน
ของลูกค้าควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนให้มีการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการทำางานใน
องค์กร โดยจัดให้มีกรอบการกำากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กรตามความเหมาะสม เพ่ือ
พัฒนากระบวนการดำาเนินงาน และบริหารความเสี่ยงของกิจการ เพ่ือให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
หลักของกิจการได้อย่างยั่งยืน

 คณะกรรมการบริษัททำาหน้าท่ีกำากับดูแลให้ม่ันใจว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีจะทำา
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
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หมวดที่ 7
การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

หมวดที่ 8
การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

 คณะกรรมการบริษัทตระหนักและให้ความสำาคัญกับการเปิดเผยข้อมูล คุณภาพของข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล
อย่างชัดเจน ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสม่ำาเสมอทั้งด้านบวกและด้านลบเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัทเกิดความมั่นใจ และได้รับข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน ตามข้อกำาหนดกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท และหน่วยงานของ
รัฐที่เกี่ยวข้อง

โปรดสแกนคิวอาร์โค้ด
สำาหรับดาวน์โหลดนโยบายการกำากับดูแลกิจการ

ผลการดำาเนินงาน

 ในปี 2565 บริษัทได้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกำากับดูแลกิจการ ให้มีความสอดคล้องกับหลักการกำากับ
ดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(สำานักงาน ก.ล.ต.)  รวมถึงเพ่ือเชื่อมโยงหลักเกณฑ์การประเมิน “โครงการ CGR ปี 2566” ฉบับปรับปรุงใหม่ของสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท (IOD) อีกด้วย โดยเพ่ิมเติมเนื้อหาในประเด็นดังนี้

 บริษัทได้ตระหนักและให้ความสำาคัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น จึงได้กำาหนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ   เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้ถือหุ้นว่าจะไม่กระทำาการใด ๆ  ที่จะเป็นการละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น ตามที่กำาหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับ
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงบริษัทจะส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิข้ันพ้ืนฐานของตนอย่างเต็มท่ี โดยมีสำานักงานเลขานุการ
บริษัททำาหน้าที่ประสานงานดูแลและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอย่างเท่าเทียมกัน
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• กรรมการแต่ละคนมีสัดส่วนของการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยร้อยละ 75 ของการประชุมทั้งปี
• คณะกรรมการกำาหนดตารางการประชุมล่วงหน้าตลอดท้ังป ีและจัดส่งเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ
 ล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันทำาการ 
• บริษัทมีการกำาหนดนโยบายเกี่ยวกับจำานวนองค์ประชุมขั้นต่ำา ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุม
 คณะกรรมการว่า ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำานวนกรรมการทั้งหมด 
• คณะกรรมการจัดให้มีการประชุมระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม

 คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ได้ถูกจัดทำาขึ้นเพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัท บูรพา เทคนิคอล 
เอ็นจิเนียร่ิง จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มีแนวทางในการปฏิบัติงาน การประพฤติตน เปน็ไปอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ 
คุณธรรม และความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลของบริษัทมหาชนจำากัด และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ธำารงไว้ซึ่งชื่อเสียงที่ดี และความภาคภูมิใจของพนักงานอันจะนำาไปสู่การเป็นองค์กรที่มีระบบการจัดการที่ดี  
อีกทั้งยังส่งผลให้ผลงานโดยส่วนรวมประสบความสำาเร็จและมีประสิทธิภาพ

 โดยบริษัทและบริษัทย่อยปรารถนาเป็นอย่างยิ่งที่จะให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติงาน
ภายใต้คู่มือจริยธรรมธุรกิจฉบับนี้อย่างสม่ำาเสมอในทุกกรณีจนกลายเป็นหลักในการทำางานที่ดีต่อไป

 ทั้งนี้ คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ประกอบด้วยสาระสำาคัญ 5 หมวด ดังต่อไปนี้

 บริษัทตระหนักดีว่าการดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรมทางธุรกิจที่ดีนั้น เป็นสิ่งสำาคัญในการส่งเสริม
การพัฒนาด้านความยั่งยืนขององค์กร รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บริษัทจึงยึดมั่นในความ
ยุติธรรม และความมีคุณธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้หน่ึงผู้ใดอย่างไม่เปน็ธรรม ไม่ใช้วิจารณญาณ
หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวตัดสิน และให้โอกาสเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือเพศ นอกจากนี้
บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีต่อสังคม และชุมชน และถือเป็นภารกิจหลักที่จะสร้างสรรค์โครงการและกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและชุมชน  

จริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

แนวทางการดำาเนินงาน
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หมวดที่ 1
หลักจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

 กลุ่มบริษัทมีจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจซึ่งกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน จะยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ทำางานในฐานะตัวแทนของกลุ่มบริษัทดังนี้

 1.1 การยึดหลักนิติธรรม (Rule of Law)
 1.2 ความโปร่งใส (Transparency)
 1.3 การต้ังม่ันในความยุติธรรมและความมีคุณธรรม
 

 1.4 การให้ความสำาคัญต่อลูกค้า
 1.5  การมีความรับผิดชอบต่อสังคม
 1.6 การใช้สิทธิทางการเมือง

 บริษัทได้จัดทำานโยบายการกำากับดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ โดยกำาหนดข้อพึงปฏิบัติไว้สำาหรับกรรมการ
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย ให้ยึดถือในการปฏิบัติงาน และกำาหนดให้เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะต้องรับทราบและทำาความเข้าใจ รวมทั้งต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
 ผู้บริหารทุกระดับในองค์กร จะต้องดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเรื่องสำาคัญ ที่จะต้องดำาเนินการให้พนักงานภายใต้ 
สายบังคับบัญชาของตน รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจในการทำางานอย่างจริงจัง
 คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจนี้ ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบปฏิบัติของบริษัทและบริษัทย่อย

การดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ

หมวดที่ 2
ข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน

 กลุ่มบริษัทกำาหนดให้มีข้อพึงปฏิบัติสำาหรับผู้บริหารและพนักงานเพ่ือเป็นแนวทางในการทำางาน ดังนี้

 2.1  การมีภาวะผู้นำา
 2.2  ความซื่อสัตย์สุจริต
 2.3  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
 2.4  การรักษาทรัพย์สิน
 2.5  การปฏิบัติตนต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา
 2.6  การเป็นพลเมืองดี
 2.7  การไม่ใช้ข้อมูลจำาเพาะเพ่ือประโยชน์ในทางมิชอบ
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หมวดที่ 3
นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ

 เพ่ือให้กลุ่มบริษัทดำาเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม จึงได้กำาหนดข้อพึงปฏิบัติหรือจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือเปน็แนวทาง
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการสำาคัญของการกำากับดูแลกิจการ รวมทั้งเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะต้องรับทราบและยึดถือปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำาหนดไว้ในคู่มือ
จริยธรรมเล่มนี้อย่างเคร่งครัด จึงกำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่สำาคัญของกลุ่มบริษัท มีดังนี้

 1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
  1.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น
  1.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกค้า
  1.1.3 นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า
  1.1.4 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคู่แข่งทางการค้า
  1.1.5 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจ้าหนี้ทางการค้า
  1.1.6 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน
  1.1.7 นโยบายความรับผิดชอบต่อพนักงาน
  1.1.8 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
  1.1.9 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน
  1.1.10 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน
  1.1.11 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
  1.1.12 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
  1.1.13 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตและการติดสินบน
  1.1.14 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
  1.1.15 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
  1.1.16 นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน
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หมวดที่ 4
การแจ้งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะและบทลงโทษการไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนดเก่ียวกับ 
จริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน

 1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  
 บริษัทกำาหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดของพนักงานในทุกระดับที่ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่มี
ในการปฏิบัติงาน และต้องให้ความสำาคัญกับการบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ ด้านอย่างเหมาะสม

 นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม (CSR Policy) 
ของกลุ่มบริษัทขึ้นมา โดยกำาหนดกรอบความรับผิดชอบต่อสังคมครอบคลุมในทุก ๆ  ด้าน และกลุ่มบริษัทได้มีนโยบายสาน
ต่อโครงการต่าง ๆ ตามแนวทางที่ได้กำาหนดไว้ ทั้งโครงการต่อเนื่องที่เป็นโครงการระยะยาวและโครงการต่อเนื่องในด้าน
พัฒนาสังคมและชุมชน

 ด้วยความคาดหมายให้พนักงานของบริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ร่วม
กันสอดส่องดูแลการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และเพ่ือให้การดำาเนินงานของกลุ่ม
บริษัทมีแบบแผนท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว และมีมาตรฐานสากลทัดเทียมกับบริษัทช้ันนำาอ่ืน ๆ กลุ่มบริษัท
จึงเปดิโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียมีช่องทางการร้องเรียนแสดงความคิดเห็น และแจ้งเบาะแสการกระทำาผิดกฎหมาย
ผ่านทางสำานักงานเลขานุการบริษัท ซ่ึงทำาหน้าท่ีเปน็หน่วยรับข้อร้องเรียนและการกำากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจของ
กลุ่มบริษัท โดยรายงานข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อกรรมการอิสระและ/หรือกรรมการตรวจสอบของบริษัทดังนี้

 4.1  ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ
 4.2 กระบวนการดำาเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
 4.3 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
 4.4  ความสำาคัญและแนวทางการปฏิบัติตามข้อกำาหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน  
 4.5  บทลงโทษการไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน
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หมวดที่ 5
การติดตามและประเมินการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมธุรกิจ

 5.1 การติดตามและสอบทานการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมธุรกิจ                                             
 บริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการติดตามดูแล และรายงานผลต่อคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งจัดเก็บบันทึกข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับการกระทำาที่ละเมิดหรือ
อาจละเมิดต่อจรรยาบรรณน้ี ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนแก่
บริษัท ท้ังน้ีผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการสอดส่องติดตามดูแลการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณน้ี
เพราะการกระทำาต่าง ๆ ท่ีขัดต่อหลักจรรยาบรรณถือเปน็ความผิดทางวินัยการทำางานตามท่ีกำาหนดไว้ในข้อบังคับการทำางาน
และอาจจะถือเป็นการกระทำาความผิดตามกฎหมาย และเป็นการทำาลายและทำาให้เสื่อมเสียต่อคุณค่าที่ดีขององค์กร ซึ่งส่ง
ผลกระทบต่อองค์กรในทุก ๆ  ด้านทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พนักงานจึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการรายงานต่อบริษัท หรือผู้
บังคับบัญชา หรือผู้บริหารระดับสูงให้รับทราบทันที เมื่อพบเห็นการปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการละเมิด หรือสงสัยว่าอาจจะเกิด
การละเมิดต่อจรรยาบรรณนี้

 5.2 การประเมินและการทบทวนคู่มือจริยธรรมธุรกิจ 
 บริษัทมีหน้าท่ีในการประเมินผลการประกาศใช้คู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท กำาหนดความถ่ีประจำาทุกป ีเพ่ือแจ้งผล
การปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจนี้ได้ผลเป็นอย่างไร มีอุปสรรคและข้อจำากัดที่ส่งผลต่อการดำาเนินกิจการบริษัทหรือไม่
โดยให้แจ้งผลท่ีได้จากการประเมินรายงานให้คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน คณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริษัทรับทราบ พร้อมทั้งทบทวนเพ่ือปรับปรุงคู่มือจริยธรรมธุรกิจเป็นประจำาทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกอันอาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ ตลอดจนเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

 ทั้งนี้รายละเอียดคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ดังปรากฏในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One 
Report) ฉบับนี้ ภายใต้หัวข้อ “เอกสารแนบ 5 นโยบายและแนวปฏิบัติการกำากับดูแลกิจการ ฉบับเต็ม และจรรยาบรรณ
ธุรกิจ ฉบับเต็มที่บริษัทได้จัดทำา” และบนเว็บไซต์ของบริษัท www.eastern-groups.com ภายใต้หัวข้อ “การกำากับดูแล
กิจการที่ดี”

โปรดสแกนคิวอาร์โค้ด
สำาหรับดาวน์โหลดคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct)
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 ในปี 2565 บริษัทได้มีการทบทวนและปรับปรุงคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) ของบริษัท ให้ครอบคลุม
รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติของพนักงานต่อคู่ค้า ภายใต้หัวข้อ “นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า” โดย
เพ่ิมเติมเนื้อหานโยบายและแนวปฏิบัติของพนักงานต่อคู่ค้าสรุปประเด็นสำาคัญดังนี้

• พนักงานห้ามให้หรือรับสินบนในการดำาเนินธุรกิจทุกชนิด 
• พนักงานที่มีหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง ต้องคำานึงถึงราคา และคุณภาพของสินค้าและบริการ และดำาเนินการถูกต้อง
 ตามระเบียบ ข้อกำาหนด และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
• พนักงานต้องไม่เรียกรับประโยชน์จากการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องวางตัวเป็นกลาง ไม่ใกล้ชิดกับคู่ค้าจนทำาให้คู่ค้า
 มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
• พนักงานที่มีหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง ต้องเก็บเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ไว้เป็นหลักฐานอ้างอิงตามสมควรแก่ความ
 จำาเป็นตามระยะเวลาที่กำาหนด
• พนักงานท่ีมีหน้าท่ีจัดซ้ือจัดจ้าง ต้องกำากับดูแลให้คู่ค้าปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของกลุ่มบริษัทอย่างเคร่งครัด

 โดยบริษัทได้ประกาศสื่อสารนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และคู่มือจริยธรรมธุรกิจฉบับแก้ไขให้แก่ผู้บริหาร และ
พนักงานของกลุ่มบริษัทเพ่ือรับทราบและปฏิบัติโดยเคร่งครัด โดยผ่านระบบ E-ISO บนระบบ Microsoft SharePoint 
ของบริษัท  

 นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มี “Onboarding Program” โดยกำาหนดให้พนักงานที่เข้าใหม่ทุกคนต้องรับทราบและ 
มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการกำากับดูแลกิจการ คู่มือจริยธรรมธุรกิจ รวมถึงนโยบายและระเบียบปฏิบัติอื่น ๆ    
ที่สำาคัญของบริษัท โดยพนักงานใหม่จะต้องศึกษาข้อมูลดังกล่าวผ่านระบบ E-ISO พร้อมทั้งยืนยันการเข้าศึกษาและรับ
ทราบนโยบายและคู่มือต่าง ๆ ผ่าน Microsoft Form โดยจะไม่มีการกล่าวอ้างว่าไม่ทราบข้อมูลดังกล่าว ซึ่งในกิจกรรมนี้
จะมี Checklist บนระบบ Microsoft SharePoint ไว้ด้วย เพ่ือช่วยย้ำาเตือนให้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 
และถือเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาผ่านทดลองงานต่อไป

 ทั้งนี้ ในปี 2565 ที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียนกรณีพนักงานของบริษัทกระทำาผิดเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของบริษัท

ผลการดำาเนินงาน
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 การจัดโครงสร้างการกำากับดูแลกิจการของบริษัท ได้กำาหนดอำานาจหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัท และฝ่ายบริหารแยกจากกันอย่างชัดเจน ดังนี้

 มีอำานาจหน้าที่ในการกำาหนดนโยบายและติดตามการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร และเป็นผู้แทนของผู้ถือหุ้น ประกอบ
ด้วย กรรมการที่เป็นผู้แทนจากผู้ถือหุ้นใหญ่ และกรรมการอิสระ นอกจากนั้นแล้วยังเป็นผู้กำาหนด และจัดตั้งคณะกรรมการ
ชุดย่อยเพ่ือทำาหน้าที่กลั่นกรองงานเป็นการเฉพาะก่อนนำาเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา อีกทั้งยังเป็นผู้พิจารณา 
คัดเลือก และแต่งต้ังกรรมการในคณะกรรมการบริษัททำาหน้าท่ีเปน็กรรมการชุดย่อย ปจัจุบันมีคณะกรรมการชุดย่อย 5 คณะ
ประกอบด้วย 

โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร

 1. คณะกรรมการบริษัท

โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565
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1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
3. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
4. คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน
5. คณะกรรมการบริหาร

 ทั้งนี้รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยทั้ง 5 คณะ ดังปรากฎในแบบแสดงรายงาน
ข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1 One Report) สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565

 มีอำานาจหน้าท่ีในการกำาหนดนโยบายไปปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท โดยจะมีประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารเปน็ผู้บริหารสูงสุด ทำาหน้าท่ีควบคุม ดูแล และติดตามการดำาเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อกลยุทธ์และเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทกำาหนดไว้ 

 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีบทบาทสำาคัญในการนำาพาองค์กรไปสู่ความสำาเร็จ โดยทำาหน้าที่กำาหนดกลยุทธ์ธุรกิจ
และนโยบายที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างการเติบโตขององค์กร เพ่ิมมูลค่าในระยะยาวแก่        
ผู้ถือหุ้น และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจนสอดส่องดูแลการดำาเนินกิจการของกลุ่มบริษัทให้อยู่ภายใต้
กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร  
 นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีดูแลให้คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคุณสมบัติหลากหลาย
ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน โดยไม่จำากัดเพศ เชื้อชาติ หรือศาสนา เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าจะได้คณะกรรมการโดยรวมที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้ 

 บริษัทมีกรรมการจำานวน 9 ท่าน เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ มีทักษะ ความเป็นผู้นำา วิสัยทัศน์ และการ
ตัดสินใจท่ีเปน็อิสระในการกำาหนดทิศทางของธุรกิจ และการดำาเนินงานตามภารกิจและนโยบายของบริษัท โดยมีรายละเอียด
องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท ดังนี้

 2.  คณะผู้บริหาร

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริษัท มีจำานวน 9 ท่าน ประกอบด้วย

จำานวนกรรมการบริษัท

หมายเหตุ : ดร.เปรมวดี ฟองศิริ ได้ลาออกจากตำาแหน่งกรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการชุดย่อยทุกคณะ มีผลเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2566
 โดยการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2566 ได้มีมติแต่งต้ังนางสาวจิรยง อนุมานราชธน ให้ดำารงตำาแหน่ง               
 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ แทนตำาแหน่งท่ีว่างลงของดร.เปรมวดี ฟองศิริ มีผลต้ังแต่วันท่ี 1 มีนาคม 2566 เป็นต้นไป
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• ประธานกรรมการ ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระและไม่เป็นผู้บริหาร อีกทั้งไม่ 
  เป็นบุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือกรรมการผู้จัดการ

• จำานวนกรรมการอิสระ จำานวน 4 ท่าน ซึ่งมีสัดส่วนมากกว่า 1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการ 
  ทั้งคณะ

• จำานวนกรรมการที่มาจากฝ่ายบริหาร จำานวน 4 ท่าน 

• จำานวนกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จำานวน 1 ท่าน 

• จำานวนกรรมการสุภาพสตร ี จำานวน 5 ท่าน ซึ่งมีสัดส่วนมากกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการ 
  ทั้งหมด ประกอบด้วย กรรมการอิสระ 1 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ 
  ด้านบัญชีและการเงิน กรรมการท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร 1 ท่าน และกรรมการ

  บริหาร 3 ท่าน  

 ท้ังน้ีในการเลือกสรรกรรมการบริษัทจะคำานึงถึงความหลากหลายในด้านต่าง ๆ  โดยไม่จำากัดเพศ เช้ือชาติ หรือศาสนา

โปรดสแกนคิวอาร์โค้ด
สำาหรับข้อมูลเพ่ิมเติมของกรรมการบริษัท
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ประสิทธิภาพการกำากับดูแลกิจการ ปี 2565 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย

สัดส่วนการเข้าประชุมของกรรมการ
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โครงสร้างความหลากหลายทางทักษะของคณะกรรมการบริษัท
(Board Skills Matrix and Diversify)

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำากัด (มหาชน)
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โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการที่ดี

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของการดำาเนินงานตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance)
โดยเล็งเห็นว่าการกำากับดูแลกิจการที่ดีไม่เพียงสร้างความเชื่อมั่นในการดำาเนินกิจการของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน
สถาบันการเงิน ลูกค้า คู่ค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ แต่ยังแสดงถึงการมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งถือเป็นหลักสำาคัญที่จำาเป็นต่อการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 ด้วยเหตุน้ีคณะกรรมการบริษัท จึงเห็นควรให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน เพ่ือกำาหนด
นโยบายด้านการบริหารของบริษัทให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน และให้การสนับสนุน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท โดยอาศัยหลักการพ้ืนฐานของการกำากับดูแลกิจการท่ีดี มีการเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์
พันธกิจของบริษัท อีกท้ังทำาหน้าท่ีในการทบทวนนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง และเหมาะสมกับสถานการณ์ ตลอดจนกำากับและติดตามให้ทุกหน่วยงานภายใน
กลุ่มปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด
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บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการกำากับดูแลกิจการที่ดี

การดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี

 บริษัทได้จัดทำานโยบายการกำากับดูแลกิจการ และคู่มือจริยธรรมธุรกิจที่สอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
สำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(สำานักงาน ก.ล.ต.) เพ่ือยกระดับการกำากับดูแลกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักการกำากับดูแลกิจการสำาหรับ
บริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ทั้งนี้บริษัทมีการทบทวนนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และคู่มือจริยธรรมธุรกิจอย่างสม่ำาเสมอ
และเปน็ประจำาทุกปีโดยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงฉบับล่าสุดได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท
ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2565 และได้ประกาศสื่อสารนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และคู่มือจริยธรรม
ธุรกิจดังกล่าวให้แก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และพันธมิตรธุรกิจได้รับทราบและยึดถือเปน็แนวทางปฏิบัติร่วมกัน
อีกทั้งได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทให้แก่นักลงทุนอีกด้วย
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 ในปี 2565 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน ได้มีการดำาเนินการด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี
โดยสรุปสาระสำาคัญดังนี้

• พิจารณาให้ความเห็นชอบการแก้ไขเปล่ียนแปลงช่ือ “คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดี” เปน็ช่ือใหม่ “คณะกรรมการ
 กำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน” เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบที่กำาหนดไว้ใน
 กฎบัตรคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน ซ่ึงครอบคลุมการกำากับดูแลการดำาเนินงานด้านการพัฒนา
 อย่างยั่งยืนตามเป้าหมายหลักขององค์กร

• พิจารณาให้ความเห็นชอบการทบทวนและแก้ไขปรับปรุงนโยบายการกำากับดูแลกิจการ ให้มีความสอดคล้องกับหลัก
 การกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาด
 หลักทรัพย์ (สำานักงาน ก.ล.ต.) รวมถึงเพ่ือเช่ือมโยงกับหลักเกณฑ์การประเมิน “โครงการ CGR ป ี2566” ฉบับปรับปรุง
 ใหม่ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท (IOD) อีกด้วย 

• พิจารณาให้ความเห็นชอบการทบทวนและแก้ไขปรับปรุงคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) ของบริษัท เพ่ือให้
 ครอบคลุมรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติของพนักงานต่อคู่ค้า ภายใต้หัวข้อ “นโยบายและแนวปฏิบัติ
 ต่อคู่ค้า”   

• พิจารณาให้ความเห็นชอบการทบทวนและแก้ไขปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน 
 โดยแก้ไขปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการแก้ไขเปล่ียนแปลงช่ือ “คณะกรรมการกำากับดูแล
 กิจการที่ดี” เป็นชื่อใหม่ “คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน”

• พิจารณาให้ความเห็นชอบการแก้ไขและปรับปรุง “นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy)” 
 ของบริษัทให้ครอบคลุมรายละเอียดเก่ียวกับ คำานิยามท่ีสำาคัญ แนวทางเก่ียวกับกรอบวงเงินการรับของขวัญ แนวทาง
 เกี่ยวกับการจัดจ้างพนักงานภาครัฐ เป็นต้น 

• พิจารณาให้ความเห็นชอบการแก้ไขปรับปรุงเพ่ิมเติมนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และประกาศบังคับ
 ใช้นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ของกลุ่มบริษัท เพ่ือกำาหนดเป็นแนวปฏิบัติในการดำาเนินธุรกิจของ
 พนักงานและผู้บริหารของบริษัท และเพ่ือให้สอดคล้องตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมาย
 ที่เกี่ยวข้องกำาหนดไว้
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• รับทราบการแก้ไขเพ่ิมเติมนโยบายความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ โดยเพ่ิมสาระสำาคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
 กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ข้อกำาหนดด้านดิจิทัล การพัฒนาและนำาดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นส่วน
 สำาคัญในการดำาเนินธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด

• รับทราบแผนการดำาเนินการด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) ประจำาป ี2565

• รับทราบผลการดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) ประจำาป ี2564 และรายไตรมาสของป ี2565

• รับทราบความคืบหน้าการดำาเนินงานด้านต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน (CAC) เปน็ประจำาทุกไตรมาส

• การประเมินผลการปฎิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน ประจำาป ี2565
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

การพัฒนาแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทในปี 2566

 เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดหลักเกณฑ์
และจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะเป็น
ประจำาทุกปี ปีละ 1 ครั้ง โดยการประเมินได้จัดทำาทั้งแบบรายคณะและรายบุคคล

 โดยแบบประเมินสำาหรับคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย มีจำานวน 3 แบบ ประกอบด้วย

 1. การประเมินตนเองของกรรมการแบบทั้งคณะ หัวข้อประเมินประกอบด้วย
• โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ   
• บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
• การประชุมคณะกรรมการ
• การทำาหน้าที่ของกรรมการ    
• ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ    
• การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

 คณะกรรมการบริษัทโดยการพิจารณาทบทวนจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้พิจารณาอนุมัติ
การทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ เพ่ือใช้สำาหรับ
การประเมินผลการปฎิบัติงานของคณะกรรมการ ประจำาป ี2566 เปน็ต้นไป โดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 5/2565
เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2565 ได้อนุมัติการทบทวนและแก้ไขเพ่ิมเติมแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ชุดย่อยจำานวน 2 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและ
ความยั่งยืน เพ่ือปรับเนื้อหาของแบบประเมินให้มีความเหมาะสม ครบถ้วน และสอดคล้องกับแนวทางการดำาเนินธุรกิจใน
ปัจจุบันที่มุ่งเน้นการให้ความสำาคัญเรื่องสิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม (Social) และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 
(Governance & Economic) หรือ ESG มากยิ่งขึ้น

 สำาหรับปี 2565 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ยังคงใช้
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยดังเดิมโดยไม่มีการแก้ไขเพ่ิมเติม โดยแบบประเมินสำาหรับคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย
มีจำานวน 3 แบบ ประกอบด้วย



74

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2022

 2. การประเมินตนเองของคณะกรรมการแบบรายคณะ หัวข้อประเมินประกอบด้วย
• โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  
• การประชุมคณะกรรมการ     
• บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
 

 3. การประเมินตนเองของคณะกรรมการแบบรายบุคคล หัวข้อประเมินประกอบด้วย
• โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  
• การประชุมคณะกรรมการ     
• บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ

ช่วงเวลาที่ทำาการประเมินตนเอง 

ความหมายการให้คะแนน

 บริษัทจัดให้มีการประเมินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และนำาเสนอให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ หรือเปรียบเทียบภายใน
ไตรมาสแรกของปีถัดไปด้วย 
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วิธีการประเมิน
1.  แบบประเมินผลงานการประเมินกรรมการบริษัท (ประเมินตนเอง) 
 การประเมินผลงานกรรมการบริษัททุกคน  

• ผู้ประเมิน : กรรมการบริษัททุกท่าน

• แบบประเมินนี้มีวิธีการให้คะแนน เพ่ือให้ผู้ประเมินสามารถเปรียบเทียบผลประเมินในแต่ละหัวข้อ หรือ

 เปรียบเทียบผลประเมินของแต่ละปีได้ โดยความหมายของการให้คะแนนมีดังนี้

   0 =    ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการดำาเนินการในเรื่องนั้น 

   1 =    ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย 

   2 =    เห็นด้วย หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร 

   3 =    เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นดี

   4 =    เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม

      
2.  แบบประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดย่อย (รายบุคคล : ประเมินตนเอง) 
 การประเมินผลงานคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท การประเมินจัดแบบรายบุคคล  

• ผู้ประเมิน : กรรมการคณะย่อยทุกคณะ 

• แบบประเมินนี้มีวิธีการให้คะแนน เพ่ือให้ผู้ประเมินสามารถเปรียบเทียบผลประเมินในแต่ละหัวข้อ หรือ

 เปรียบเทียบผลประเมินของแต่ละปีได้ โดยความหมายของการให้คะแนนมีดังนี้ 

   0 =    ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการดำาเนินการในเรื่องนั้น 

   1  =    ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย 

   2 =    เห็นด้วย หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร 

   3 =    เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นดี

   4 =    เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำาเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม
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 โดยในปี 2565 สรุปผลภาพรวมการประเมินคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย  มีดังนี้

 1. การประเมินตนเองของกรรมการแบบทั้งคณะ 

  • มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

 2. การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อย

  2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ

   • มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

  2.2 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

   • มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

  2.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

   • มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

  2.4 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน

   • มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

  2.5 คณะกรรมการบริหาร

   • มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 100.00  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”

 3. การประเมินตนเองของคณะกรรมการแบบรายบุคคล  

  • มีคะเนนเฉลี่ยร้อยละ 99.62  อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม”
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การพัฒนาศักยภาพของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้สามารถทำาหน้าที่และกำากับดูแลกิจการของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การพัฒนาความรู้ มีทั้ง
หลักสูตรการอบรมทั้งภายในบริษัทและสถาบันภายนอก สำาหรับปี 2565 กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ได้เข้า
รับการอบรม ดังนี้
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การดำาเนินการ
มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

4
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การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

แนวทางการดำาเนินงาน

 บริษัทตระหนักและให้ความสำาคัญกับจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจรวมถึงการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุก
หน่วยงานของบริษัท เน่ืองจากการกระทำาใด ๆ ท่ีขัดกับหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  หรือการทุจริตคอร์รัปชั่น อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียและต่อการ
ดำาเนินธุรกิจ ช่ือเสียง และภาพลักษณ์ของบริษัท อีกท้ังยังเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตอย่างย่ังยืนของบริษัทและการพัฒนา
ของประเทศชาติด้วย

 บริษัทกำาหนดแนวทางปฏิบัติและส่งเสริมบุคลากรทุกระดับในการมีส่วนร่วมกับการต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูป
แบบ และได้มีการทบทวนนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น (Anti-corruption Policy) อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือ
ให้สอดคล้องกับการดำาเนินธุรกิจในปัจจุบัน ซึ่งได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงานของบริษัท และบริษัทย่อยทุกคนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ในการกำาหนดนโยบาย และกำากับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ม่ันใจว่ากลุ่มบริษัทได้เข้าใจ และตระหนักถึงความสำาคัญในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
และปลูกฝังจนเปน็วัฒนธรรมองค์กร และสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน ตลอดจน
รับทราบการแจ้งเบาะแสการกระทำาอันทุจริตคอร์รัปชั่นที่บุคลากรในองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง
 2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุมภายในระบบ
ตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึงมีหน้าที่และรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การกำากับดูแล สอบทานระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่าง ๆ  ของกลุ่มบริษัทให้มีการนำาไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ
 3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ในการกำากับดูแลและสนับสนุน ให้มีการดำาเนินงานเพ่ือป้องกันความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน ตลอดจนประเมิน จัดทำามาตรการและแนวทางป้องกันความเส่ียงจากการดำาเนิน
งานทุกกระบวนการ เพ่ือใช้ในการกำาหนดนโยบาย ทบทวนมาตรการต่าง ๆ ให้เพียงพอและเหมาะสม
 4. คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน มีหน้าที่ในการทบทวนนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และ
นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง และเหมาะสมกับสถานการณ์ ตลอดจน
กำากับและติดตามให้ทุกหน่วยงานภายในกลุ่มบริษัทปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และนโยบายการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด
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 5. ผู้บริหาร มีหน้าที่ในการกำาหนดนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และสื่อสารให้บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องรับ
ทราบ หรือดำาเนินการอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน
 6. ผู้ตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่นแนวทางปฏิบัติที่กลุ่มบริษัทได้กำาหนดไว้ และสอดคล้องกับระเบียบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นมีความเหมาะสมเพียงพอและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
 7. พนักงานบริษัท มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และต้องไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว กับการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 8. คณะทำางาน คือ คณะบุคคลท่ีได้รับแต่งต้ังจากคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืนมีหน้าท่ีในการ
กำากับดูแลและสนับสนุนให้มีการดำาเนินงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ตลอดจนประเมิน
จัดทำามาตรการและแนวทางป้องกันความเสี่ยงจากการดำาเนินงานในทุกส่วนของกลุ่มบริษัท

โปรดสแกนคิวอาร์โค้ด
สำาหรับดาวน์โหลดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น
(Anti-corruption Policy)

     นอกจากนี้บริษัทได้มีการบริหารความเสี่ยงในการดำาเนินงานที่อาจจะเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น และการดำาเนิน
การเพ่ือป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่นสอดคล้องตามนโยบายฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ส่ือสาร ให้ความรู้ เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเห็นความสำาคัญและมีจิตสำานึกในการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่น โดยสื่อสารผ่านช่องทาง และกิจกรรมต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง เช่น นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น คู่มือ
จริยธรรมธุรกิจ คู่มือพนักงาน กิจกรรมการแถลงนโยบายประจำาปี และการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เป็นต้น และบริษัทยัง
มีการส่ือสารนโยบายฯ แก่ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางการค้า และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทางธุรกิจ รวมถึงเชิญชวนบริษัทคู่ค้า/ลูกค้า
เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการต่อต้านคอร์รัปช่ัน โดยเผยแพร่ผ่านเว็ปไซด์บริษัท และผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)
เป็นต้น
 2. กำาหนดแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ันน้ี ครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล กระบวนการ
ทบทวนข้อตกลงงาน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการส่งมอบงาน  กระบวนการขออนุญาตต่าง ๆ   และกระบวนการ
เบิกเงินค่ารับรอง หรือค่าการกุศล รวมถึงการรับและให้ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด เป็นต้นโดยกำาหนดให้ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับมีหน้าที่สื่อสารทำาความเข้าใจกับพนักงานผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนำาไปใช้ปฏิบัติในกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ และควบคุมดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวปฏิบัตินี้
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 3. บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงาน หรือบุคคลอื่นใดที่แจ้งเบาะแสหรือหลักฐานเรื่องการทุจริต
คอร์รัปช่ันท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทและกลุ่มบริษัท รวมถึงพนักงานท่ีปฏิเสธต่อการกระทำา โดยใช้มาตรการคุ้มครอง ผู้ร้องเรียน
หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชั่น ตามที่กำาหนดไว้ในนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
 4. ผู้ที่กระทำาการทุจริตคอร์รัปชั่น ถือเป็นการกระทำาผิดตามข้อบังคับเกี่ยวกับการทำางานว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคลสำาหรับพนักงาน ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยที่กำาหนดไว้ รวมถึงอาจได้รับโทษตามกฎหมาย หาก
การกระทำานั้นผิดกฎหมายด้วย
 5. บริษัทจะสอบทานแนวปฏิบัติและมาตรการดำาเนินงานอย่างสม่ำาเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
กฎหมายและสภาพการดำาเนินธุรกิจ ตลอดจนจัดให้มีการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น การให้หรือรับ
สินบนในทุกรูปแบบ

 ในปี 2565 บริษัทได้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น (Anti-corruption Policy)
ของบริษัทเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Thai Private Sector Collective Action against Corruption: CAC) โดยเพ่ิมเติมประเด็นครอบคลุมรายละเอียด
เกี่ยวกับคำานิยามที่สำาคัญ  แนวทางเกี่ยวกับกรอบวงเงินการรับของขวัญ นโยบายเกี่ยวกับค่าอำานวยความสะดวก และ
แนวทางเกี่ยวกับการจัดจ้างพนักงานภาครัฐ เป็นต้น  

 บริษัทได้ผ่านการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action
Coalition หรือ CAC) เมื่อไตรมาสที่ 1/2563 ที่ผ่านมา โดยบริษัทมุ่งมั่นและตั้งใจในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขจัด
การทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ ท้ังในกระบวนการดำาเนินธุรกิจและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันของประเทศ และเพ่ือแสดง
ออกถึงความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทได้สื่อสารและสนับสนุนให้บริษัทย่อย และคู่ค้าธุรกิจหลักเข้า
ร่วม CAC และ CAC-SME อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งได้สื่อสารไปยังกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเพ่ือเน้นย้ำาถึงแนวปฏิบัติ
ที่ดี Do & Don’t ผ่านการประชุมที่สำาคัญของบริษัท เช่น การประชุมคณะกรรมการบริษัท การประชุมสัมมนาต่าง ๆ

 ท้ังน้ีบริษัทมุ่งเน้นความสำาคัญในการปลูกฝังและสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหารและพนักงานในองค์กร โดยมีการจัด
อบรมให้ความรู้ในหลักสูตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยจัดทำาหลักสูตรการอบรมในรูปแบบ E-learning ผ่านระบบ
Microsoft SharePoint ของบริษัท รวมทั้งสื่อสารรายละเอียดวิธีการเข้าอบรมผ่าน E-learning เพ่ืออำานวยความสะดวก
ให้กับผู้บริหารและพนักงานสามารถเข้ารับการอบรมและทบทวนหลักสูตรดังกล่าว โดยในปี 2565 ผู้บริหารและพนักงาน
ของบริษัทได้รับการอบรมหลักสูตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นครบถ้วนร้อยละ 100 ตามเป้าหมายของบริษัท

ผลการดำาเนินงาน



85

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2022

 นอกจากนี้ บริษัทได้มีการติดตามตรวจสอบการดำาเนินการตามนโยบายต่อต้านการทุจริจคอร์รัปชั่น และแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องน้ันอยู่ในความดูแลของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน ซ่ึงมอบหมายให้บริษัท มาซาร์ส
จำากัด ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ทำาหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบการดำาเนินงานภายในของบริษัททุก
กระบวนการรวมถึงแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มีความถี่ไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยรายงานผลการ
ดำาเนินงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท รวมถึงการประเมินการดำาเนินงานด้านการทุจริต
คอร์รัปช่ันเพ่ือให้สอดคล้องกับรายการตรวจสอบ (Checklist) จำานวน 71 ข้อของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) เพ่ือยื่นขอต่ออายุการขอรับรองในไตรมาสที่ 1 ปี 2566

 บริษัทได้ให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติเพ่ือการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยได้ประกาศ “นโยบายการงดให้และ
รับของขวัญ โดยการเปลี่ยนของขวัญเป็นคำาอวยพร” ในช่วงเทศกาลปีใหม่และโอกาสอื่น ๆ โดยได้สื่อสารให้พนักงาน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบผ่านทางอีเมลและเว็บไซต์ของบริษัท



86

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2022

 • ในกรณีท่ีผู้มีส่วนได้เสียมีข้อสังเกตเก่ียวกับการดำาเนินงานของบริษัท สามารถสอบถามรายละเอียด แจ้งข้อร้องเรียน 
 หรือเบาะแสการกระทำาท่ีทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือหลักจรรยาบรรณ
 ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท ผ่านคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนของบริษัทได้
 
 • ข้อมูลการร้องเรียนและเบาะแสที่แจ้งมายังบริษัทจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี
 และความย่ังยืนจะส่ังการให้ตรวจสอบข้อมูล และหาแนวทางแก้ไข (หากมี) และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป 

 • บริษัทมีมาตรการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายให้สามารถร้องเรียนกับบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อาทิ ลูกค้า คู่ค้า และประชาชนทั่วไปสามารถร้องเรียน หรือแสดงความคิดเห็นต่อ
บริษัท โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

 • แจ้งผ่านอีเมลของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน
 •  อีเมล : independentdirector@eastern-groups.com
 • แจ้งผ่านเว็บไซด์ของบริษัท  www.eastern-groups.com หัวข้อ “ช่องทางการร้องเรียน”
 • แจ้งผ่านไปรษณีย์ปิดผนึก ถึง ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน
 บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำากัด (มหาชน) 
 •  ที่ตั้ง สำานักงานสาขากรุงเทพมหานคร  เลขที่ 88 ซอยโยธินพัฒนา  แขวงคลองจั่น
 เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240
 • แจ้งผ่าน “กล่องรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่น”
 (ต้ังอยู่ภายในบริษัท : เปดิกล่องได้เฉพาะกรรมการกำากับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน และ/หรือเลขานุการ
 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน หรือเลขานุการบริษัท)

 • สำาหรับบุคลากรของบริษัทสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารได้โดยตรง
  ทาง E-mail ในระบบของบริษัท หรือจะสื่อสารโดยตรงกับผู้บริหารระดับสูง

การรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
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 • เม่ือบริษัทได้รับข้อร้องเรียนจะดำาเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยคณะทำางานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
 หรือคณะทำางาน CAC 

 • หากพิจารณาและตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเห็นว่า มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดทุจริตคอร์รัปชั่น หรือเกี่ยวข้องกับการ
 ขัดแย้งผลประโยชน์ของบริษัท คณะทำางาน CAC จะดำาเนินการส่งรายงานผลการสอบสวน ต่อคณะกรรมการ
 กำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน เพ่ือพิจารณาเรื่องร้องเรียนและดำาเนินการตามระเบียบวินัยของบริษัท และ/
 หรือตามบทลงโทษของกฏหมายต่อไป

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปช่ัน ในป ี2565
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การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทตระหนักถึงการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัว และให้ความสำาคัญต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องหรือทำาธุรกรรมกับบริษัท เพ่ือให้ได้มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของมีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกกลุ่ม
ท่ีบริษัทมีการจัดเก็บและประมวลผลจะถูกนำาไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องตามกฏหมาย บริษัทจึงได้จัดทำานโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นเพ่ือให้ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร และสอดคล้อง
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act B.E. 2562 : PDPA) รวม
ท้ังเปน็การกำาหนดหลักเกณฑ์ กลไก มาตรการกำากับดูแล และการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชัดเจนและเหมาะสม 
ตลอดจนมีการจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับข้อกำาหนด และหลักเกณฑ์ของนโยบายดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจให้
แก่ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทได้เตรียมความพร้อมสำาหรับการบังคับใช้กฎหมายต่อไปอีกด้วย 

 บริษัทมีการพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ตามกฏหมายเพ่ือนำามากำาหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบริษัท อาทิ การประเมิน
การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
การกำาหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประเมินความเสี่ยงในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดการรั่วไหล และส่งผลกระทบไปยังเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 บริษัทยังสนับสนุน ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ และตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในการเก็บ รวบรวม การจัดเก็บ
รักษา การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล เพ่ือให้บริษัทสามารถปฏิบัติตามนโยบาย และกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และได้มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO)
โดยเป็นบุคคลจากภายนอก เพ่ือทำาหน้าที่ร่วมกับคณะทำางานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

• การควบคุมภายในองค์กร (Internal Control) โดยเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) จะต้องเป็น
 ผู้ประสานงานภายในองค์กร เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล
  พ.ศ. 2562 (PDPA) รวมถึงมีการตรวจสอบการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กร เพ่ือให้มีการ 
 ดำาเนินการที่ถูกต้องสอดคล้องกับกฏหมาย 
• การติดต่อประสานงานภายนอกองค์กร (External Communication) โดยเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน

 บุคคล (DPO) จะทำาหน้าที่เป็นผู้ประสานงานกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่เกิดการรั่วไหลของข้อมูล 
 รวมถึงเป็นผู้ประสานงานระหว่างบริษัท กับ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือรายงานกรณีที่
 เกิดการรั่วไหลของข้อมูล หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการดำาเนินงาน

ผลการดำาเนินงาน
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 บริษัทมีการกำาหนดช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

• อีเมลของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อีเมล: pdpa.ete@eastern-groups.com 
• แจ้งผ่านช่องทางเว็ปไซด์ของบริษัท www.eastern-groups.com 
• แจ้งผ่านช่องทางหมายเลขโทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง
• การแจ้งโดยตรงผ่านฝ่ายที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ 

 เม่ือบริษัทได้รับข้อร้องเรียนจะดำาเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยคณะทำางานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หาก
พิจารณาและตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเห็นว่าเกิดการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลจะมีการพิจารณาถึงผลกระทบต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล และแจ้งไปยังเจ้าของข้อมูลส่วนส่วนบุคคลถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น รวมถึงพิจารณาถึงช่องทางการ
รั่วไหลและมาตรการป้องกันที่มีอยู่ในปัจจุบันเพียงพอหรือไม่ เพ่ือป้องกันไม่ให้การรั่วไหลของข้อมูลเกิดขึ้นซ้ำา และคณะ
ทำางานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท จะดำาเนินการส่งรายงานการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลไปยังคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 ชั่วโมง เพ่ือพิจารณาเรื่องร้องเรียนและออกมติเพ่ือให้บริษัทดำาเนินการให้สอดคล้อง
กับกฏหมาย 

การรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ในปี 2565

โปรดสแกนคิวอาร์โค้ด
สำาหรับดาวน์โหลดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 กลุ่มบริษัทให้ความสำาคัญต่อการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ด้วยตระหนักว่าการบริหารความเสี่ยง
เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือสากลท่ีได้รับการยอมรับและยึดถือเปน็แนวปฏิบัติในการกำากับ ประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้าระวัง
ต่อสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ จากปจัจัยแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบท่ีจะมีต่อธุรกิจ
ตลอดจนผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมและผู้ถือหุ้นโดยกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่
บริษัทได้นำามาประยุกต์ใช้น้ัน เป็นไปตามหลักการของ COSO-Enterprise Risk Management Framework (COSO-ERM)
ซึ่งได้รับการสนับสนุนและผลักดันจากผู้บริหารและบุคลากรในทุกระดับ ทั้งด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ ด้านนโยบาย 
และการดำาเนินงานการบริหารความเสี่ยงในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำาเนินธุรกิจภายใต้แผนกลยุทธ์ที่บริษัทกำาหนดไว้
นั้น จะเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำากัด (มหาชน) ได้จัดทำาคู่มือการ
บริหารความเส่ียงภายในองค์กรข้ึน เพ่ือใช้เปน็แนวทางการปฎิบัติงานในกระบวนการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัท ให้มี
ความสอดคล้องตามนโยบายบริหารความเส่ียงและการกำากับดูแลกิจการท่ีดี และเพ่ือให้ม่ันใจว่ากลุ่มบริษัทมีการกำาหนดหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการควบคุมความเสี่ยงอย่างเหมาะสม
 โดยกลุ่มบริษัทได้ดำาเนินการจัดทำาการระบุความเส่ียงและแผนการจัดการความเส่ียงในทุกกระบวนการของฝ่ายต่าง ๆ
ครอบคลุมทั้งองค์กร และพิจารณาควบคู่กับหลักเกณฑ์ความเสี่ยงตามที่สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (สำานักงาน ก.ล.ต.) กำาหนด เพ่ือช่วยสนับสนุนให้กลุ่มบริษัทมีการตัดสินใจที่ดี พิจารณาโอกาสในการ
ดำาเนินธุรกิจ ตลอดจนบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร รวมทั้งติดตาม
สถานะความเสี่ยงประเมินผลการปฎิบัติงานตามแผน เพ่ือให้บรรลุผลสำาเร็จตามเป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งมีการพิจารณาครอบคลุมด้านต่าง ๆ 7 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 
 1. การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 2. การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 3. การบริหารความเสี่ยงด้านรายงาน  
 4.  การบริหารความเสี่ยงทางด้านการเงิน 
 5. การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในและภายนอกองค์กร 
 6.  การบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
 7. การบริหารความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

แนวทางการดำาเนินงาน
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 ทั้งนี้ กำาหนดให้การบริหารความเสี่ยงถือเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับที่ต้องตระหนัก
ถึงความเสี่ยงที่มีในการปฎิบัติงาน รวมทั้งให้การสนับสนุนและการส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยต้องให้
ความสำาคัญกับการบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ ด้านอย่างเหมาะสม

 นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทได้มีการกำาหนดการบริหารความเส่ียงต่าง ๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทและกลุ่มบริษัท โดยพิจารณา
ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพ่ือให้มีการจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีความเหมาะสม โดยฝ่าย
บริหารของบริษัทได้กำาหนดให้ดำาเนินการดังนี้

1. มีการสอบทานและพิจารณาความเส่ียงในทุก ๆ ด้าน ท้ังปจัจัยภายในและปจัจัยภายนอกอย่างสม่ำาเสมอครอบคลุม
 ถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านรายงานความเสี่ยงทางด้านการเงิน
 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
  และความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
2. มีการสอบทานและประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบในด้านต่าง ๆ 
3. มีการกำาหนดมาตรการป้องกัน และบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดความเสี่ยงในแต่ละประเภท 
4. มีการกำาหนดผู้รับผิดชอบ รวมถึงการกำาหนดเกี่ยวกับมาตรการในการรายงาน และติดตามเพ่ือประเมินความ
 เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับต่ำาและในระดับที่ยอมรับได้ 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง
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 บริษัทมีการกำาหนดและทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยง นโยบาย และคู่มือการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องต่อทิศทางกลยุทธ์การดำาเนินแผนธุรกิจและสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการรายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยง รวมถึงการกำาหนดแผนการบริหารจัดการในความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก และนำาผลการประเมิน
ความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำาทุกไตรมาส

 ในปี 2565 บริษัทยังคงมีการเฝ้าระวังและประเมินความเสี่ยงอันเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรน่า
2019 (โควิด-19) ซ่ึงเปน็โรคติดต่ออันตราย ถึงแม้ว่าในปจัจุบันรัฐบาลได้ประกาศให้โควิด-19 เป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง
ก็ตาม แต่ยังนับว่าเปน็ความเส่ียงท่ียังคงต้องประเมินและควบคุมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือปอ้งกันไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการดำาเนิน
ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ เป็นวงกว้าง โดยเหตุการณ์หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น บริษัทอาจต้องหยุดดำาเนิน
กิจการเป็นการชั่วคราวหากพบพนักงานเป็นผู้ติดเชื้อและมีการแพร่ระบาดภายในองค์กรผลกระทบต่องานโครงการที่ต้อง
หยุดชะงัก ผลกระทบต่อการจัดส่งสินค้าที่ต้องล่าช้าออกไปและผลกระทบต่อยอดขายและรายได้ของบริษัท เป็นต้น ดังนั้น
ในการบริหารความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) บริษัทจึงได้มุ่งเน้นในการป้องกันและรักษาบุคลากร
ของบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ปลอดภัยเพ่ือไม่ให้มีการติดเชื้อ รวมถึงการรักษาสภาพคล่องของบริษัทให้สามารถดำาเนิน
ธุรกิจต่อไปอย่างต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต ซึ่งจากการดำาเนินงานในเชิงรุกและความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการ
อย่างเคร่งครัดของพนักงาน ทำาให้การดำาเนินการปอ้งกันการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) ของกลุ่มบริษัท เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำาหนด ได้แก่

ผลการดำาเนินงาน
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 (1) พนักงานในกลุ่มบริษัทได้รับข้อมูลที่ถูกต้องที่รวดเร็วและได้รับคำาแนะนำาในการปฏิบัติตนเพ่ือป้องกันการติดเชื้อ
  ไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
 (2) บริษัทมีการวางแผนการทำางานโดยนำาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการทำางาน
  ให้สามารถปฏิบัติงานได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
 (3) บริษัทสามารถรักษาเสถียรภาพและมาตรฐานในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องเป็นไปตามแผนงานและเป้าหมาย
  ที่กำาหนด

1. การลงทุนในโครงการใหม่
 การลงทุนในโครงการใหม่ทุกกรณี บริษัทกำาหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงและความคุ้มค่าในการลงทุน โดยต้องผ่าน
การพิจารณาจากฝ่ายกฎหมายและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ีบริษัทได้กำาหนดแนวทางการจัดทำา Due Diligence หรือ
จัดหาที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจให้แก่ผู้ดำาเนินโครงการ ซึ่งการลงทุนโครงการใหม่
ทุกกรณีจะต้องนำาเสนอการลงทุนต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงและนำาเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ืออนุมัติการลงทุน รวมทั้งกำาหนดให้มีการติดตามและรายงานผลความคืบหน้าของโครงการ และ
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารทุกเดือน

2. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
 บริษัทมีการประกาศนโยบาย ETE Digital Transformation เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้มีนวัตกรรมเกิดข้ึนครอบคลุม
ในทุกมิติของการดำาเนินงาน ได้แก่ มิติด้านกลยุทธ์ท่ีสร้างความแตกต่างของรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีต้อง คำานึงถึง
การนำาเสนอสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภค มิติด้านการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้เอื้อต่อการเติบโตด้านนวัตกรรม ซึ่ง
ในแต่ละมิติมีการเชื่อมโยงและสนับสนุนกันอย่างเป็นระบบเพ่ือการดำารงธุรกิจอย่างยั่งยืน และแสวงหาโอกาสใหม่ๆ ในการ
ขยายธุรกิจด้านดิจิทัล

3. การเพ่ิมขึ้นของต้นทุนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของราคาวัสดุ
 บริษัทมีการสอบทานราคาวัตถุดิบและอุปกรณ์กับผู้ค้าหลายรายเป็นประจำา เพ่ือจัดทำาราคากลางและมีการสร้างความ
สัมพันธ์กับผู้ค้าหลายราย และยังมีการข้ึนทะเบียนผู้ขายวัตถุดิบแต่ละประเภท มีการเปรียบเทียบราคาก่อนการส่ังซ้ือวัตถุดิบ
ทุกคร้ัง และจัดทำาประมาณการจัดซ้ือวัตถุดิบล่วงหน้า เพ่ือควบคุมราคาวัตถุดิบให้คงท่ีก่อนรับงาน อีกท้ังยังสำารองวัตถุดิบ
บางประเภทไว้เพ่ือลดผลกระทบจากความเสี่ยงในการปรับขึ้นราคาวัตถุดิบในอนาคต

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่สำาคัญ
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ความก้าวหน้ามิติเศรษฐกิจ
 บริษัทมุ่งมั่นเพ่ือสร้างการเติบโตทางธุรกิจที่มั่นคงและยั่งยืน ไม่หยุดนิ่งที่จะพัฒนาและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีเปา้หมายเพ่ือมอบคุณค่า
ระยะยาวให้แก่ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัท

 ในปี 2565 บริษัทมีความก้าวหน้ามิติเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมีพัฒนาการและขยายการลงทุนที่สำาคัญในธุรกิจ
พลังงานทดแทน และธุรกิจด้านนวัตกรรม ดังนี้

แนวทางการดำาเนินงาน

 1. การลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทน
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 2.การลงทุนในธุรกิจด้านนวัตกรรม
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 ผลการดำาเนินงาน
 ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาของบริษัทมีดังนี้
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การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
 บริษัทตระหนักดีว่าความยั่งยืนของการดำาเนินธุรกิจนั้นไม่สามารถพิจารณาแต่เพียงในระดับกระบวนการดำาเนินงาน
และการส่งมอบบริการของบริษัทเท่านั้น แต่จำาเป็นต้องพิจารณาในทุกขั้นตอนของการดำาเนินงานที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้
มีส่วนได้เสียตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจประกอบด้วย บริษัทจึงให้ความสำาคัญต่อเสียงสะท้อนและความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพ่ือนำามาปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารและดำาเนินธุรกิจที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม นอกจากนี้บริษัทยังให้ความสำาคัญต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ จึงได้กำาหนดให้มี
การบริหารความเส่ียงในระบบห่วงโซ่อุปทานและการกำาหนดแผนการพัฒนาคู่ค้า เปน็แนวทางท่ีบริษัทได้ดำาเนินการเพ่ือบริหาร
และประเมินความเส่ียงของคู่ค้าอันเปน็การปอ้งกันและลดความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการกำากับดูแลกิจการท่ีดี
ตลอดห่วงโซ่อุปทานของการดำาเนินธุรกิจ

แนวทางการดำาเนินงาน
 ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทต้องอาศัยวัตถุดิบ อุปกรณ์ และการบริการจากคู่ค้า ซ่ึงหากคู่ค้าไม่ให้ความสำาคัญหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ บริษัทจึงตระหนักและให้ความสำาคัญกับการบริหารความเสี่ยงจากคู่ค้า 
ซึ่งสามารถลดต้นทุน ลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้าและบริการ และลดความเสี่ยงในด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนตลอดจน
พัฒนาคู่ค้าให้สามารถดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและเติบโตร่วมกันในระยะยาว

 บริษัทได้กำาหนดระเบียบปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง การคัดเลือกและประเมินผู้ขาย ผู้รับเหมาเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานกับบุคลากรของกลุ่มบริษัท รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมบุคคลท่ีเก่ียวข้องและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้มีแนวทาง
ปฏิบัติเช่นเดียวกับบริษัท ซึ่งครอบคลุมกระบวนการจัดซื้อจัดหาสินค้า/วัตถุดิบ และการจัดจ้างงานบริการ ซึ่งนำามาใช้ใน
กระบวนการผลิตอันส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการโดยตรง รวมถึงการจัดซ้ือจัดหาสินค้าสำาเร็จรูปเพ่ือจำาหน่าย
อันถือเป็นผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัท โดยระเบียบปฏิบัติงานดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ดังนี้

 (1) เพ่ือม่ันใจว่าสินค้า/บริการ อันเปน็วัตถุดิบ/บริการหลักท่ีมีผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยตรง ได้ถูกควบคุม
  และถูกต้องตรงตามข้อกำาหนดในการจัดซื้อ 

 (2) เพ่ือมั่นใจได้ว่าสินค้า/บริการที่จัดซื้อจัดหา ได้ผ่านกระบวนการสรรหาและคัดเลือกจากผู้ขาย/ผู้รับเหมาอย่าง
  เหมาะสม 

 (3) เพ่ือม่ันใจได้ว่าคู่ค้าท่ีมีผลต่อคุณภาพ ได้มีการควบคุมและประเมินความสามารถท่ีเปน็มาตรฐานเดียวกัน 



98

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2022

 บริษัทพิจารณาแบ่งกลุ่มคู่ค้าท่ีสำาคัญตามมูลค่าสัญญาการซ้ือขาย หรือเปน็คู่ค้าท่ีจำาหน่ายวัตถุดิบหรือสินค้าและบริการ
ท่ีสำาคัญ โดยมีการจัดทำาแบบประเมินผู้ขาย/ผู้รับเหมารายใหม่ท่ีมีความประสงค์ต้องการข้ึนทะเบียนคู่ค้ากับบริษัทครอบคลุม
ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านจริยธรรมธุรกิจ ด้านแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชน ด้านการบริหารจัดการคุณภาพ ด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือพิจารณาถึงคุณภาพการให้บริการ การส่งมอบ
ความปลอดภัย ซึ่งผลการประเมินจะช่วยทำาให้ทราบปัญหาและปัจจัยเสี่ยงเพ่ือใช้ในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานต่อไป

 บริษัทได้กำาหนดหลักจรรณยาบรรณธุรกิจสำาหรับคู่ค้าซึ่งจะเป็นหลักปฏิบัติที่คู้ค้าทุกรายต้องปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่าคู่ค้า
จะดำาเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และมีจริยธรรม โดยครอบคลุมประเด็นใน 6 ด้าน ได้แก่  
   
 1. ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ 
 บริษัทเช่ือม่ันว่าการดำาเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืนน้ัน ย่อมต้องอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมอันดี จึงสนับสนุนให้ “คู่ค้า”
ซ่ึงเปน็กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำาคัญ ยึดถือแนวทางในการดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เพ่ือร่วมสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน
ไปด้วยกัน 

 2. ด้านแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชนสากล
 คู่ค้าต้องดำาเนินธุรกิจโดยยึดม่ันต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล เน่ืองด้วยเปน็หลักการท่ีสำาคัญและเปน็สิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานที่บุคคลโดยทั่วไปพึงจะได้รับการปกป้อง รับรอง และคุ้มครอง ทั้งนี้คู่ค้าของบริษัทต้องยึดถือเป็นแนวทาง
ปฎิบัติร่วมกัน

 3. ด้านการบริหารจัดการคุณภาพ 
 คู่ค้าต้องดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึงระบบการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ การส่งมอบสินค้าหรือการบริการท่ีถูกต้อง แม่นยำา 
และครบถ้วน ตลอดจนมีการแก้ไขอย่างเต็มความสามารถเมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้น

 4. ด้านความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
 คู่ค้าต้องให้ความสำาคัญและต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และต้องร่วมกันสอดส่องดูแลกรณีที่พบเห็นความไม่ปลอดภัยต่อชีวิต
สุขอนามัย ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม เพ่ือนำาไปสู่การดำาเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสม

ผลการดำาเนินงาน
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 5. ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
 คู่ค้าควรดำาเนินธุรกิจโดยใส่ใจถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคมจากการดำาเนินงานของตนnต้องเคารพในวัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่น รวมถึงให้ความร่วมมือต่อชุมชน และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชนและสังคมตามโอกาสและ
ความเหมาะสม

 6. ด้านการร้องเรียน 
 บริษัทเปิดโอกาสให้คู่ค้าของบริษัทได้ร่วมกันสอดส่องดูแลให้ข้อมูล แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน เมื่อพบเห็นการกระทำา
ที่ทุจริตคอร์รัปชั่น การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัทตามช่องทางที่บริษัทกำาหนดไว้

การประเมินคุณสมบัติเพ่ือคัดเลือกคู่ค้า

การประเมินผลผู้ขาย / ผู้รับเหมา

 บริษัทได้กำาหนดหลักเกณฑ์การประเมินคุณสมบัติในการคัดกรองและคัดเลือกคู่ค้า เพ่ือดำาเนินการสั่งซื้อสินค้าหรือจ้าง
เหมาบริการโดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์ดังนี้

 1. คุณภาพสินค้าและบริการหรือผลงานที่ผ่านมา 
 2. ระยะเวลาในการจัดส่ง
 3. ราคาหรือค่าบริการ
 4. การให้ความร่วมมือกับบริษัทในเร่ืองตัวอย่างสินค้า ใบเสนอราคา ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ
  สำาหรับบริษัทคู่ค้า แบบสอบถาม และปฏิบัติตามนโยบายเร่ืองการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันและการแจ้งเบาะแส หรือข้อ
  ร้องเรียน
 5. เงื่อนไขในการชำาระเงิน สินค้าและบริการ

 เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำาเนินการด้านจัดซื้อ/จัดหาของบริษัทผู้ขาย และการให้บริการของผู้รับเหมามีความสามารถ
และมีศักยภาพในการตอบสนองต่อความต้องการของบริษัท บริษัทจึงได้จัดทำาแบบประเมินผลในเรื่องดังกล่าวขึ้น
เพ่ือใช้ในการประเมินผู้ขาย/ผู้รับเหมารายใหม่ และรายปัจจุบันที่มีอยู่ในบัญชีรายชื่อผู้ขาย/ผู้รับเหมา (Approved 
Vendor List) โดยมีหลักในการประเมินดังนี้
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 1. หลักเกณฑ์ในการประเมินผลสำาหรับผู้ขาย มีเกณฑ์การประเมินดังนี้
  1.1 ด้านคุณภาพของสินค้า
   • ความถูกต้องตรงตาม Spec
   • สภาพบรรจุภัณฑ์เรียบร้อย ไม่ชำารุด  
  1.2 ด้านการส่งมอบสินค้า
   • ส่งมอบตรงเวลา
   • ความครบถ้วนตามจำานวน
  1.3 ด้านการบริการ
   • การประสานงาน
   • ความรวดเร็วในการให้ข้อมูล
   • การแก้ไขปัญหา

 2. หลักเกณฑ์ในการประเมินผลสำาหรับผู้รับเหมา สามารถแบ่งออกเป็นด้านหลัก ๆ ดังนี้
  2.1 ด้านวิศวกรรม มีหลักเกณฑ์ประเมินตามผลงานดังนี้
   • มาตรฐานการติดตั้งงานโครงการ 
   • การส่งมอบงานโครงการ 
   • ความสามารถในการลงทุน (คน วัสดุ และอุปกรณ์)  
   • ความรู้ความสามารถของบุคลากร  
   • การบริการ/ความปลอดภัย  
  2.2 ด้านการขนส่ง มีหลักเกณฑ์ประเมินตามผลงานดังนี้
   • การส่งมอบ   
   • คุณภาพสินค้า 
   • ราคา
   • เอกสารและใบส่งของ
   • การบริการ เสนอราคา การแก้ไขปัญหา การเอาใจใส่ การให้ความร่วมมือ 
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 2.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหลักเกณฑ์ประเมินตามผลงานดังนี้
  • มาตรฐานคุณภาพงาน
  • การส่งมอบงาน
  • ความสามารถในการลงทุน (คน วัสดุ และอุปกรณ์)  
  • ความรู้ความสามารถของบุคลากร
  • การบริการ/ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 2.4 ด้านที่ปรึกษา มีหลักเกณฑ์ประเมินตามผลงานดังนี้
  • ความรู้ ความสามารถในการให้คำาปรึกษา
  • ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
  • ความสามารถในการเสนอแนะแนวทางสำาหรับการป้องกัน และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ
  • ความสามารถในการผลักดันการดำาเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานที่ได้กำาหนดไว้
  • บุคลิกภาพ และคุณลักษณะทั่วไป

 3. การประเมินผลและคะแนนในการประเมิน
  ฝ่ายจัดซื้อจะทำาการประเมินผลผู้ขาย / ผู้ให้บริการรายใหม่ก่อนที่จะทำาการซื้อขายหรือใช้บริการ รวมถึงรายปัจจุบัน
ที่อยู่ใน Approved Vendor List ซึ่งจะประเมินปีละ 2 ครั้ง ระยะเวลาประเมินตั้งแต่เดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน
และเดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม เป็นประจำาทุกปี โดยการแปลผลคะแนนการประเมินมีดังน้ี
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• สรุปผลการประเมินผู้ขาย คะแนนเฉลี่ยประจำาปี 2565 ดังนี้ 

• สรุปผลการประเมินผู้รับเหมา คะแนนเฉลี่ยประจำาปี 2565 ดังนี้ 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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 ลูกค้าเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบการและความยั่งยืนของบริษัท การบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า จึงมีความสำาคัญมากต่อบริษัท นอกจากจะทำาให้บริษัทได้รับทราบทัศนคติ และความคิดเห็นของ
ลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือช่วยให้บริษัทสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการในปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้นแล้วยังช่วย
ให้บริษัทสามารถติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคตได้อีกทางหนึ่ง

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

 การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและการสร้างความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทนับเป็นช่องทาง
สำาคัญท่ีจะช่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจด้วยการดึงดูดให้เกิดการซ้ือและการใช้บริการซ้ำา เกิดการแนะนำาบอกต่อและสร้างช่ือเสียง
และความเชื่อมั่นให้กับบริษัทอันนำามาซึ่งการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน บริษัทจึงมุ่งเน้นที่จะเสริมสร้างความเชื่อมั่น
ของลูกค้าตลอดทุกขั้นตอนในการดำาเนินธุรกิจ รวมถึงยึดปฏิบัติตามแนวทางการดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีการ
ส่งมอบและตรวจสอบงาน ตลอดจนการพัฒนาสินค้าและการบริการให้มีคุณภาพ ทันสมัยและตรงตามความต้องการของ
ลูกค้าอยู่เสมอ  

 บริษัทตระหนักอยู่เสมอว่าลูกค้าเปรียบเสมือนเป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนการเจริญโตทางเศรษฐกิจของบริษัทในระยะยาว 
บริษัทจึงมุ่งมั่นในการสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า และการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
สร้างความผูกพัน ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นในฐานะหุ้นส่วนความสำาเร็จทางธุรกิจที่จะเติบโตไปด้วยกัน โดยบริษัท
ได้กำาหนดแนวทางในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าดังนี้

 กำาหนดให้กลุ่มบริษัท รวมถึงกรรมการและผู้บริหารต้องปฏิบัติต่อลูกค้าให้เป็นไปตามนโยบายและปฎิบัติเกี่ยวกับลูกค้า
ซึ่งระบุไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจโดยเคร่งครัด ดังนี้

 กลุ่มบริษัทต่อลูกค้า
 กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้า โดยเน้นที่ความเอาใจใส่และความรับผิดชอบ ซึ่งมีผล
ต่อความสำาเร็จของธุรกิจ โดยพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการ ในระดับราคาท่ีเหมาะสมเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องและสม่ำาเสมอ เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว โดยกลุ่มบริษัทได้มีการ
สำารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือรับฟงัความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน และได้มีการนำามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง

แนวทางการดำาเนินงาน

 1. การปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท
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การบริการและบริหารงานให้ดีข้ึน นอกจากน้ียังมีการพัฒนาบุคลากรท่ีจะมาให้บริการกับลูกค้า โดยมีการอบรมและให้ความรู้
ความเข้าใจกับพนักงานท้ังก่อนการปฏิบัติงานจริงและพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้ให้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุดจากการให้บริการ

 กลุ่มบริษัทยังมุ่งเน้นเรื่องคุณภาพของสินค้าและการให้บริการเป็นหลัก ได้แก่ การได้รับการรับรองระบบบริหารจัดการ
คุณภาพ ตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2015

 กรรมการและผู้บริหารต่อลูกค้า
 - ดำาเนินธุรกิจโดยยึดถือความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า                         
 - การบริการที่มีคุณภาพ โดยมุ่งมั่นที่จะยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีการกำาหนดระดับคุณภาพที่
  ยอมรับได้ของบริการ
 - เปดิเผยข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง
  โดยคำานึงถึงประโยชน์ลูกค้า รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน
 - การรักษาความลับอย่างเคร่งครัด รวมถึงไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตจากลูกค้าหรือผู้มีอำานาจ
  ของกลุ่มบริษัทก่อน เว้นแต่ข้อมูลท่ีต้องเปดิเผยต่อบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องตามบทบังคับของกฎหมายรวมถึงไม่นำา
  ข้อมูลมาใช้เพ่ือประโยชน์ตนเองและผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ
 - การรักษาสัญญาและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได้
  ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
 - การไม่ค้ากำาไรเกินควร เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของบริการ และไม่กำาหนดเงื่อนไข การค้าที่ไม่เป็นธรรมแก่ลูกค้า
 - การไม่จ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ให้ลูกค้า เพ่ือเป็นการให้ได้มา หรือแย่งชิงลูกค้ามาโดยการใช้วิธีการที่ไม่สุจริต
 - จัดกิจกรรมการสำารวจความพึงพอใจขึ้นเป็นประจำาทุกปี และเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าและ
  บริการ และการดำาเนินการอย่างดีที่สุดเพ่ือให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว

 2. ผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้มาตรฐาน
 บริษัทมุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการในระดับราคาท่ีเหมาะสม โดยมีการอบรมและให้ความรู้
พนักงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุดจากการให้บริการ
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 3. การปกป้องข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า
 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าจะถูกจัดเก็บไว้อย่างปลอดภัยและเป็นความลับ โดยเข้าถึงได้เฉพาะพนักงานที่จำาเป็นต้องใช้
ข้อมูลเท่าน้ัน ท้ังน้ีข้อมูลส่วนตัวดังกล่าวจะเปดิเผยต่อบุคคลอ่ืนได้ก็ต่อเม่ือได้รับความยินยอมจากลูกค้าหรือในกรณีท่ีมีเหตุ
จำาเป็นทางกฎหมาย

 4. การสำารวจความพึงพอใจ 
 บริษัทดำาเนินการสำารวจความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องเป็นประจำาทุกปี และเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการผ่านช่องทางการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลาย อาทิ 

  • จดหมาย   :  ฝ่ายการตลาด บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำากัด (มหาชน)
  • จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ :  marketingcenter@eastern-groups.com
  • โทรศัพท์   :  02 158 2000     
  • โทรสาร    :  02 158 6148

 5. การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
 ในการดำาเนินการบริษัทมีแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าที่หลากหลายและเหมาะสมกับแต่ละประเภทธุรกิจ 
เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าต่องานบริการของบริษัท เช่น การเยี่ยมเยียนในโอกาส หรือ
เทศกาลต่าง ๆ การให้คำาปรึกษา การประชุมระหว่างบริษัทกับลูกค้า และรายงานผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น
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ผลการดำาเนินงาน

 1. ด้านคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 

2. ด้านข้อร้องเรียน

 บริษัทได้จัดแบบประเมินเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า ประจำาปี 2565 โดยมีหัวข้อการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้า ดังนี้

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำากัด (มหาชน)
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ขั้นตอนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
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 การดำาเนินธุรกิจในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามา
มีบทบาทต่อการดำาเนินธุรกิจและการดำาเนินชีวิต ส่งผลให้ทุกธุรกิจจำาเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของ
องค์กรให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าและเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 

 คณะกรรมการบริษัทให้ความสำาคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง
คุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 1. คณะกรรมการบริษัทให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม โดยกำาหนดให้อยู่ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
  กลยุทธ์องค์กร พร้อมดูแลและติดตามให้ฝ่ายจัดการนำาไปเป็นส่วนหนึ่งในแผนพัฒนาปรับปรุงการดำาเนินงานและ
  การบริหารความเสี่ยงองค์กร
 2. คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมให้กิจการตามปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงทั้งใน
  รูปแบบธุรกิจ แนวคิด มุมมองการออกแบบและการพัฒนาบริการ รวมทั้งการร่วมมือกับคู่ค้าและพันธมิตรในการ
  สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือการสร้างประโยชน์ร่วมกัน

 การสร้างและส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กรเป็นแผนงานที่สำาคัญในกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความยั่งยืนของ
องค์กร ซ่ึงบริษัทได้มีการดำาเนินการมาอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ป ี2561 ต้ังแต่การปรับเปล่ียนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และการกำาหนด
กลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กรอย่างชัดเจนเพ่ือเปน็แนวทางในการบรรลุเปา้หมายด้านนวัตกรรม รวมไปถึงการสร้างกระบวนการ
เพ่ือส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและสร้างบรรยากาศในองค์กรให้เอื้อต่อการคิดค้นนวัตกรรม

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืน

แนวทางการดำาเนินงาน
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 ปจัจุบันกระแสนวัตกรรมเป็นหน่ึงในองค์ประกอบหลักท่ีเปน็รากฐานของกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท และเปน็ปจัจัยสำาคัญ
ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของบริษัทที่ต้องการตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้
เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น บริษัทเล็งเห็นความสำาคัญของการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ให้เข้ามามี
บทบาทในการดำาเนินธุรกิจมากขึ้น โดยใช้กลยุทธ์หลักดังต่อไปนี้

 1. นวัตกรรมด้านดิจิทัล นำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาปรับใช้ในองค์กรเพ่ือพัฒนาและสร้างคุณค่าทางการตลาด
ที่สูงขึ้นในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคิดวิธีการนำาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทำางานและเพ่ิมขีดความ
สามารถในการแข่งขันผ่านนวัตกรรมท่ีบริษัทพัฒนาข้ึน โดยมีเปา้หมายในการนำานวัตกรรมมาใช้ให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ
ทำางานของบริษัทได้มากที่สุด เพ่ือเป็นการวางรากฐานให้บริษัทมีความยั่งยืนในการดำาเนินธุรกิจในระยะยาวและยังสามารถ
นำานวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นนี้ไปสร้างโอกาสทางธุรกิจในอนาคตต่อไปอีกด้วย
 2. การพัฒนาไปสู่ระบบดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำาเนินงานภายในกลุ่มบริษัท
ให้เหมาะสมกับรูปแบบการบริหารงาน

กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม 

 ในปี 2565 บริษัทมีการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางานเปน็ประเด็นท่ีบริษัทให้ความสำาคัญ
เนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนในการดำาเนินธุรกิจ นอกเหนือจากการพัฒนากระบวนการทำางานอย่างต่อเนื่องแล้ว 
บริษัทยังมุ่งมั่นในการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล โดยให้ผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลางเพ่ือยกระดับศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ
สู่ความยั่งยืนต่อไป โดยในปี 2565 มีผลงานด้านนวัตกรรมที่โดดเด่นดังนี้

 ส่งผลให้เกิดการลดต้นทุนในการดำาเนินงานในทุกมิติ การบริหารจัดการข้อมูลที่ง่าย สะดวกและปลอดภัย การจัดการ
คำาส่ังงานอัตโนมัติ การปรับปรุงระบบซัพพลายเชนให้คล่องตัวมากข้ึน กระบวนการปฏิบัติตามคำาส่ังซ้ือท่ีให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในทางธุรกิจได้อย่างทันท่วงที

ผลการดำาเนินงาน

• การนำาระบบ ERP on Cloud Platform มาใช้งานในบริษัทย่อย  
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 ปัจจุบันพฤติกรรมการใช้งานที่หลากหลายได้อย่างรวดเร็วผ่านสมาร์ทโฟน ส่งผลให้ภาคธุรกิจจึงต้องตระหนักถึง
ความสำาคัญของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำาวันและการตัดสินใจในการบริหารจัดการธุรกิจมากยิ่งขึ้น การนำา
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการดำาเนินธุรกิจให้มีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน เพ่ือตอบโจทย์การทำางานแบบเรียลไทม์
ให้พนักงานสามารถเข้าถึงระบบได้สะดวกตามความต้องการ รวดเร็ว เพ่ือยกระดับการทำางานให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมความคล่องตัวในกระบวนการทำางานให้สามารถตอบสนองทิศทางการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ โดยผลิตภัณฑ์ที่ถูกนำา
มาใช้ในองค์กรและธุรกิจในเครือ ได้แก่

• การนำาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการดำาเนินธุรกิจให้มีความหลากหลาย 
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 นอกจากน้ี บริษัทยังได้ส่งเสริมการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถให้กับพนักงานถึงมุมมองในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ในอนาคตที่จะมาถึง ซึ่งทำาให้พนักงานมีความคิดริเริ่มออกแบบการใช้นวัตกรรมผ่าน 
Application หรือ Platform มาลดกระบวนการทำางาน หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำางานให้ดีมากยิ่งขึ้น โดยมีตัวอย่าง
การนำานวัตกรรมเข้ามาใช้ในกระบวนการทำางานขององค์กร ได้แก่ 
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การดำาเนินการ
มิติสังคม

5
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 บริษัทมีความตระหนักว่า การรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่นโยบายหลักของ
กลุ่มบริษัท ไปจนถึงระดับปฏิบัติการและต้องดำาเนินอยู่ในทุก ๆ ภาคส่วนขององค์กร โดยบริษัทเชื่อว่าองค์กรทางธุรกิจ
นั้นเป็นเพียงหน่วยเล็ก ๆ หน่วยหนึ่งของสังคม มีจำานวนพนักงานในกลุ่มบริษัทเพียงหลักร้อยคน และมีผู้ถือหุ้นของกลุ่ม
บริษัทจำานวนหลักพันคน ซึ่งเมื่อเทียบกับจำานวนประชากรของทั้งประเทศแล้ว ถือว่าเป็นจำานวนที่น้อยมาก แต่บริษัทมี
ความเชื่อว่าหากองค์กรทางธุรกิจทั้งหลายแต่ละองค์กรได้ผนึกกำาลังร่วมกันผลักดันการดำาเนินธุรกิจอย่างมีจิตสำานึกต่อ
สังคมและส่วนรวมไปร่วมกัน เพ่ือผลระยะยาวในทิศทางเดียวกันทุกภาคส่วนแล้ว พลังการขับเคลื่อนดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์กับส่วนรวมได้อย่างมีนัยสำาคัญ อันนำาไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ

 คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำาหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม (CSR Policy) ของกลุ่ม
บริษัทขึ้นมา โดยกำาหนดกรอบความรับผิดชอบต่อสังคม ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน และได้มีนโยบายสานต่อโครงการต่าง ๆ 
ตามแนวทางท่ีได้กำาหนดไว้ ท้ังโครงการต่อเน่ืองท่ีเปน็โครงการระยะยาวและโครงการต่อเน่ืองในด้านพัฒนาสังคมและชุมชน

 นอกจากน้ี บริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะดำาเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืนภายใต้การกำากับดูแลกิจการท่ีดี โดยยึดหลักธรรมา
ภิบาล ใส่ใจดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรักษาดุลยภาพของการดำาเนิน
งานทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม อันจะนำาไปสู่การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตลอดจนคำานึงถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า ชุมชน ตลอดจนสังคมวงกว้าง ซึ่งจาก
กระบวนการคิดแบบบูรณาการอย่างต่อเน่ือง บริษัทสามารถระบุประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมได้ 6 ด้าน
ได้แก่

 • ด้านการดูแลพนักงาน
 • ด้านวัฒนธรรมองค์กร
 • ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 • ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน
 • ด้านสิทธิมนุษยชน 
 • ด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม  
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 พนักงานถือเป็นทรัพยากรที่สำาคัญในการนำาพาธุรกิจไปสู่เป้าหมายและนำาไปสู่ความยั่งยืน โดยที่พนักงานที่มีความรู้
ความสามารถและพนักงานท่ีประพฤติดี มีความรับผิดชอบต่อตนเองและองค์กรย่อมเปน็ปจัจัยสำาคัญท่ีสามารถจะขับเคล่ือน
ธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สภาวการณ์ที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วเช่นในปัจจุบัน ซึ่งหากบริษัทไม่มีแผนการจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพอาจส่งผลกระทบต่อโอกาสทาง
ธุรกิจและศักยภาพในการแข่งขันได้ 

 บริษัทจึงมุ่งเน้นการดูแลและสร้างความม่ันคงในคุณภาพชีวิตของพนักงาน และสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ
ของพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในทุกมิติ รวมท้ังร่วมกันขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเปา้หมาย
ที่ตั้งไว้ และเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

ด้านการดูแลพนักงาน

 บริษัทได้ให้ความสำาคัญกับการดูแลพนักงาน เพ่ือรักษาพนักงานเดิมและดึงดูดพนักงานที่มีความสามารถสูงให้เข้ามา
ร่วมงานกับบริษัทอย่างต่อเน่ือง โดยมีแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ดังน้ี

แนวทางการดำาเนินงาน

• บริษัทมีการกำาหนดแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ
 และแผนกลยุทธ์ขององค์กรทุกปี และมีการรายงานผลการดำาเนินงานให้ผู้บริหารรับ 
 ทราบเป็นประจำาทุกเดือน 

• จัดให้มีการสำารวจระดับความผูกพันต่อองค์กรเป็นประจำาทุกปี (ETE Engagement 
 Survey) เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของพนักงานทุกระดับ และรายงานผลการสำารวจ
 ให้ผู้บริหารรับทราบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางการปรับปรุง พัฒนาพร้อมติดตามดูแล
 บุคลากรในทุกกลุ่มธุรกิจ เพ่ือให้การดำาเนินงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด
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• บริษัทมีการนำาเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้สอดคล้อง
 กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และสอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
 โควิด-19 อย่างต่อเนื่อง เช่น นำาระบบ Smart Check-in มาใช้บันทึกเวลาการปฏิบัติ
 งานแทนการสแกนนิ้ว ระบบ E-Leave เพ่ือให้พนักงานบันทึกการลางานในระบบแทน
 การใช้กระดาษ  

• บริหารงานทรัพยากรบุคคลด้วยระบบ Upper Knowledge เพ่ือการเข้าถึงข้อมูล
 ด้านบุคลากร และตัวชี้วัดของบุคลากรในทุกด้าน

• บริษัทยึดถือแนวทางการปฏิบัติต่อพนักงานตามที่กำาหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมอย่าง
 เคร่งครัด โดยมีเป้าหมายในการสร้างความสุขและความมั่นคงในคุณภาพชีวิตของ
 พนักงาน

 ตารางสัดส่วนการจ้างงานแยกตามอายุและเพศ ซ่ึงครอบคลุมเฉพาะพนักงานประจำาของกลุ่มบริษัท บูรพา เทคนิคอล
เอ็นจิเนียร่ิง จำากัด (มหาชน) เท่าน้ัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี

 การจ้างงาน

ผลการดำาเนินงาน
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หมายเหตุ  :  - อ้างอิงข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2565

 - การจำาแนกระดับพนักงานและผู้บริหารอ้างอิงตามโครงสร้างการบริหารจัดการขององค์กร
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ประเภทการจ้างงานของบริษัท
 การจ้างงานพนักงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายและเป็นธรรม ทั้งนี้บริษัทคำานึงถึงความสำาคัญในการกำาหนด
วันเวลาทำางาน เวลาพัก วันหยุด และวันลา ตลอดจนการจ่ายค่าตอบแทนการทำางานท้ังในกรณีปกติ และในกรณีท่ีมีการทำางาน
ในวันหยุดให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยการจ้างงานของบริษัทสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก
 
 (1) การจ้างงานแบบประจำา (Contract Employment Permanent) 
 (2)  การจ้างงานแบบสัญญาจ้างรายปี (Contract yearly)
 (3)  การจ้างงานแบบสัญญาจ้างชั่วคราว (Outsourcing)  

 นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทได้ให้ความสำาคัญในการว่าจ้างแรงงานผู้พิการโดยสนับสนุนการสร้างอาชีพและเพ่ิมขีดความ
สามารถให้แก่ผู้พิการ เพ่ือมอบโอกาสให้ผู้พิการได้มีรายได้และสร้างคุณค่าให้แก่ตนเอง โดยในปี 2565 กลุ่มบริษัท มีการ
ว่าจ้างแรงงานผู้พิการจำานวนทั้งสิ้น 46 ราย

ตารางสัดส่วนการจ้างงานแบบจ้างเหมาบริการ (Outsource) แยกตามตำาแหน่งการจ้างงาน
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 บริษัทได้กำาหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับผลตอบแทนพนักงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อกำาหนด และพิจารณาความ
เหมาะสมตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ความรู้ ความสามารถ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ รวมทั้งมีนโยบายให้ผลตอบแทน
ที่เหมาะสมแก่พนักงานและสอดคล้องกับผลการดำาเนินงานทั้งในระยะสั้น ได้แก่ ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินโบนัส
ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดำาเนินงานของบริษัท และระยะยาว ได้แก่ กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ และผลตอบแทนเมื่อเกษียณอายุ
ซึ่งเป็นสวัสดิการที่เป็นหลักประกันทางการเงินให้แก่พนักงานในระยะยาว

 นอกจากน้ี บริษัทให้ความสำาคัญต่อการจ้างงาน ด้วยการบริหารจัดการผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมต่อพนักงาน
เพ่ือให้พนักงานมีผลตอบแทนและมีคุณภาพชีวิตที่ดี เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญที่ต้องการในงาน
นั้น ๆ รวมถึงการรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ โดยการกระตุ้นและจูงใจให้พนักงานทำางานอย่างมีประสิทธิภาพ
เต็มความสามารถ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้การแตกต่างทางเพศไม่ส่งผลต่อการกำาหนดค่าตอบแทน
และการเลื่อนตำาแหน่งของพนักงาน 

 การบริหารผลตอบแทนพนักงาน

ผลตอบแทนพนักงานระยะสั้น

ผลตอบแทนเมื่อเกษียณอายุ

 ผลตอบแทนพนักงานระยะสั้น คือ ผลตอบแทนที่คาดว่าจะต้องจ่ายชำาระภายใน 12 เดือน หลังจากวันสิ้นรอบระยะเวลา
บัญชี เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินโบนัส ซึ่งเชื่อมโยงกับผลการดำาเนินงานของบริษัท การลาประจำาปีและการลา
ป่วยที่มีการจ่ายค่าแรง และค่ารักษาพยาบาลของพนักงาน

 ทั้งนี้ ในรอบบัญชีปี 2565 บริษัทได้จ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงานบริษัทและบริษัทย่อย เป็นเงินจำานวนทั้งสิ้น
71,018,104.00 บาท ซ่ึงผลตอบแทนดังกล่าว ได้แก่ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินช่วยเหลือพิเศษ เงินประกันสังคม เงินสมทบ
ทุนกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น และมีสัดส่วนค่าตอบแทนของพนักงานหญิงต่อพนักงานชายดังนี้

 โครงการผลตอบแทนเมื่อเกษียณอายุครบ 60 ปี กำาหนดจำานวนเงินผลประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับเมื่อเกษียณอายุ
โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น อายุ จำานวนปีที่ทำางานกับบริษัท และค่าตอบแทนเมื่อเกษียณอายุ
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1. บริษัทได้จัดสวัสดิการให้กับพนักงานอย่างชัดเจนทั้งในส่วนที่กฎหมายกำาหนด และนอกเหนือจากที่กฎหมาย
 กำาหนด รวมทั้งเงินช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ หากเกิดกรณีพนักงานเจ็บป่วยฉุกเฉิน ได้แก่

   
 -  ประกันสังคม     -  การดูแลรักษาพยาบาล 
 -  การตรวจสุขภาพประจำาปี    -  ประกันอุบัติเหตุ และประกันสุขภาพ 
 -  เงินช่วยเหลือการสมรส    -  เงินรับขวัญบุตรแรกเกิด 
 -  เงินช่วยเหลือการเสียชีวิตของ
  บิดา มารดา คู่สมรสและบุตร 
 
2. บริษัทยังได้ส่งเสริมให้พนักงานเก็บออมเงินผ่านกองทุนสำารองเล้ียงชีพ เน่ืองจากบริษัทเล็งเห็นถึงความสำาคัญ

 ในชีวิตของพนักงานช่วงหลังเกษียณอายุ ออกจากงาน ทุพพลภาพ และเพ่ือเป็นหลักประกันให้แก่ครอบครัว
 ของพนักงาน การคัดเลือกผู้จัดการกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ บริษัทสนับสนุนให้คณะกรรมการกองทุนสำารอง
 เล้ียงชีพคัดเลือกผู้จัดการกองทุนท่ีปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุน (Investment Governance Code
 : I Code) และเป็นผู้จัดการกองทุนที่บริหารการลงทุนอย่างรับผิดชอบ โดยคำานึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และ
 หลักธรรมาภิบาลการลงทุนเป็นอย่างดี (Environmental, Social, and Governance : ESG) อันจะนำาไปสู่
 การบริหารการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำานึงถึงผลตอบแทน และประโยชน์สูงสุดของสมาชิกกองทุน
 สำารองเลี้ยงชีพในระยะยาวเป็นสำาคัญ โดยได้จัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ ไทยพาณิชย์ มาสเตอร์ฟนัด์ ซึ่ง
 จดทะเบียนแล้ว ภายใต้การจัดการของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จำากัด เป็นสวัสดิการให้
 พนักงาน โดยพนักงานที่มีอายุ 1 ปีขึ้นไปสามารถสะสมเงินเข้ากองทุนได้ 2% ต่อเดือน และบริษัทจะสมทบให้
 อีก 2% ตลอดอายุงาน โดยเงินสะสมดังกล่าวบริษัทจะนำาไปลงทุนในตราสารหนี้  และลงทุนในตราสารทุนผ่าน
 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ซึ่งจะได้ผลประโยชน์ของเงินสะสมและเงินสมทบมาเฉลี่ยคืนให้แก่พนักงาน
 ตามสัดส่วนของเงินที่แต่ละคนมีอยู่ในกองทุน โดยสัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมกองทุนสำารองเลี้ยงชีพเมื่อเทียบ
 กับจำานวนพนักงานทั้งหมดคิดเป็น 69.35%

 การบริหารสวัสดิการ
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 บริษัทได้ปฏิบัติตามข้อกำาหนดของกฎหมายด้านแรงงาน และข้อกำาหนดท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงกำาหนดข้อบังคับในการทำางาน
และกฎระเบียบต่าง ๆ  ของบริษัทให้สอดคล้องกับข้อบัญญัติของกฎหมาย เพ่ือเปน็กรอบในการทำางานของบุคลากร รวมท้ัง
ติดตามการเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมายเพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2565 บริษัทไม่มีกรณีพิพาททางกฎหมาย ทั้ง
ในเรื่องแรงงาน และการบังคับใช้แรงงานเด็กแต่อย่างใด  

 ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความสำาคัญกับการรักษาพนักงานที่มีคุณค่าไว้มากขึ้น และสิ่งที่สำาคัญที่อย่างหนึ่งที่
สามารถทำาได้คือการสำารวจว่า ทุกวันนี้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรเพียงใด และรู้สึกอย่างไรต่อองค์กร โดยบริษัท
ได้จัดให้มีการสำารวจระดับความผูกพันต่อองค์กร (ETE Engagement Survey) เป็นประจำาทุกปี เพ่ือนำาผลสำารวจไปใช้
ในการพัฒนาระบบบริหาร พัฒนางานด้านสวัสดิการ และสภาพแวดล้อมในการทำางาน ให้พนักงานเกิดความพึงพอใจใน
การทำางานและมีความผูกพันต่อองค์กร เนื่องจากสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยสำาคัญที่จะส่งเสริมให้องค์กรบรรลุตามนโยบายและ
เป้าหมายที่ตั้งไว้  เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาองค์กรต่อไป ซึ่งการสำารวจระดับความผูกพันต่อองค์กรในปี 2565 
ประกอบไปด้วย 3 มิติ ได้แก่ 
 
 มิติที่ 1  Core Value ประกอบด้วยมิติย่อย 3 ด้าน คือ Expertise Teamwork และ Entrepreneurship 
 มิติที่ 2  Culture ประกอบด้วยมิติย่อย 3 ด้าน คือ Enjoy Target-Oriented และ Energy
 มิติที่ 3  ความรู้สึกนึกคิดของพนักงานที่มีต่อองค์กร ประกอบด้วยมิติย่อย 3 ด้าน คือ Say Stay และ Strive

 โดยผลการสำารวจระดับความผูกพันต่อองค์กรในปี 2565  มีพนักงานร่วมแสดงความคิดเห็นในแบบสำารวจความ
ผูกพันต่อองค์กร จำานวนร้อยละ 89.52 จากพนักงานทั้งหมดของกลุ่มบริษัท โดยคะแนนความผูกพันต่อองค์กรในภาพ
รวมอยู่ในระดับร้อยละ 78.37

 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

 ความผูกพันต่อองค์กร
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 อย่างไรก็ตาม ในช่วงเดือนกันยายน 2565 กระทรวงสาธารณสุขได้ออกประกาศการยกเลิกโควิด-19 จากการเป็น
โรคติดต่ออันตรายและกำาหนดให้เปน็โรคติดต่อเฝ้าระวัง เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ท่ัวโลกมีแนวโน้ม
จำานวนผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรงและอัตราการเสียชีวิตลดลง และการแพร่ระบาดและความรุนแรงของโรคในต่างประเทศมี
แนวโน้มลดลง ประกอบกับจำานวนวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ในประเทศมีจำานวนเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 
และประชาชนในประเทศได้รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ในระดับความครอบคลุมสูงซึ่งส่งผลให้ประชาชนมีภูมิคุ้มกันโรค
เพ่ิมข้ึน จึงสมควรปรับมาตรการทางกฎหมายให้สอดคล้องกับภารผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ ในประเทศ อีกท้ังมีการประกาศ
ยกเลิกการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา โดยให้การสวมหน้ากาก เป็นการปฏิบัติโดยความสมัครใจ

 บริษัทจึงประกาศยกเลิกนโยบายการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home) และประกาศผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และประกาศของกระทรวงสาธารณะสุข โดยอนุญาตให้ผู้สัมผัสใกล้ชิดผู้ติดเชื้อ(เสี่ยงสูง)
ไม่ต้องกักตัว และสามารถเข้ามาทำางานในสำานักงานได้ แต่ให้สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา และเว้นระยะห่างกับผู้อื่น ซึ่ง
แนวทางดังกล่าวมิได้ส่งผลกระทบกับการปฏิบัติงานของพนักงานแต่อย่างใด

 สถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่ยังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องมาจากปี 2564  
และในช่วงที่เกิดการระบาดอย่างรุนแรงในช่วงเดือนมีนาคม - เดือนพฤษภาคม 2565 ที่ผ่านมา บริษัทได้กำาหนดมาตรการ 
ต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของโรคโควิด-19 ดังนี้

• จัดให้มีการตรวจคัดกรองโควิด-19 ของพนักงานทุกคนด้วยชุดตรวจ ATK ก่อนเข้าปฏิบัติงานทุกวันจันทร์ 
• การตรวจคัดกรอง ATK สำาหรับบุคคลภายนอกและกลุ่มเสี่ยงอยู่เสมอ  
• กำาหนดมาตรการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดในด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งสื่อสารให้พนักงานมีการปฏิบัติตาม
 อย่างเคร่งครัด 
• รณรงค์ให้พนักงานสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือลด
 ความเสี่ยงในการติดเชื้อ 
• จัดวางแอลกอฮอล์ไว้ในหลายจุดของสำานักงาน และจัดให้มีการพ่นแอลกอฮอล์ฆ่าเช้ือในพ้ีนท่ีสำานักงานเปน็ประจำา
 เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานจะมีความปลอดภัยเมื่ออยู่ในสำานักงาน 
• ปรับขั้นตอนและกระบวนการทำางานให้มีความคล่องตัวและเอื้อต่อการปฏิบัติงานนอกสถานที่ทำางาน
• สนับสนุนและส่งเสริมวัฒนธรรมการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting) ในการประชุมภายในองค์กร 
 เช่น การประชุมผู้ถือหุ้น การประชุมคณะกรรมการบริษัท การประชุมคณะทำางานต่าง ๆ เพ่ือลดการรวมตัวทาง
 สังคมภายในบริษัท

 การบริหารบุคคลากรในสถานการณ์โควิด-19
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 บริษัทให้ความสำาคัญกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็งและเกื้อกูลการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความยั่งยืน 
และเล็งเห็นคุณค่าของการทำางานเป็นทีมซึ่งต้องประกอบด้วยบุคลากรที่มีความแตกต่างกันทั้งในด้านอายุ การศึกษา
ศาสนา และประสบการณ์  หากมีความร่วมมือกันโดยนำาความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในงานที่ตนถนัดมา
บูรณาการกับการปลูกฝังให้พนักงานทุกคนมีจิตสำานึกความเปน็เจ้าของร่วมกันจะก่อให้เกิดความเปน็หน่ึงเดียวของทีมงาน
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะนำาพาบริษัทให้บรรลุเป้าหมายและประสบความสำาเร็จและเติบโตได้อย่างยั่งยืน

 บริษัทมุ่งเน้นให้พนักงานยึดหลักในการทำางานร่วมกันและเปน็ไปในทิศทางเดียวกันภายใต้วัฒนธรรมองค์กร (Culture
& Motto) ที่บริษัทได้กำาหนดขึ้น โดยให้ความสำาคัญในการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีความสุขและสนุกในงานที่ทำา ด้วย
แนวคิดว่าหากพนักงานมีความสุขก็จะสามารถสร้างพลังที่ไร้ขีดจำากัด สามารถสร้างผลงานที่มีคุณค่าและมุ่งเน้นเป้าหมาย
เดียวกันเพ่ือสนับสนุนและขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทประกอบด้วยหลัก 
3 ประการ ได้แก่

 E  Enjoy   สนุกในงานที่ทำา
 T Target Oriented  มุ่งเน้นเป้าหมาย
 E Energetic   พลังที่ไร้ขีดจำากัด

 และเพ่ือผลักดันให้วัฒนธรรมองค์กรของบริษัทได้รับการปฏิบัติอย่างเปน็รูปธรรม บริษัทจึงได้นำาหลักการของค่านิยม
องค์กร (Core Values) ของบริษัทมาประยุกต์ใช้ร่วมกับวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับมาตรฐาน
การดำาเนินงานให้สามารถสร้างมูลค่าและคุณค่าทางธุรกิจให้กับบริษัท รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ 
การทำางานร่วมกันของพนักงานทั้งองค์กร  ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเห็นคุณค่าของตนเอง รวมถึงบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม อันจะนำาไปสู่การพัฒนานวัตกรรมและความยั่งยืนต่อไปในอนาคต โดยค่านิยมองค์กรของบริษัท ได้แก่ 

 E Expertise   ความเชี่ยวชาญในงาน
 T Teamwork   มุ่งมั่นเป็นหนึ่งเดียว
 E  Entrepreneurship  จิตสำานึกความเป็นเจ้าของ

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

แนวทางการดำาเนินงาน
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 บริษัทได้นำาหลักการเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร (Culture & Motto) และค่านิยมองค์กร (Core Values) เพ่ือกำาหนด
เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ขององค์กร โดยสอดแทรกแนวคิดของวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมองค์กรในทุกกิจกรรม
และการดำาเนินงานของบริษัท อีกทั้งยังนำาหลักการของวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมองค์กรมาเป็นแนวทางในการสรรหา
และคัดเลือกพนักงานใหม่ และส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือนำาไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืนต่อไป

ผลการดำาเนินงาน
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ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นปจัจัยสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจและมีส่วนสำาคัญ
ในการช่วยผลักดันให้บริษัทสามารถบรรลุผลสำาเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ บริษัทจึงมุ่นเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคล โดย
สนับสนุนการพัฒนาทักษะ และศักยภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานอย่างต่อเน่ืองผ่านโครงการพัฒนาบุคลากร
และการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับพนักงานทุกระดับทั้งหลักสูตรภายในและหลักสูตรภายนอกองค์กร

 บริษัทตระหนักดีว่าการลงทุนในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานไม่เพียงแค่ช่วยสร้างแรงจูงใจใหกับพนักงานเท่าน้ัน 
แต่ยังเปน็การเสริมสร้างบุคลากรท่ีมีทักษะ ความรู้ และความสามารถให้กับองค์กรอีกด้วย บริษัทจึงจัดให้มีโครงการพัฒนา
ทักษะท่ีหลากหลายและครอบคลุม เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าท้ังในด้านทักษะส่วนบุคคลและเส้นทางอาชีพของพนักงาน ซ่ึงจะ
ช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในงานและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทได้มีแนวปฏิบัติ
ด้านการพัฒนาบุคลกร ดังนี้

 1) ส่งเสริมให้พนักงานใหม่สามารถนำาความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างรวดเร็วจึงกำาหนดการ
เรียนรู้ในงาน (On the job Training) ให้พนักงานใหม่ทุกคน โดยจะมีผู้รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายงานเป็น พ่ีเลี้ยงในการ
สอนงานและให้คำาปรึกษาพนักงานใหม่ ให้สามารถเรียนรู้วัฒนธรรมการทำางานของบริษัท และสามารถปรับตัวเข้ากับระบบ
การทำางานของบริษัทได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน อีกทั้งยังสามารถปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดี เพ่ือร่วมกัน
ขับเคลื่อนบริษัทให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป

 2) ส่งเสริมและดำาเนินการจัดอบรมสัมมนาท้ังภายในและภายนอกให้แก่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง โดยมีการสำารวจ
ความต้องการฝึกอบรมของแต่ละฝ่ายทุกไตรมาสท่ี 3 ของป ีและนำาข้อมูลมาจัดทำาแผนการฝึกอบรมประจำาป ีเพ่ือให้พนักงาน
ได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงานและความก้าวหน้าในอาชีพของแต่ละคน อีกทั้งยังเป็นการ
พัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานให้สอดคล้องกับทิศทางวิสัยทัศน์ของบริษัทอีกด้วย

 3) บริษัทได้นำาค่านิยมหลัก (Core Value) และวัฒนธรรมองค์กร (Culture) มากำาหนดเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ขององค์กร เพ่ือเปน็แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยบริษัทมีการประเมินสมรรถนะหลักท่ีพนักงานแต่ละ
ระดับควรมีและสิ่งที่พนักงานควรพัฒนา โดยส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้สอดคล้องไปกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของบริษัท เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจและการเติบโตของทุกกลุ่มธุรกิจ อันจะนำาไปสู่การเติบโต
ขององค์กรที่ยั่งยืนต่อไป

แนวทางการดำาเนินงาน
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 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System)

 หลักเกณฑ์การประเมิน

 บริษัทมีการจัดทำาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน โดยการกำาหนดเปา้หมายของระดับองค์กร 
(Corporate) ระดับฝ่าย (Department) และระดับบุคคล (Individual) ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 คร้ัง คือ การประเมินกลางป ี(Mid-year Review) และการประเมินปลายปี (Year-
end Review) เพ่ือให้หัวหน้างานทุกฝ่ายได้ทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงานในฝ่าย และนำาข้อมูลท่ีได้จากการประเมิน
มาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กรต่อไป 

• พิจารณาจากผลประกอบการของบริษัท เปรียบเทียบกับเปา้หมายท่ีกำาหนดไว้และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
 ของบริษัท

• พิจารณาจากผลการดำาเนินงานระดับฝ่าย เปรียบเทียบกับเปา้หมายท่ีกำาหนดไว้ และสอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัท
• พิจารณาจากผลการดำาเนินงานระดับบุคคล เปรียบเทียบกับเปา้หมายท่ีกำาหนดไว้ และสอดคล้องกับเปา้หมายระดับฝ่าย
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 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) บริษัทจะพิจารณาเป็น 3 ระดับ คือ 

  1. พิจารณาจากผลประกอบการของบริษัท 
  2. พิจารณาจากผลการดำาเนินการระดับฝ่าย 
  3. พิจารณาจากผลการดำาเนินงานระดับบุคคล 

 โดยบริษัทจะพิจารณาเปรียบเทียบกับเปา้หมายท่ีต้ังไว้ในแต่ละระดับ และนำาข้อมูลท่ีได้จากระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
งานมาใช้ในการพิจารณาการจ่ายเงินพิเศษ (โบนัส) และการปรับขึ้นเงินเดือนให้พนักงาน ตามผลการดำาเนินงานและผล
ประกอบการของบริษัท และข้อมูลดังกล่าวยังนำาไปใช้ในการวางแผนการพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan)
อีกด้วย

 การสืบทอดตำาแหน่งงาน
 นอกจากการพัฒนาความรู้ความสามารถจากการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ แล้ว บริษัทได้เล็งเห็นถึงความจำาเป็น และ
ความสำาคัญของการสืบทอดตำาแหน่งของผู้บริหารระดับสูง จึงได้ดำาเนินการจัดทำาแผนการสืบทอดตำาแหน่งของผู้บริหาร
ระดับสูง โดยพิจารณาผู้ท่ีคาดว่าจะเปน็ผู้สืบทอดตำาแหน่งงานจากการทำาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) โดยคัดเลือก
จากผู้ที่มีความสามารถในระดับสูง (High Performer) และผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง (High Engagement) 
รวมถึงมีการประเมินคุณลักษณะที่สำาคัญของตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูง เพ่ือจัดทำาแผนการพัฒนาศักยภาพรายบุคคล 
(Individual Development Plan) ของผู้ที่ได้รับการคัดเลือก เพ่ือนำามาวางแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคลตามทิศทาง
การขยายตัวของธุรกิจ และสร้างความพร้อมให้ผู้ที่จะมาสืบทอดตำาแหน่งของผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้องค์กรเกิดความ
มั่นคงต่อไป

 นอกจากน้ี บริษัทได้จัดทำาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (PMS) แบบออนไลน์ เพ่ือลดการใช้กระดาษและการจัดเก็บ
ข้อมูลเพ่ือการประมวลผลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบของ Upper Knowledge ซึ่งในระบบดังกล่าว พนักงาน
สามารถเข้าไปอัพเดทผลการปฏิบัติงานของตัวเองได้ทุกเดือน พร้อมท้ังแนบผลงานของตัวเองในระบบเพ่ือใช้เปน็เอกสาร
อ้างอิงได้ และหัวหน้างานสามารถเข้าไปดูผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้ตลอดเวลา เพ่ือให้ข้อมูลปอ้นกลับ (Feedback)
กับผู้ใต้บังคับบัญชา และร่วมกันหาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลที่ดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป
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 ในปี 2565 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ดำาเนินงานด้านการฝึกอบรมพนักงาน โดยดำาเนินการสำารวจความต้องการฝึก
อบรมในหัวข้อต่าง ๆ จากทุกส่วนงาน ซึ่งจะเริ่มดำาเนินการสำารวจความต้องการฝึกอบรมในไตรมาสที่ 3 ของทุกปี และ
รวบรวมข้อมูลที่ผู้บริหารของแต่ละฝ่ายนำาเสนอมา เพ่ือจัดทำาหลักสูตรการอบรมและแผนการฝึกอบรมประจำาปีต่อไป

 สำาหรับหลักสูตรการฝึกอบรมหลักในปี 2565 บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาตามสมรรถนะผู้นำา (Leadership Competency)
เน่ืองจากบริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของหัวหน้างานท่ีจะเปน็ผู้ขับเคล่ือนการดำาเนินธุรกิจของบริษัทให้บรรลุตามเปา้หมาย
ที่ตั้งไว้ โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติงานหลักสูตร “SOAR Analysis for Strategic Management and OKRs & Goal 
Setting Workshop” สำาหรับพนักงานในระดับผู้จัดการ ผู้อำานวยการ และผู้บริหารของกลุ่มบริษัท ซึ่งเป็นกลุ่มตำาแหน่งที่
เป็นกำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้บรรลุตามเป้าหมายและเกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งมีการจัดอบรมหลักสูตร 
“Essential Mindset for Leader” เพ่ือสร้างกรอบความคิดเชิงเติบโต (Growth Mindset) หรือวิธีคิดที่เชื่อว่าทักษะ
และความรู้ความสามารถสามารถพัฒนาได้ผ่านการเรียนรู้และการพยายามฝึกฝน โดยจัดหลักสูตรให้สำาหรับผู้จัดการและ
ผู้อำานวยการของทุกกลุ่มงาน 

ผลการดำาเนินงาน

 การฝึกอบรมพนักงาน
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การจัดอบรมเชิงปฏิบัติงานหลักสูตร
“SOAR Analysis for Strategic Management and OKRs & Goal Setting Workshop”

 นอกจากน้ี ในป ี2565 บริษัทได้มีการปรับรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Hybrid) โดยผสมผสานการฝึกอบรม
ในรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ ให้สอดกับการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งปฏิบัติงานในหลายพ้ืนที่ ทั้งที่สำานักงานใหญ่
จังหวัดสุราษฎร์ธานี สำานักงานสาขา กรุงเทพมหานคร และพนักงานท่ีปฏิบัติงานงานท่ีไซต์งานต่างจังหวัด เน่ืองจากปจัจุบัน
เทคโนโลยีเอ้ืออำานวยให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานในหลากหลายพ้ืนท่ีสามารถเข้าฝึกอบรมร่วมกันได้โดยไม่ต้องเดินทางมาพบกัน   
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การจัดหลักสูตรอบรมสำาหรับพนักงาน ในปี 2565
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การจัดหลักสูตรอบรมสำาหรับพนักงาน ในปี 2565

  จำานวนการฝึกอบรมของพนักงานจ้างเหมาบริการ (Outsource) ประจำาปี 2565

 • ข้อมูลชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงาน 42,519.50 ชั่วโมง
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ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำางาน
 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานเป็นประเด็นพ้ืนฐานสำาหรับองค์กรต่าง ๆ ในการลด
โอกาสและป้องกันความเสี่ยงของชีวิตและทรัพย์สินของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับองค์กรดังกล่าว ทั้งนี้ด้วยลักษณะ
การดำาเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท ความปลอดภัยถือเป็นองค์ประกอบหลักพ้ืนฐานที่สำาคัญยิ่งในการดำาเนินธุรกิจของกลุ่ม
บริษัท อย่างไรก็ตาม ยังคงมีความเส่ียงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Operational, Health and Safety : OHS)
ท่ีอาจส่่งผลกระทบร้ายแรงท่ีเกิดข้ึนได้ต่อพนักงาน ลูกค้า และชุมชน บริษัทจึงมุ่งม่ันในการปลูกฝังวัฒนธรรมความปลอดภัย
ทั่วทั้งองค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยบริษัทได้ดำาเนินมาตรการเชิงรุกเพ่ือรับรองความปลอดภัยและสวัสดิภาพ 
ของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซ่ึงรวมถึงการดำาเนินมาตรการปอ้งกันต่าง ๆ การจัดฝึกอบรมทางด้านความปลอดภัย
รวมทั้งการส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองค์กร เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจและขวัญกำาลังใจของพนักงานใน
การทำางานกับบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการป้องกันและลดจำานวนการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วย
จากการทำางานให้ได้มากที่สุด 

 ความปลอดภัยในการทำางานของพนักงาน ถือเป็นสิ่งที่สำาคัญที่สุดของพนักงานทุกคน ทุกระดับ รวมถึงผู้มีส่วน
ร่วมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัทกำาหนดให้พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำางานของบริษัทอย่างเคร่งครัด ภายใต้กรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (มาตรฐานในการบริหารและการ
จัดการด้านความปลอดภัย “กฎกระทรวง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานบุคลากร หน่วยงาน หรือคณะ
บุคคลเพ่ือดำาเนินการด้านความปลอดภัย ในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2565”) และกำาหนดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย
(คปอ.) ซึ่งประกอบด้วยประธานคณะกรรมการความปลอดภัย (นายจ้างแต่งตั้ง) กรรมการผู้แทนลูกจ้างระดับปฏิบัติการ
ทุกระดับ (มาจากการเลือกตั้ง) และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) เป็นกรรมการและ
เลขานุการ ซึ่งหน้าที่รับผิดชอบของคณะกรรมการความปลอดภัยมีหน้าที่ในการจัดทำานโยบาย โครงสร้างการบริหารงาน
ความปลอดภัยในการทำางาน สอดส่อง ส่งเสริม ผลักดัน และบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัย รวมถึงการสร้างวินัย 
ความตระหนักและให้ความรู้แก่พนักงานในการป้องกันและลดอุบัติเหตุจากการประสบอันตราย และการบาดเจ็บอันเนื่องมา
จากการทำางาน

แนวทางการดำาเนินงาน
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 ความปลอดภัยในการทำางานถือเป็นหน้าท่ีของทุกคนในบริษัท ต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูงไปจนถึงพนักงานทุกคนท่ีต้องร่วมใจ
กันสร้างและธำารงรักษาไว้ซ่ึงสภาพการทำางานท่ีปลอดภัย เพราะทรัพยากรบุคคลถือเปน็ทรัพยากรอันมีค่าสูงสุดของบริษัท 
หากเกิดการบาดเจ็บ สูญเสียอวัยวะ หรือเจ็บปว่ยจากการทำางาน นอกจากจะสูญเสียเงินทองเพ่ือการรักษาพยาบาลแล้วยัง
ทำาให้พนักงานสูญเสียรายได้ อีกท้ังยังทำาให้ครอบครัวและผู้อยู่เบ้ืองหลังได้รับความเดือดร้อนอีกด้วย

 บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบและความสำาคัญในด้านน้ี จึงได้จัดทำาคู่มือความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำางานเพ่ิมเติมอีกฉบับหน่ึง โดยให้ครอบคลุมเน้ือหาความปลอดภัยในแง่มุมต่าง ๆ  ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ในชีวิตประจำาวันอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงจะมีประโยชน์อย่างย่ิงกับพนักงานทุกคนเพ่ือสามารถปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยและปราศจากอันตรายใน
การทำางานต่อไป

1. บริษัทตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำางาน การให้บริการเป็นสิ่งสำาคัญยิ่ง ให้ถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ
 ของพนักงานทุกคนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามกฎหมายและข้อกำาหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านความ
 ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

2. จัดทำาแผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม และนำาไปสู่การปฏิบัติ ติดตามผล ทบทวน และ
 การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

3. มุ่งมั่นในการพัฒนาบุคลากร โดยการอบรมให้ความรู้ และสร้างจิตสำานึกด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
 สิ่งแวดล้อมในการทำางาน

4. ส่งเสริม รณรงค์การจัดกิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
 พนักงานทุกคน

5. ให้การสนับสนุนทรัพยากร อย่างพอเพียงและเหมาะสมในการดำาเนินการระบบการจัดการด้านความปลอดภัย
 อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

6. พัฒนาการจัดการระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานให้สอดคล้องกับข้อกำาหนด
 กฎหมาย มาตรฐานสากล เพ่ือสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ ในการทำางานขององค์กร รวมถึงครอบคลุม 
 ผู้ให้บริการจากภายนอก เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

 คู่มือความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน
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 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง
 ผู้บริหารของบริษัทได้ให้ความสำาคัญและสนับสนุนการดำาเนินงาน โดยการจัดสรรงบประมาณการดำาเนินงานด้านความ
ปลอดภัยไว้อย่างเหมาะสม พร้อมกับติดตามตรวจสอบผลการดำาเนินการงานผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารเปน็ประจำา
นอกจากนี้ยังกำาหนดให้ตัวแทนผู้บริหารระดับสูงเป็นประธานคณะกรรมการความปลอดภัย เพ่ือกำากับดูแลการดำาเนินงาน
อย่างใกล้ชิดร่วมกับคณะกรรมการความปลอดภัยซ่ึงเปน็ตัวแทนของพนักงานท่ีได้มาจากการเลือกต้ัง

ผลการดำาเนินงาน
 บริษัทมุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจด้วยมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และปกป้องสิ่งแวดล้อมในการทำางานในระดับ
สากล เพ่ือพนักงานทุกคน รวมถึงลูกค้า คู่ค้า ผู้มาติดต่อและบุคคลภายนอก ที่เข้ามาปฏิบัติงานในบริษัทให้ได้รับความ
ปลอดภัยภายใต้สภาพแวดล้อมการทำางานท่ีดีและเหมาะสม โดยมีแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ
สังคม และส่ิงแวดล้อม เปน็หลักในการดำาเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือสนับสนุนพนักงานให้เข้าใจ ตระหนักและปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องและมีการดำาเนินการด้วยความปลอดภัยอย่างจริงจัง

 บริษัทให้ความสำาคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน และการปลูกฝังวัฒนธรรมด้าน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับผ่านนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดจำานวนการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานให้เป็นศูนย์ (Zero Accident) และเพ่ือให้บรรลุ
เปา้หมายดังกล่าวบริษัทได้กำาหนดกระบวนการและกิจกรรมในการทำางานให้ครอบคลุมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
โดยมีสาระสำาคัญสรุปได้ดังนี้

1. จัดทำาแผนการดำาเนินงานด้านความปลอดภัยประจำาปี
2. จัดทำาทะเบียนรายงานการประสบเหตุของคนงานประจำาปี
3. จัดทำาแบบตรวจความปลอดภัยในการทำางาน
4. จัดทำาแผนรับเหตุฉุกเฉินด้านอัคคีภัย พร้อมทั้งจำาลองสถานการณ์ตอบโต้เหตุฉุกเฉินด้านอัคคีภัย
5. จัดทำาแผนรับเหตุฉุกเฉินด้านอุบัติภัย (น้ำาท่วม)
6. จัดทำาแผนการจัดการระบบงานด้านความปลอดภัยในการทำางานก่อสร้าง
7. การรายงานอุบัติเหตุในงาน นอกงาน และการเจ็บป่วยด้วยโรคเนื่องจากการทำางาน
8. การชี้บ่งอันตรายและการประเมินความเสี่ยงในการทำางาน รวมถึงการวิเคราะห์งานเพ่ือความปลอดภัย

 การดำาเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
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9. การรายงานและการสอบสวนเหตุการณ์ผิดปกติหรืออุบัติเหตุ
10. การส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดยการตรวจวัดปัญหาสภาพแวดล้อมในการทำางานประจำาปี เป็นการ
 ตรวจปัจจัยเสี่ยงของสภาพแวดล้อมที่พนักงานอาจจะได้รับการสัมผัส ได้แก่ แสงสว่าง เพ่ือหาปริมาณที่
 พนักงานสัมผัสไม่ให้เกินค่ามาตรฐานที่กำาหนด 
11. การตรวจสอบความปลอดภัยภายในพ้ืนที่การปฏิบัติงานโครงการต่าง ๆ ของบริษัท 
12. การรายงานการสอบสวนวิเคราะห์อุบัติเหตุ/อุบัติการณ์เบื้องต้น
13. การรายงานการสนทนาความปลอดภัยในการทำางาน Safety Talk
14. การตรวจเช็คและประเมินสภาพการใช้งานของอุปกรณ์การทำางานต่าง ๆ เพ่ือป้องกันอันตรายส่วนบุคคล
15. การสำารวจพ้ืนที่ในอาคารสำานักงานในจุดเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายจากการทำางานและอัคคีภัย และดำาเนินการ
 ปรับปรุงโดยการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติม หรือเปล่ียนอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีการตรวจสอบ
 อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเป็นประจำา
16. การอบรมพนักงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยบริษัทได้จัดให้มีการอบรมดับเพลิงเบื้องต้น 
 และการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ เปน็ประจำาทุกป ีเพ่ือให้พนักงานทุกคนมีความพร้อมในการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน
  และเรียนรู้ทักษะที่จำาเป็นในการระงับอัคคีภัยเบื้องต้น การปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเพ่ือความปลอดภัยขณะ
 เกิดเหตุเพลิงไหม้ 

ตารางแสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุในการทำางานของพนักงานกลุ่มบริษัท
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 ทั้งนี้ จากผลการติดตามการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัทสำาหรับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในรอบปี 2565 บริษัทได้สอบสวน
สาเหตุท่ีเกิดข้ึน โดยได้เพ่ิมมาตรการและความเคร่งครัดในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดกระบวนการแก้ไข ปรับปรุง และป้องกัน
มิให้เกิดอุบัติเหตุซ้ำา ทั้งนี้เพ่ือป้องกันการเจ็บป่วย การบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิตจากการทำางาน และความเสียหายของ
สิ่งแวดล้อมให้เป็นศูนย์ รวมถึงการสร้างให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืนในอนาคตต่อไป

 บริษัทได้จัดให้มีการเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เพ่ือจัดการควบคุม ตอบสนองและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยและผู้บาดเจ็บที่อาจจะเกิดขึ้นกับพนักงาน รวมถึงลูกค้า ผู้ที่เข้ามาติดต่อ อันจะเป็นการป้องกัน
ผลกระทบต่อชีวิต ลดความเสียหายแก่ทรัพย์สิน ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนป้องกันความเสียหายอันอาจจะเกิดต่อ
อาคารสถานที่  
 ในป ี2565 บริษัทได้จัดหลักสูตรฝึกอบรม “การฝึกซ้อมดับเพลิงอพยพหนีไฟข้ันต้นและการซ้อมหนีไฟ ประจำาป ี2565”
โดยจัดขึ้นเมื่อวันศุกร์ที่ 26 สิงหาคม 2565 สำาหรับพนักงานสำานักงานสาขา กรุงเทพมหานคร และสำานักงานใหญ่ จังหวัด
สุราษฎร์ธานี ซึ่งถือเป็นหลักสูตรด้านความปลอดภัยที่บริษัทได้จัดขึ้นอย่างเป็นประจำาทุกปี โดยเชิญวิทยากรผู้ชำานาญการ
และมีประสบการณ์จากห้างหุ้นส่วนจำากัด แบท ไฟร์ เทรนน่ิง เซอร์วิส มาถ่ายทอดความรู้และทักษะในการอบรมคร้ังน้ี  เพ่ือให้
ความรู้รวมถึงการสาธิตการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยขั้นต้นแก่พนักงานทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม ทั้งพนักงานเข้าใหม่ 
และพนักงานเก่าที่จำาเป็นต้องรับการทบทวนใหม่ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างถูกต้องในการปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงค์
ของการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ ดังนี้

 1. เพ่ือให้สอดคล้องตามกฎหมาย ข้อกำาหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ และดำาเนินการด้านความปลอดภัยอาชีว
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 ในสถานประกอบการเพ่ือความ
ปลอดภัยของลูกจ้างในการทำางาน จัดให้ลูกจ้างเข้ารับการฝึกอบรมการดับเพลิงข้ันต้นจากหน่วยงานท่ีทางราชการกำาหนด
ไม่น้อยกว่าร้อยละสี่สิบของจำานวนลูกจ้างในแต่ละหน่วยงานของสถานประกอบการ

 2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และทักษะทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถนำาความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
ประจำาวัน เพ่ือให้รู้จักวิธีการป้องกันและการเข้าระงับเหตุอัคคีภัยได้อย่างถูกต้อง ถูกวิธี

 3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเป็นกำาลังสำาคัญของสถานประกอบการ ในการป้องกันและระงับอัคคีภัยเบื้องต้น และขั้น
รุนแรงได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม

 การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน
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 นอกจากการดูแลให้เกิดอาชีวอนามัย และความปลอดภัยแก่พนักงาน ลูกค้า และผู้ท่ีเข้ามาติดต่อของบริษัทแล้วบริษัท
ยังส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแก่ผู้รับเหมาที่ร่วมทำาธุรกิจร่วมกับบริษัท 
รวมถึงจัดให้มีการเข้าตรวจสอบความปลอดภัยและความพร้อมของเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ในการใช้งานของงาน
โครงการก่อสร้างที่ไซต์งานโดย จป.วิชาชีพของบริษัทก่อนเริ่มงานโครงการก่อสร้างในแต่ละครั้งอย่างสม่ำาเสมอ ภายใต้
กิจกรรม “Satety Week” เพ่ือเสริมสร้างกระบนการทำางานที่ปลอดภัยให้กับผู้รับเหมาที่ร่วมงานกับบริษัท และรับทราบ
ข้อกำาหนด นโยบาย กฎระเบียบด้านความปลอดภัย เพ่ือให้ผู้รับเหมาเกิดความตระหนักถึงการจัดการด้าน อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยที่ดีอันจะช่วยลดความเสี่ยงจากการชะลอตัวของธุรกิจอันเนื่องมาจากเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย

 ความปลอดภัยในการทำางานของผู้รับเหมา

รูปภาพการฝึกอบรมการฝึกซ้อมดับเพลิงอพยพหนีไฟขั้นต้นและการซ้อมหนีไฟ ประจำาปี 2565
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รูปภาพการฝึกอบรมการฝึกซ้อมดับเพลิงอพยพหนีไฟขั้นต้นและการซ้อมหนีไฟ ประจำาปี 2565

 1. ฝึกซ้อมดับเพลิงขั้นต้น ประจำาปี 2565 การจัดอบรมดับเพลิงขั้นต้นและการปฐมพยาบาลเบื้องต้น

 2. กิจกรรมตรวจสภาพแวดล้อมในการทำางาน เป็นการตรวจปัจจัยเสี่ยงของสภาพแวดล้อมที่พนักงานอาจจะได้
  รับการสัมผัส ได้แก่ แสงสว่าง

ภาพรวมกิจกรรมและการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทำางาน ในปี 2565
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 3. กิจกรรมการตรวจสอบความปลอดภัยพ้ืนที่ปฏิบัติงานโครงการโรงไฟฟา้ชีวมวล จังหวัดอุบลราชธานี

 4. กิจกรรมการตรวจสอบความปลอดภัย ธุรกิจวิศวกรรม โครงการ SOLAR ROOFTOP PROJECT

 5. กิจกรรมการตรวจสอบความปลอดภัยพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ธุรกิจวิศวกรรม โครงการก่อสร้างเคเบ้ิลใต้ดิน 1 จังหวัด
   1 ถนน เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ เขตพ้ืนที่ กฟน.2 (จังหวัดน่าน จังหวัดแพร่ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดพิจิตร)
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 6. กิจกรรม Safety Talk ออนไลน์ เพ่ือเสริมสร้างกระบนการทำางานที่ปลอดภัยให้กับผู้รับเหมาที่ร่วมงานกับบริษัท
  และรับทราบข้อกำาหนด นโยบาย กฎระเบียบด้านความปลอดภัย

 7. กิจกรรมการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางานให้แก่พนักงานเข้าใหม่ 
  เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน พ.ศ. 2554 
  ตามมาตรา 16               

 8. กิจกรรมอบรมทบทวนความปลอดภัยหลักสูตรดับเพลิงข้ันต้น และอพยพหนีไฟ เพ่ือให้พนักงานท่ีควบคุมโรงไฟฟา้
  พลังงานแสงอาทิตย์ จังหวัดสระก้ว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดตราด เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ
  หลักการของไฟ สาเหตุของเพลิงไหม้ และวิธีการปอ้งกันและระงับอัคคีภัยอย่างถูกต้องถูกวิธี
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โครงสร้างและความรับผิดชอบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน

 นอกจากนี้ บริษัทได้กำาหนดโครงสร้างและความรับผิดชอบการบริหารจัดการและการทำางาน ให้ถูกต้องตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ด้านสิทธิมนุษยชน
 สิทธิมนุษยชนเปน็สิทธิพ้ืนฐานในความเปน็มนุษย์ท่ีทุกคนพึงได้รับอย่างเสมอภาคและเปน็ธรรม การละเมิดสิทธิมนุษยชน
อาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจและภาพลักษณ์ขององค์กร บริษัทจึงให้ความสำาคัญสูงสุดต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน
ของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chan) และผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) โดยการยึด
หลักสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตามข้อกำาหนดกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องท้ังในระดับท้องถ่ินและระดับสากล เพ่ือปอ้งกัน
และหลีกเล่ียงการเกิดเหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน และให้ม่ันใจว่าการดำาเนินธุรกิจของบริษัทปลอดจากการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน

 กลุ่มบริษัทมีนโยบายที่จะให้ความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกราย โดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับพนักงาน และหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานตามเกณฑ์สากล โดยไม่แบ่งแยกถิ่นกำาเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ 
สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติ ตระกูล สถานศึกษา หรือสถานะอ่ืนใด ท่ีมิได้เก่ียวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ให้ความเคารพต่อความเป็นปจัเจกชนและศักด์ิศรีของความเปน็มนุษย์ เช่น การพิจารณาคัดเลือกสรรหาบุคลากรของกลุ่ม
บริษัท โดยการประกาศคุณสมบัติไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงมิได้จำากัดทางด้าน เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติ ตระกูล
สถานศึกษา แต่จะพิจารณาจากความรู้ความสามารถให้มีความเหมาะสมกับตำาแหน่งงานนั้น ๆ เป็นต้น

 บริษัทตระหนักดีว่า การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่มีความสำาคัญต่อความสำาเร็จในการดำาเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อ
การเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทจึงได้กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ
(Code of Conduct) ของบริษัท รวมทั้งกำาหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติสำาหรับผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดับยึดถือปฏิบัติในการดำาเนินงานที่เคารพสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

แนวทางการดำาเนินงาน

 คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ : แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
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1. การให้ความเคารพ เป็นธรรม ให้เกียรติ คำานึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมกัน รวมถึงเคารพใน
 สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลโดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ สัญชาติ ถิ่นกำาเนิด ศาสนา 
 เพศ อายุ สีผิว ภาษา ความเชื่อ การศึกษา เผ่าพันธุ์ ความทุพพลภาพ การแสดงความเห็นทางการเมือง ฐานะ
 ทางเศรษฐกิจ การเข้าร่วมกลุ่ม หรือสถานะทางสังคมอ่ืนใด ท่ีไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือเร่ืองอ่ืนใดก็ตาม

2. การใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำาเนิน
 ธุรกิจ สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน

3. การสนับสนุนส่งเสริมการดำาเนินการเพ่ือคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
4. การสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ทำาความเข้าใจ กำาหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอื่นใด แก่ผู้เกี่ยวข้อง ในการ
 ดำาเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier) 
 ผู้รับเหมา (Contractor) ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการดำาเนินธุรกิจอย่างมี
 คุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคน ตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้
5. การสอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำาที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิ
 มนุษยชนที่เกี่ยวข้อง ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจ
 สอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบผ่าน
 ช่องทางต่าง ๆ ที่กำาหนดไว้
6. การให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลท่ีแจ้งเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน
  หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามที่ได้กำาหนดไว้
7. การพัฒนาและดำาเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่จะ
 ระบุประเด็นความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน กำาหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบ วางแผนและกำาหนด
 แนวทางการแก้ไขและป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน จัดการแก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 และตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนด้วย
8. การมุ่งม่ันท่ีจะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดม่ันต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนน้ี
9. การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นจากการดำาเนินธุรกิจและความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
 รวมถึงมีการติดตาม รายงานและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินผลกระทบและผลการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
 ต่อสาธารณะเพ่ือความโปร่งใส
10. ผู้กระทำาการละเมิดสิทธิมนุษยชน เปน็การกระทำาผิดจรรยาบรรณท่ีดี จะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบ
 ที่บริษัทกำาหนดไว้ นอกจากนี้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระทำานั้นผิดกฎหมาย

 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน : แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน  
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 บริษัทให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และพัฒนาให้เกิดข้ึนอย่างเปน็รูปธรรม จึงได้จัดทำา
คู่มือจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct : SCOC) ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางผลักดันให้คู่ค้าให้ปฏิบัติ
ตามและเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวปฏิบัติและวัฒนธรรมของบริษัท โดยมุ่งหวังความร่วมมือจากคู่ค้าในการ
ดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ให้ความสำาคัญต่อแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชนสากล การบริหารจัดการคุณภาพ 
มีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม รวมทั้งคำานึงถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของลูกจ้าง เพ่ือ
สร้างความมั่นคง เติบโต และพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน

 บริษัทและบริษัทย่อยกำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคนเคารพในสิทธิมนุษยชนสากล
โดยกำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 

1. บริษัทสนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญและตาม
 กฎหมาย
2. บริษัทจะรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เช่น ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพ ประวัติการทำางาน ฯลฯ

 การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนข้อมูลส่วนตัวของพนักงานสู่สาธารณะจะทำาได้ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบ
 จากพนักงานผู้นั้น ทั้งนี้การล่วงละเมิดถือเป็นความผิดทางวินัย เว้นแต่ได้กระทำาไปตามระเบียบบริษัท
 หรือตามกฎหมาย
3. บริษัทไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากลและการทุจริต
4. พนักงานทุกคนต้องไม่กระทำาการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคามไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือการกระทำา

 ต่อผู้อื่นบนพ้ืนฐานของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ ความพิการทางร่ายกายและจิตใจ

 นอกจากนี้ บริษัทยังมีการกำากับดูแลระบบการบริหารและดูแลกิจการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์และการทุจริตคอร์รัปชั่น  โดยมีผู้สอบบัญชีที่ได้รับอนุญาตจากสำานักงานคณะกรรมการ
กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (สำานักงาน ก.ล.ต.) และผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างอิสระและมี
ความโปร่งใส  เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทรับรู้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งที่ได้กำาหนดไว้ในกฎหมายและที่บริษัท
ได้กำาหนดนโยบายขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า และ/หรือคู่ค้า เป็นต้น

 ในปี 2565 บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนจากการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีนัยสำาคัญ
จากผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงไม่มีการรายงานด้านการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนจากทั้งคู่ค้า ผู้รับเหมา และจากลูกค้า 
ตลอดจนไม่มีกรณีพิพาททางกฎหมายทั้งในเรื่องแรงงาน การบังคับใช้แรงงานเด็ก อีกทั้งมีเจตนารมณ์อันแน่ว
แน่เพ่ือขจัดภัยคุกคาม

ผลการดำาเนินงาน
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 ชุมชนและสังคมถือเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักที่บริษัทให้ความสำาคัญ และมีพันธกิจในการมุ่งสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีและคุณค่าร่วมกัน บริษัทมีความเชื่อมั่นว่าการดำาเนินธุรกิจที่ยั่งยืนจะต้องดำาเนินการควบคู่ไป
กับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม นอกจากนี้กิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชนยังส่งผลทางอ้อมต่อกลุ่มบริษัท ใน
การสร้างความตระหนักรู้ขององค์กร (Brand Awareness) ต่อผู้คนในวงกว้างซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่าทางธุรกิจ
ได้อย่างมาก อีกทั้งยังเป็นการช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอีกทางหนึ่ง

 บริษัทมุ่งม่ันในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมท้ังท่ีเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับการดำาเนินธุรกิจ เพ่ือสร้าง
สมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียดังเป้าหมายในการดำาเนินธุรกิจ
ที่บริษัทยึดมั่นปฏิบัติมาตลอดระยะเวลา 25 ปี รวมทั้งให้ความสำาคัญกับการรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยได้
จัดตั้งคณะทำางานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมขึ้นเพ่ือช่วยผลักดันการดำาเนินธุรกิจโดยไม่กระทบต่อชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อมทั้งบริเวณพ้ืนที่โดยรอบไซท์งาน พ้ืนที่โดยรอบสำานักงาน และมีการรายงานผลการดำาเนินงานแก่
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัท ตามลำาดับ
 
 ท้ังน้ีบริษัทไม่สนับสนุนกิจกรรมท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ส่ิงท่ีผิดศีลธรรม ผิดจรรยา
บรรณ หรือการไม่เคารพชาติหรือศาสนา และกิจกรรมที่ไม่สอดคล้องกับคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท

ด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม

แนวทางการดำาเนินงาน

 ในปี 2565 ที่ผ่านมา บริษัทดำาเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมผ่านโครงการต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น
กิจกรรมด้านหลัก ๆ ดังนี้

• ร่วมสนับสนุนโครงการปนัน้ำาใจให้ทุนการศึกษาแด่น้องผู้ด้อยโอกาส ร่วมกับหนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน Police
 Sun Time โดยจัดขึ้น ณ โรงแรมเฮอริเทจแกรนด์คอนแวนชั่น อำาเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง

• สนับสนุนกิจกรรมทอดผ้าป่าเพ่ือการศึกษาให้แก่โรงเรียนในอำาเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว
• ร่วมบุญสร้างถวายเสนาสนะแก่พระภิกษุสงฆ์ และถวายผ้าป่าต่อเติมศาลาการเปรียญ ให้แก่วัดในอำาเภอ    

 อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

ผลการดำาเนินงาน

 กิจกรรมด้านการศึกษาและศาสนา
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• บริษัทจัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานประจำาป ีในป ี2565 ท้ังท่ีสำานักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใน
 วันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 โดยใช้สถานพยาบาล คือ บริษัท วิภาวดี การแพทย์และสุขภาพ จำากัด และ
 สำานักงานสาขา กรุงเทพมหานคร ได้จัดขึ้นในวันที่ 18 พฤศจิกายน 2565 โดยใช้สถานพยาบาล คือ 
 โรงพยาบาลลาดพร้าว ซึ่งโปรแกรมตรวจสุขภาพจะครอบคลุมตามกฎหมาย และมีการจัดโปรแกรมเพ่ิม
 เติมให้พนักงานตามช่วงอายุ และเพศที่มีความเสี่ยง ทั้งนี้บริษัทได้มีการตรวจสุขภาพของพนักงานตาม
 ปัจจัยเสี่ยงครบถ้วนร้อยละ 100

 กิจกรรมด้านสุขภาพ

การตรวจสุขภาพพนักงานประจำาปีในปี 2565 สำานักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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การตรวจสุขภาพพนักงานประจำาปีในปี 2565 สำานักงานสาขา กรุงเทพมหานคร

• มาตรการเพ่ือป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) และการแพร่ระบาดภายในสำานักงาน      
 โดยการฉีดพ่นฆ่าเชื้อโควิด-19 ทั่วบริเวณภายในสำานักงาน และการตรวจ ATK ให้กับพนักงานในทุกวัน 
 จันทร์ก่อนเข้าปฏิบัติงานในสำานักงานในช่วงที่โควิด-19 ยังมีการแพร่ระบายในวงกว้าง
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• การติดตั้งโซลาร์ รูฟท็อป (Solar Rooftop) ณ สำานักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือช่วยลดการใช้
 ไฟฟา้ และเพ่ิมพลังงานสะอาด เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

• กิจกรรมปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิมออกซิเจนให้กับชุมชน สำานักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี

 กิจกรรมด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
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• การปลูกป่าแปลงสาธิต (Experimental Plant) เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวให้กับชุมชน และปลูกป่าแปลง
 สาธิตเพ่ือนำาผลิตผลมาใช้กับโรงไม้สับของบริษัท โดยดำาเนินการที่อำาเภอน้ำายืน จังหวัดอุบลราชธานี

• ให้การสนับสนุนทีมฟุตบอลอาวุโสเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมฟุตบอลการกุศล จีพาทธ์ สัมพันธ์ “คุณคือผู้ให้”
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• กิจกรรมวันสงกรานต์ บริษัทได้จัดให้มีการทำาบุญใส่บาตร สรงน้ำาพระรับพรเพ่ือเป็นสิริมงคล เพ่ือ
 สืบสานประเพณีไทย และสร้างขวัญกำาลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน เป็นการส่งเสริมวัฒนธรรม
 อันดีและความสามัคคีร่วมกัน

 กิจกรรมนันทนาการประจำาปี

• กิจกรรมวันคริสมาสต์ แอนด์ แฮปปี้ นิวเยียร์ เป็นกิจกรรมที่ส่งมอบความสุข ความสนุกให้แก่ผู้บริหาร
 และพนักงาน โดยในปี 2565 บริษัทได้จัดเลี้ยงอาหารกลางวันเป็นข้าวกล่อง Box Set อาหารไทย และ
 จัดทำาเมนูสำาหรับชาวมุสลิมไว้เฉพาะ พร้อมกับ Box Set ผลไม้ และน้ำาอัดลมกระป๋องแช่เย็นช่ำา สำาหรับ
 รับประทานปิดท้ายในช่วงกลางวัน ในช่วงเย็นยังมีการจัดเลี้ยงอาหารเย็นทั้งประเภทอาหารอีสาน มา
 พร้อมกับซูชิ Box Set ปดิท้ายด้วยมะม่วงน้ำาปลาหวานเสิร์ฟพร้อมกับลูกช้ินทอด และลูกช้ินปิ้ ง โดยการ
 เข้าร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ีมีการขอความร่วมมือให้ทุกท่านตรวจ ATK ก่อนเข้าร่วมงานเพ่ือควบคุมความเส่ียง
 ในการเกิดคลัสเตอร์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ด้วย  ในงานน้ีมีกิจกรรม
 สร้างรอยย้ิม เสียงหัวเราะ และให้ลุ้นระทึกมากมาย ไม่ว่าจะเปน็กิจกรรมเล่นเกมส์โดยร่วมสนุกตอบคำาถาม
 ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ โหวตขวัญใจ ETE และการแต่งกายดีเด่น รวมถึงกิจกรรมที่ทุกคนรอคอยคือ
 การจับแจกรางวัล ซึ่งทุกคนมีสิทธิ์ได้รับของรางวัลกลับบ้านไปอย่างแน่นนอน อีกทั้งยังได้ลุ้นรับรางวัล
 พิเศษจากผู้บริหารอีกมากมาย
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การดำาเนินการ
มิติส่ิงแวดล้อม

6
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 สถานการณ์ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ประเทศไทยต้องรับมือในปัจจุบัน คือ ทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของประเทศกำาลังเสื่อมโทรม มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติจำานวนมากเพ่ือการพัฒนาส่งผลให้เกิดการ
เสื่อมโทรมและถดถอยของทรัพยากร โดยปัญหาสิ่งแวดล้อมได้เพ่ิมขึ้นพร้อมกับการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ไม่มี
การจัดการที่เหมาะสม ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสะท้อนกลับไปส่งผลให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ
มากขึ้น ดังนั้นทุกภาคส่วนจึงต้องมีบทบาทในการร่วมดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 

 บริษัทให้ความสำาคัญกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นทางตรง
หรือทางอ้อม โดยบริษัทมุ่งม่ันพัฒนาการดำาเนินธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงคำานึง
ถึงความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ยึดมั่นในหลักการบริหารและปฏิบัติภายใต้มาตรฐานด้าน
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือปฏิบัติในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  
ด้วยการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ข้อกำาหนด และกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่า
ทุกกระบวนการดำาเนินธุรกิจจะได้รับการดูแลและใส่ใจต่อผลกระทบที่อาจเกิดต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้บริษัทและบริษัท
ย่อยมีเจตจำานงที่จะประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมตามหลักการ ดังนี้

• บริษัทจะคำานึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติโดยให้มีผลกระทบต่อความเสียหาย 
 ของสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชนน้อยที่สุด
• มีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยการคืนกำาไรส่วนหนึ่งเพ่ือจัดกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์ 
 สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำาเสมอ
• ปลูกฝังจิตสำานึกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมให้เกิดข้ึนในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง
• ให้ความสำาคัญในการทำาธุรกรรมกับคู่ค้าที่มีเจตจำานงเดียวกันกับบริษัทในเรื่องความรับผิดชอบต่อ 
 สังคม และสิ่งแวดล้อม

 บริษัทมุ่งมั่นที่จะดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทยึด
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฎิบัติด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งให้ความสำาคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
ในการดำาเนินงาน บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
บริษัท โดยรณรงค์ให้พนักงานของบริษัทมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ปลูกฝังการใช้เท่าท่ีจำาเป็น
และรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีการตรวจวัดปริมาณการใช้ทุก ๆ  เดือน และมีเป้าหมายในการกำาหนด
การใช้ประจำาปีที่แสดงให้เห็นว่ามีการลดจำานวนการใช้ทรัพยากรดังกล่าว  

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

การจัดการพลังงาน
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 บริษัทให้ความสำาคัญในการเลือกใช้หลอดไฟท่ีติดต้ังในสำานักงาน เพ่ือลดการใช้พลังงานไฟฟา้จากเช้ือเพลิง
ฟอสซิลท่ีก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกและเปน็พิษต่อส่ิงแวดล้อม บริษัทจึงได้เลือกใช้หลอดไฟฟา้แบบประหยัดพลังงาน
LED ท้ังท่ีสำานักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และสำานักงานสาขา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประหยัดค่าไฟมากกว่าหลอด
ฟลูออเรสเซนต์ หรือหลอดประหยัดไฟทั่วไปประมาณร้อยละ 40 – 50 รวมทั้งการเลือกใช้เครื่องปรับอากาศที่ได้
การรับรองฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 เป็นต้น

แนวทางการดำาเนินงาน

โดยแหล่งการใช้พลังงานภายในองค์กรของบริษัทสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

 1. การใช้ไฟฟา้ในสำานักงาน
 2. การใช้น้ำาประปาในสำานักงาน
 3. การใช้กระดาษในสำานักงาน
 4. การใช้เชื้อเพลิง ได้แก่ น้ำามันเบนซิน น้ำามันดีเซล และก๊าซเพ่ือการขนส่ง

 นอกจากน้ี บริษัทได้มีการประชาสัมพันธ์และรณรงค์เพ่ือสร้างจิตสำานึกของพนักงานและสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมในการลดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการลดการใช้พลังงานต่าง ๆ โดยจัดให้มีการ
ติดป้ายสติกเกอร์ข้อความกระตุ้นเตือนการใช้พลังงานในจุดต่าง ๆ ภายในบริษัท อาทิ จุดสวิตซ์เปิด-ปิดไฟฟา้  
จุดก๊อกน้ำาในห้องครัวและห้องน้ำา รวมถึงบริเวณติดตั้งเครื่องถ่ายเอกสารทุกจุด
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 บริษัทส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำาหนดมาตรการและรณรงค์ให้บุคลากรใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และปลูกจิตสำานึกในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน โดยเฉพาะการใช้พลังงานต่าง ๆ 
ภายในองค์กร โดยในปี 2563 เป็นปีแรกที่บริษัทมีการรายงานผลการใช้ไฟฟา้ โดยมีขอบเขตการดำาเนินงานในการ
เก็บข้อมูลของสำานักงานท้ัง 2 พ้ืนท่ี ได้แก่ สำานักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และสำานักงานสาขา กรุงเทพมหานคร  

 ในปี 2565 ปริมาณการใช้ไฟฟา้ในสำานักงานของบริษัททั้ง 2 สำานักงาน มีดังนี้

ผลการดำาเนินงาน
การใช้ไฟฟา้ในสำานักงาน
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 บริษัทมีการใช้น้ำาประปาสำาหรับการใช้อุปโภคและบริโภคในอาคารสำานักงาน เพ่ือควบคุมการใช้ทรัพยากรน้ำา
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด บริษัทได้รณรงค์ให้พนักงานเล็งเห็นคุณค่าของการใช้น้ำาเพ่ือให้เกิดน้ำาเสีย
น้อยท่ีสุด ตลอดจนควบคุมปริมาณการใช้และสำารวจจุดร่ัวไหลของก๊อกน้ำาและท่อน้ำาอยู่เสมอ โดยในป ี2565 บริษัท
มีปริมาณการใช้น้ำาคิดเป็นงบประมาณค่าใช้จ่าย ดังนี้

การใช้น้ำาประปาในสำานักงาน
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 บริษัทได้จัดกิจกรรมเพ่ือติดตามและควบคุมการใช้กระดาษ โดยมีการเก็บสถิติการใช้งานของแต่ละฝ่ายงาน
เพ่ือลดการใช้กระดาษในกระบวนการดำาเนินงาน และได้นำาระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการดำาเนินงาน
ซึ่งนอกจากจะช่วยอำานวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำางานแล้ว ยังมีส่วนช่วยในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ธรรมชาติด้วย อาทิเช่น

• การเก็บเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงานของบริษัทผ่านการใช้งานระบบ Microsoft SharePoint  
 ส่งผลให้สามารถควบคุมและลดการใช้กระดาษท่ีไม่จำาเป็น ช่วยลดการใช้ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมและพลังงาน 
 ลดต้นทุนการผลิตให้แก่บริษัทได้อย่างเป็นรูปธรรม
• ระบบการอนุมัติการดำาเนินการผ่านระบบออนไลน์แทนการลงนามในเอกสาร 
• การสื่อสารข้อมูลให้พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผ่านระบบออนไลน์ 
• การรณรงค์การใช้งานกระดาษทั้ง 2 หน้า การนำากระดาษกลับมาหมุนเวียนใช้งานซ้ำา 
• สร้างความตระหนักให้มีการใช้อุปกรณ์สำานักงานอย่างรู้คุณค่า เพ่ือยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ ์
 ให้ยาวนานขึ้น  
• การนำา Application หรือ Platform เข้ามาใช้ในกระบวนการทำางานขององค์กร ช่วยลดปริมาณ การใช้

 กระดาษสำาหรับการจัดทำารายงาน อีกท้ังยังเปน็ประโยชน์สำาหรับการค้นหาข้อมูล และอำานวยความสะดวก
 ให้แก่ผู้ใช้งาน

การใช้กระดาษในสำานักงาน

โดยในปี 2565 บริษัทมีปริมาณการใช้กระดาษสำาหรับการดำาเนินภายในสำานักงาน ดังนี้
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 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) เป็นประเด็นที่ประชาคมโลกให้ความสนใจอย่างมาก
เนื่องจากมีผลกระทบที่รุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกและภัยธรรมชาติต่าง ๆ นำามาซึ่งการตั้ง
เป้าหมายในการควบคุมการเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกในการประชุมสมัชชาประเทศภาคีว่าด้วยการเปลี่ยน
แปลงสภาพภูมิอากาศ ครั้งที่ 26 (COP26) ที่มุ่งเป้าไปสู่การควบคุมอุณหภูมิโลกไม่ให้เกิน 1.5 องศาเซลเซียส 

 นอกเหนือจากการใช้เชื้อเพลิงจากพลังงานสิ้นเปลืองแล้ว บริษัทมุ่งเน้นในการส่งเสริมเทคโนโลยีพลังงาน
สะอาดด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ที่สามารถทดแทนการผลิตพลังงานไฟฟา้จากเชื้อเพลิงฟอสซิลและลดผลกระทบ
ทางตรงจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เป็นต้นเหตุสำาคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยบริษัทได้
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา หรือโซลาร์ รูฟท็อป (Solar Rooftop) สำาหรับอาคาร
สำานักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี และสำานักงานสาขา กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปน็การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ประเภทท่ี 2 จากการลดปริมาณการใช้ไฟฟา้ รวมท้ังช่วยลดมลภาวะท้ังภายในอาคารและภายนอกอาคาร โดยบริษัท
จัดให้มีระบบการตรวจวัด บันทึกค่าและแสดงผลการผลิตไฟฟา้จากเซลล์แสงอาทิตย์ อันนำาไปสู่การลดต้นทุนทาง
ด้านพลังงาน พร้อมทั้งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเนื่องจากการใช้พลังงานลดลงได้อย่างยั่งยืน

 นอกจากน้ี บริษัทในฐานะผู้ผลิตพลังงานยังมีความมุ่งม่ันในการเพ่ิมสัดส่วนของธุรกิจพลังงานทดแทนหรือ
พลังงานสะอาด โดยมีนโยบายขยายธุรกิจด้านพลังงานทดแทนหรือพลังงานสะอาด เพ่ือการมีส่วนร่วมในการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและขยายการเข้าถึงการใช้พลังงานทดแทนหรือพลังงานสะอาดอย่างทั่วถึงอีกด้วย

การจัดการเพ่ือลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก

แนวทางการดำาเนินงาน

การติดตั้งระบบผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา อาคารสำานักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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การติดตั้งระบบผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา อาคารสำานักงานสาขา กรุงเทพมหานคร

ผลการเก็บข้อมูลแหล่งที่มาของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเนื่องมาจากกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท

 ในป ี2565 บริษัทได้ติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา สำาหรับอาคารสำานักงานใหญ่
จังหวัดสุราษฎร์ธานี และสำานักงานสาขา กรุงเทพมหานคร รวมกำาาลังการผลิตรวมท้ัง 2 สำานักงานท้ังส้ิน 40.73 kWp
โดยมีปริมาณการใช้ไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์ดังกล่าวจำาานวน 40,958.70 กิโลวัตต์/ชั่วโมง หรือคิดเป็น 
147,451.32 เมกะจูล และสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 221,826.19 บาท
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 บริษัทตระหนักถึงปัญหาที่จะตามมาจากการจัดการขยะและของเสียในการดำาเนินธุรกิจ ซึ่งส่งผลกระทบทั้ง
ในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม บริษัทจึงมุ่งมั่นในการบริหารจัดการขยะและของเสียโดยลด
การเกิดของเสียตั้งแต่ต้นทางซึ่งเป็นสาเหตุเริ่มต้นของการเกิดขยะและของเสีย 

 ในปี 2565 บริษัทได้จัดกิจกรรม Big Cleaning Day ประจำาป ี2565 ท้ังท่ีสำานักงานใหญ่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี
และสำานักงานสาขา กรุงเทพมหานคร เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2565 โดยพนักงานร่วมกันทำาความสะอาดสำานักงาน
ภายใต้ธีมงาน “How to ทิ้ง” โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการจัดระเบียบพ้ืนที่ให้เอื้ออำานวยกับ
การปฏิบัติงาน สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ควบคู่ไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ ตลอดจนความปลอดภัยในการปฏิบัติ
งานและสุขอนามัยที่ดีของพนักงานทุกคน  

การจัดการขยะและของเสีย

แนวทางการดำาเนินงาน

 บริษัทได้ดำาเนินกิจกรรม Big Cleaning Day ผ่าน 3 กระบวนการ ได้แก่
 1)  ทิ้งเลย - ทิ้งเอกสารที่ไม่ได้ใช้งานและเอกสารที่มีอายุการแก้ไขเกินกำาหนดตามระบบบริหารงานคุณภาพ 
  ISO 9001: 2015 รวมถึงอุปกรณ์ ทรัพย์สินที่ชำารุด (ซ่อมไม่ได้) และไม่ได้ใช้งานแล้ว

 2)  ทำาลาย - เอกสารสำาคัญ/ลับเฉพาะ โดยการส่งทำาลายกับบริษัท ท็อป ซีเคร็ต ด็อกคิวเมนท์ ดิสทรัคชั่น 
  จำากัด ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับความเชื่อถือในด้านนี้โดยเฉพาะ ซึ่งในครั้งนี้ได้ทำาลายเอกสารไปทั้งสิ้น 
  2,430 กิโลกรัม

 3)  รีไซเคิล - คัดแยกอุปกรณ์และสิ่งของที่ไม่ได้ใช้งานเพ่ือส่งต่อและบริจาคให้กับหน่วยงานที่สามารถนำาไป
  ใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อไป ได้แก่ มูลนิธิกระจกเงา โรงเรียนชุมชนวัดเสด็จ

ผลการดำาเนินงาน
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 นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการคงสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำางาน และรักษาสุขอนามัยที่ดีของพนักงานทุกคนให้
คงอยู่อย่างย่ังยืน บริษัทได้มีการประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้ทุกฝ่ายงานดำาเนินการจัดการเอกสารและขยะในพ้ืนท่ี
ของตัวเองอย่างต่อเนื่องทุกเดือนภายใต้การดำาเนินการของทั้ง 3 กระบวนการดังกล่าว  และบริษัทมีแผนงานการ
จัดกิจกรรม Big Cleaning Day เป็นประจำาทุกปี ซึ่งเป็นกิจกรรมการส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR Policy) อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร 
(Core Values) หัวข้อ Teamwork (มุ่งม่ันเปน็หน่ึงเดียวกัน) และ Entrepreneurship (จิตสำานึกความเปน็เจ้าของ)
อีกด้วย

 การปฏิบัติตามกฎหมายเปน็ปจัจัยพ้ืนฐานท่ีทุกธุรกิจต้องปฏิบัติเพ่ือให้ได้มาซ่ึงการอนุญาตให้ดำาเนินการ ดังน้ัน
การดำาเนินการที่ไม่สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมอาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ 
ความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัท รวมถึงค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นหากไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม
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 ในปี 2565 บริษัทบรรลุเป้าหมายรายปีในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อมท่ีกำาหนดไว้ โดยไม่มีรายงาน
อุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม ไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากการละเมิดด้านสิ่งแวดล้อม และไม่มีค่าปรับที่มีนัยสำาคัญใน
แต่ละหน่วยธุรกิจ

 ผลการดำาเนินงาน

 บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญในการเปน็ผู้ประกอบการท่ีเปน็มิตรต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพ่ือความน่าเช่ือถือ
และไว้วางใจต่อประชาชน รวมถึงเพ่ิมมูลค่าให้แก่ตนเองและประเทศ บริษัทจึงมีนโยบายที่จะส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ให้ความใส่ใจและรับผิดชอบชุมชน
โดยรอบ โดยการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด และมีการ
ติดตามตรวจสอบนโยบายและข้อกำาหนดใหม่ ๆ เพ่ือนำามาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำางานให้ประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ืองภายใต้เป้าหมายว่าจะต้องไม่มีอุบัติการณ์ด้านส่ิงแวดล้อมและไม่มีค่าปรับท่ีมีนัยสำาคัญ พร้อมท้ังจัดให้มีการ
ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงต่อสิ่งแวดล้อมในกระบวนการดำาเนินงานของธุรกิจ และได้ปลูกฝังจิตสำานึก
เพ่ือให้พนักงานทุกระดับเห็นคุณค่าของการรักษาสิ่งแวดล้อม เพ่ือแสดงให้เห็นว่าบริษัทเป็นองค์กรที่รักษ์โลกและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 

 แนวทางการดำาเนินงาน



166

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2022

GRI Content Index

Disclosure Title 2022
Sustainability 

Report

2022
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102 :  General Disclosures 2016
Organization Profile

GRI 102-1

GRI 102-2

GRI 102-3

GRI 102-4

GRI 102-5

GRI 102-6

GRI 102-7

GRI 102-8

GRI 102-9

GRI 102-10

22

22, 23-26,
9-17

22

22

18

9-17, 103-107

63-66,
116-118

63-66,
116-118

97-102

4, 19-21,
94-96

28

12-15, 28,
29-62

28

28

63

29-62,98-100

176-178,
198-199

176-178,
198-199

94-97

10-11, 105-106,
148-150

Name of the organization

Activities, brands, products, and 
services

Location of headquarters

Location of operations

Ownership and legal form

Markets served

Scale of the organization

Information on employees Scale 
of the organization

Supply chain

Significant changes to the 
organization and its supply chain
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33-39, 90-93

22, 28

22, 28

74-85, 86-93

17

17

63-66 6-9, 176-178,
193-196,
344-378

23-26, 57-62,
82-89, 123-124

57-62, 82-89,
123-124

12-15, 168-171,
221-226, 
125-126

168-171,
221-226, 125-126

6-7

33-39, 40-51,
90-93, 108-112

4

74-85, 86-93,
101-104, 107-114

Disclosure Title 2022
Sustainability 

Report

2022
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

Ethics and Integrity

Governance

GRI 102-11

GRI 102-12

GRI 102-13

GRI 102-14

GRI 102-15

GRI 102-16

GRI 102-17

GRI 102-18

Precautionary Principle or approach

External initiatives

Membership of associations

Statement from senior decision-
maker

Key impacts, risk, and opportunities.

Values, principles, standards and
norms of behavior

Mechanisms for advice and
concerns about ethics

Governance structure

Strategy
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Disclosure Title 2022
Sustainability 

Report

2022
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102-19

GRI 102-20

GRI 102-21

GRI 102-22

GRI 102-23

GRI 102-24

GRI 102-25

GRI 102-26

Delegating authority

Executive-level responsibility for 
economic, environmental, and
social topics

Consulting stakeholders on
economic, environmental, and 
social topics

Composition of the highest  
governance body and its  
committees

Chair of the highest governance 
body

Nominating and selecting the 
highest governance body

Conflicts of interest

Role of the highest governance 
body in setting purpose, values, 
and strategy

63-66

63-66

40-51,
146-165

63-66

63-66

54, 64-66, 68

82-87

63-66, 70

176-178, 193-196,
344-378

6-9, 176-178,
193-196,
344-378

107-114,
115-122,
143-147

6-9, 176-178,
193-196,
344-378

6-9, 176

204-206, 394

70, 218-219,
221-224, 258,391

153-157,
179-182
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Disclosure Title 2022
Sustainability 

Report

2022
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102-27

GRI 102-28

GRI 102-29

GRI 102-30

GRI 102-31

GRI 102-32

GRI 102-33

GRI 102-34

Collective knowledge of highest 
governance body 

Evaluating the highest governance 
body’s performance

Identifying and managing
economic, environmental and 
social impacts

Effectiveness of risk management 
process

Review of economic, environmental,
and social topics

Highest governance body’s roles 
in sustainability reporting

Communicating critical concerns

Nature and total number of critical
concerns

63-66

73-76

90-93

90-93

81-112, 113-152,
153-165

38-39, 63-66, 
69-70

4, 40-51

4, 40-51

155-156,
176-178

159, 209-211

74-85

74-85, 229-230,
392-393

86-147,
390-397

92-93,
176-178

107-114

107-114
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Disclosure Title 2022
Sustainability 

Report

2022
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102-35

GRI 102-36

GRI 102-40

GRI 102-41

GRI 102-42

GRI 102-43

GRI 102-44

GRI 102-45

GRI 102-46

Remuneration policies

Process for determining 
remuneration

List of stakeholder groups

Collective bargaining agreements

Identifying and selecting 
stakeholders

Approach to stakeholder 
engagement

Key topics and concerns raised

Entities included in the consolidated
financial statements

Defining report content and topic
boundaries

Stakeholder Engagement

Reporting Practice

119-120

119-120

4, 18

4, 40-51

40-51

-

40-51

40-51, 103-107

4, 40-51

132, 159-160,
197, 199-200,

214-216

132, 159-160

63-70, 70-72

107-114

107-114

70-72

107-114

98-100,
107-114

107-114
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Disclosure Title 2022
Sustainability 

Report

2022
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102-47

GRI 102-48

GRI 102-49

GRI 102-50

GRI 102-51

GRI 102-52

GRI 102-53

GRI 102-54

GRI 102-55

GRI 103 :

List of material topics

Restatements of information

Changes in reporting

Reporting period

Date of most recent report

Reporting cycle

Contact point for questions 
regarding the report

Claims of reporting in accordance 
with the GRI Standards

GRI content index

Management Approach

  GRI 200 :  Economic
  GRI 201 :  Economic Performance 2016

23-26

40-51

4

4

4

4

4

177

4

166-177

12-15

107-114

-

-

-

-

-

-

-

-
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Disclosure Title 2022
Sustainability 

Report

2022
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 201-1

GRI 103 :

GRI 205-3

GRI 103 :

GRI 301-1

GRI 103 : 

GRI 302-1 

GRI 302-3 

GRI 302-4 

Direct economic value generated 
and distributed

Management Approach

Confirmed incidents of corruption
and actions taken

Management Approach

Materials used by weight or 
volume

Management Approach 

Energy consumption within the 
organization 

Energy intensity 

Reduction of energy consumption 

GRI 300 :  Environmental
GRI 301 :  Materials 2016

GRI 302 :  Energy 2016

GRI 205 : Anti-corruption 2016

19-21, 94-96

57-62, 82-89

82-89

153-165

155, 157-158

154-155, 159-161

154-155, 159-161

154-156, 159-161

154-156, 159-161

10-11, 105-106

168-171, 221-226

221-226

115-122

115-122

115-118

115-118

115-118

115-118
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Disclosure Title 2022
Sustainability 

Report

2022
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 103 : 

GRI 303-1 

GRI 303-2 

GRI 303-3 

GRI 303-4 

GRI 303-5

GRI 103 : 

GRI 305-1 

GRI 305-2 

GRI 305-4

Management Approach 

Interactions with water as a shared
resource 

Management of water discharge-
related impacts

Water withdrawal

Water discharge

Water consumption

Management Approach 

Direct (Scope 1) GHG emissions 

Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions 

GHG emissions intensity

 GRI 303 :  Water and Effluents 2018

GRI 305 :  Emissions 2016

155, 157, 160

155, 157, 160

155, 157, 160

155, 157, 160

155, 157, 160

155, 157, 160

159-161

159-161

159-161

159-161

116, 119-120

116, 119-120

116, 119-120

116, 119-120

116, 119-120

116, 119-120

118-120

120

120

120



174

ETE SUSTAINABILITY REPORT 2022

Disclosure Title 2022
Sustainability 

Report

2022
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 305-5 

GRI 103 : 

GRI 307-1

GRI 103 : 

GRI 308-1

GRI 103 : 

GRI 401-1 

GRI 103 : 

GRI 403-1

Reduction of GHG emissions

Management Approach 

Non-compliance with environmental
laws and regulations

Management Approach 

New suppliers that were screened
using environmental criteria

Management Approach 

New employee hires and employee
turnover

Management Approach 

Occupational health and safety 
management system

GRI 308 :  Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 401 :  Employment 2016

GRI 403 :  Occupational Health and Safety 2018

GRI 307 :  Environmental Compliance 2016

GRI 400 :  Social

159-161

154, 164-165

154, 164-165

97-102

99-102

115-122, 125-132

116-118

133-142

133-142

120

115-122

118, 122

94-97

95-97

123-128

198-199

128-130,
138-142

128-130,
138-142
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GRI Standard

GRI 403-2 

GRI 403-3 

GRI 403-4 

GRI 403-5 

GRI 403-6 

GRI 403-7 

GRI 403-9 

GRI 403-10 

Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

Occupational health services 

Worker participation, consultation,
and communication on occupational
health and safety

Worker training on occupational 
health and safety

Promotion of worker health 

Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business
relationships

Work-related injuries 

Work-related ill health

135, 137-141

122, 147-148

122, 133-142,
147-148

137-141

122, 133-142,
147-148

122, 133-142

20, 136-137

20, 136-137

128-130,
138-142

133-134, 144-145

128-130,
133-134,
144-145

139-142

128-130,
133-134,
144-145

128-130,
133-134

139

139
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Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 103 : 

GRI 404-1 

GRI 404-2 

GRI 404-3 

GRI 103 : 

GRI 405-1

GRI 103 : 

GRI 406-1

Management Approach 

Average hours of training per year
per employee

Programs for upgrading employee
skills and transition assistance 
programs

Percentage of employees receiving
regular performance and career 
development reviews

Management Approach 

Diversity of governance bodies 
and employee

Management Approach

Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

 GRI 404 : Training and Education 2016

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 406 :  Non-discrimination 2016

115-116,
125-132

20, 132

128-132,
137-141

128-132

115-116, 121

116-118

143-145

121, 143-145

123-124,
126-127, 134-137

137

134-137,
139-142

134-137

123-124, 133

198-199

130-131

130-131, 133,
143
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Remarks/
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Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 103 : 

GRI 413-1

GRI 103 : 

GRI 414-1

GRI 103 : 

GRI 419-1

Management Approach 

Operations with local community
engagement, impact assessments,
and development programs

Management Approach 

New suppliers that were screened
using social criteria

Management Approach 

Non-compliance with laws and 
regulations in the social and 
economic area

GRI 413 :  Local Communities

GRI 414 :  Supplier Social Assessment 2016

GRI 419 :  Socioeconomic Compliance 2016

ช่องทางการสอบถามข้อมูล และเสนอข้อแนะนำา
สำานักงานเลขานุการบริษัท : ผู้ประสานงานและจัดทำารายงานฉบับนี้
โทรศัพท์ : (66) 2 158 2000  โทรสาร : (66) 2 158 6148
อีเมล : cs@eastern-groups.com

33-39, 146-152

146-152

97-102

99-102

33-39, 143-145,
164-165

21, 86-87,
106

86-93, 123-131

143-147

94-97

95-97

86-93, 130-131,
143

100, 224






