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ขอบเขตการรายงาน
	 บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จำ�กัด (มหาชน)
ได้เร่ิมดำ�เนินการด้านความย่ังยืนต้ังแต่ปี 2562 โดยได้จัดทำ�
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 เป็นปีแรก
เพ่ือส่ือสารข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนได้รับทราบ
ถึงแนวคิด นโยบาย กลยุทธ์ และการคัดเลือกประเด็นความ
สำ�คัญของความยั่งยืนเป็นการสื่อสารแสดงเจตนารมณ์
ให้รับทราบถึงความมุ่งมั่นและความตั้งใจในการดำ�เนินงาน 
เพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าอย่างยั่งยืนด้วยความ
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 ในปี 2564 บริษัทยังคงมุ่งม่ันดำ�เนินการและพัฒนา
ด้านความย่ังยืนอย่างต่อเน่ือง โดยได้จัดทำ�รายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2564 เป็นรายงานฉบับที่ 3 บริษัทได้
จัดทำ�รายงานความยั่งยืนตามกรอบการรายงานสากลของ 
Global Reporting Initiatives (GRI) โดยเน้ือหาจะครอบคลุม
การประเมินประเด็นท่ีสำ�คัญด้านการพัฒนาความย่ังยืนของ

บริษัท ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกำ�กับดูแลกิจการอย่างย่ังยืน
รวมถึงการดำ�เนินการด้านเศรษฐกิจ การดำ�เนินการด้านสังคม
และการดำ�เนินการด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มของบริษัท ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2564 ถึงวันที่ 
31 ธันวาคม 2564 ที่ผ่านมา

	 บริษัทยังคงมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาคุณภาพของรายงาน
การพัฒนาอย่างย่ังยืน และคาดหวังท่ีจะยกระดับการเปิดเผย
ข้อมูลให้มีความสมบูรณ์และครบถ้วนยิ่งขึ้น เพ่ือขับเคลื่อน
การดำ�เนินงานของบริษัทให้สามารถเชื่อมโยงกับบริบทของ     
แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับสากลต่อไป
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	 ปี 2563 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(โควิด-19) ได้ส่งผลให้เศรษฐกิจในหลายประเทศทั่วโลกชะลอตัว
และหยุดชะงัก รายได้จากหลายอุตสาหกรรมต้องหดตัวลง ทุกภาคส่วน
มีความจำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต (New Normal) ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการดำ�รงชีวิต การทำ�งาน การอุปโภคบริโภค การท่องเท่ียว
รวมทั้งส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการทุกภาคส่วนต้องปรับเปลี่ยน
แนวคิดและแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจต่อไปในอนาคต

	 ในปี 2564 การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019
(โควิด-19) ยังคงส่งผลกระทบในวงกว้างต่อการดำ�เนินชีวิตของผู้คน
ในทุกภูมิภาคของโลกรวมถึงประเทศไทย และแม้บริษัท บูรพา เทคนิคอล
เอ็นจิเนียร่ิง จำ�กัด (มหาชน) และกลุ่มบริษัท จะได้รับผลกระทบในทาง
อ้อมสำ�หรับธุรกิจบางประเภท แต่บริษัทยังสามารถรักษาศักยภาพในการ
แข่งขันและการดำ�เนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง โดยปรับการดำ�เนินงาน
ควบคู่ไปกับการป้องกัน การเฝ้าระวัง การเพ่ิมมาตรการดูแลด้านสุขภาพ
อานามัยของพนักงาน การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  
และปรับกลยุทธ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดปี 2564  
อีกท้ังได้กำ�หนดให้มีการติดตาม การประเมินความเส่ียง และผลกระทบ
ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง

สารจากประธานกรรมการ
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	 นอกจากนี้ บริษัทได้ให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนา
ท่ีย่ังยืนควบคู่ไปกับการดำ�เนินธุรกิจ ภายใต้หลักการคำ�นึงถึง
ผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อมตลอดท้ังห่วงโซ่อุปทาน
อีกทั้งคำ�นึงถึงการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือส่งต่อ
ความห่วงใยและสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับคนในชุมชน
และสังคม โดยบริษัทได้ดำ�เนินกิจกรรมเพ่ือสังคมผ่านโครงการ
ต่าง ๆ มากมายเพ่ือมอบความช่วยเหลือสังคมในหลากหลาย
พ้ืนท่ี อาทิ การสนับสนุนกิจกรรมด้านการศึกษา การสนับสนุน
เงินบริจาคและอุปกรณ์เครื่องใช้ท่ีจำ�เป็นให้แก่โรงพยาบาล
ต่าง ๆ การจัดเลี้ยงอาหารกลางวันและบริจาคสิ่งของเพ่ือ
ผู้พิการ และจัดทำ�โครงการ "ETE ปันน้ำ�ใจ ต้านภัย COVID-19"
เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด-19)  

	 ในนามของคณะกรรมการ บริษัท บูรพา เทคนิคอล 
เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) และกลุ่มบริษัท ขอขอบคุณ   
ท่านผู้ถือหุ้น พันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า ลูกค้า สถาบันการเงิน
ผู้บริหาร พนักงาน รวมทั้งบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ที่ได้มีส่วนช่วยสนับสนุนการดำ�เนินงาน และได้มอบความไว้
วางใจแก่กลุ่มบริษัทมาโดยตลอด ทั้งนี้ บริษัทมีความมุ่งมั่น
ที่จะดำ�เนินธุรกิจอย่างเต็มความสามารถภายใต้กลยุทธ์การ
พัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ เพ่ือความเจริญเติบโตทางธุรกิจ
ในระยะยาว โดยสร้างประโยชน์อย่างสมดุลให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มและเป็นท่ียอมรับในระดับสากลต่อไป ท้ายสุดน้ี บริษัท
หวังเป็นอย่างย่ิงว่า จะได้รับการสนับสนุนและได้รับความเช่ือม่ัน
จากทุกท่านด้วยดีต่อไป

ดร. พงศ์ศักติฐ์ เสมสันต์
ประธานกรรมการ

บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท



7

SUSTAINABILITY REPORT 2021



8

SUSTAINABILITY REPORT 2021

ผลการดำ�เนินงานในรอบปี
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ข้อมูลทั่วไป
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กลยุทธ์ในการดำ�เนินงาน  
Corporate Strategy
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- ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่น ด้านการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานประจำ�ปี 2561 จาก
  กระทรวงแรงงาน
- ได้รับรางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2561 จากสำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การ
  มหาชน)

- ได้ร้บคะแนนเต็ม 100 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ "ดีเยี่ยม" โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญ
  ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2562 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
- ได้รับคะแนนการประเมินจากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจำ�ปี 2562 
  (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2020 : CGR) ในระดับ "ดีมาก" 
  (Very Good) หรือระดับ 4 ดาว จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

- ได้ร้บคะแนนเต็ม 100 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ "ดีเยี่ยม" โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญ
  ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2563 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
- ได้รับมอบโล่และประกาศเกียรติคุณผลงานทำ�ประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการจากกองบังคับการสายตรวจ
  และปฎิบัติการพิเศษ กองบัญชาการตำ�รวจนครบาล
- ได้รับคะแนนการประเมินจากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนประจำ�ปี 2563 
  (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2020 : CGR)  ในระดับ "ดีเลิศ"
  (Excellent) หรือระดับ 5 ดาว จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
- ผ่านการรับรองเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ"โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
  การทุจริต หรือ Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC)" โดยใบรับ
  รองจะมีอายุ 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ 30 มิถุนายน 2563 เป็นต้นไป 
- ได้รับรางวัลการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน ประจำ�ปี 2563 ประเภท "Sustainability Disclosure 
  Recognition" จากสถาบันไทยพัฒน์

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2563

ชื่อรางวัล

รางวัลแห่งความยั่งยืน
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ระบบมาตรฐานและการรับรอง 

	 การรับรองเข้าร่วมเป็นสมาชิกของโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย ในการ
ต่อต้านการทุจริต หรือ Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC)

	 บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ภายใต้
การรับรองระบบงานจากหน่วยรับรองในประเทศไทยหรือเรียกว่า คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วย
การรับรองระบบงาน NAC (National Accreditation Council) หน่วยงานรับรองระบบของ
สำ�นักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) และ United Kingdom Accreditation 
Service (UKAS) หน่วยงานรับรองระบบของสหราชอาณาจักร (อังกฤษ) ที่ได้รับการยอมรับ
จากนานาชาติ โดยบริษัทได้รับการรับรอง งานวิศวกรรมระบบไฟฟา้และระบบโทรคมนาคม 
งานบริการบริหารจัดการบุคลากรและระบบงานธุรกิจ รวมถึงการผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสง
อาทิตย์ โดยผู้ให้การรับรอง คือ บริษัท เอสจีเอส ประเทศไทย (จำ�กัด) 

- ได้ร้บคะแนน 99 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ "ดีมาก" (Very Good) โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุม
  สามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2564 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
- ได้รับคะแนนการประเมินจากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ประจำ�ปี 2564 
  (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2020 : CGR) ในระดับ "ดีมาก" 
  (Very Good) หรือระดับ 4 ดาว จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
- ได้รับรางวัลการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน ประจำ�ปี 2564 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ประเภท "Sustainability 
  Disclosure Recognition" จากสถาบันไทยพัฒน์

ปี 2564



15

SUSTAINABILITY REPORT 2021

	 ในการพิจารณาประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ 
โดยการบริหารจัดการการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder
Analysis) ภายใต้ 3 หลักการสำ�คัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน การพิจารณาประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญต่อบริษัท
และผู้มีส่วนได้เสีย (Materiality) และการบริหารจัดการที่เป็นระบบ 
และการเปิดเผยผลการดำ�เนินงานด้วยความโปร่งใส
	 บริษัทกำ�หนดให้แต่ละส่วนงานมีหน้าที่วิเคราะห์ผู้มีส่วน
ได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินงานของตนเอง และผลการวิเคราะห์
จะถูกรวบรวมมาวิเคราะห์ในระดับองค์กรอีกครั้งภายใต้การกำ�กับ
ดูแลของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ประเด็นสำ�คัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

ขั้นตอนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย



16

SUSTAINABILITY REPORT 2021

	 บริษัทได้กำ�หนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญตามพันธกิจของบริษัท และผู้มีส่วนร่วมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมี
การระบุการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม โดยรายละเอียดดังนี้
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การประเมินประเด็นสำ�คัญ
	 บริษัทกำ�หนดกระบวนการประเมินสาระสำ�คัญตามแนวทางการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์ 
และ Sustainability Reporting Guidelines ของ GRI Standards โดยมีเนื้อหาครอบคลุมการดำ�เนินงานของบริษัท
และการตอบสนองต่อประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตามท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก
องค์กรให้ความสำ�คัญ เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส อันจะทำ�ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่นในการดำ�เนินงาน

กระบวนการกำ�หนดเนื้อหาในรายงาน
	 บริษัทได้จัดทำ�รายงานฉบับน้ีข้ึนตามหลักการสำ�คัญในการกำ�หนดเน้ือหาตามแนวทางการจัดทำ�รายงานความย่ังยืน
ของตลาดหลักทรัพย์ และ Sustainability Reporting Guidelines ของ GRI Standards อันประกอบไปด้วย บริบท
ความยั่งยืน (Sustainability Context) ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ (Materiality) ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) 
และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนร่วม (Stakeholder Inclusiveness) และยังได้ดำ�เนินงานเพ่ือให้ข้อมูลในรายงานฉบับนี้
มีคุณภาพตามหลักการสำ�คัญในการกำ�หนดคุณภาพ (Principles for Defining Report Quality) อันได้แก่ ความถูกต้อง
ของข้อมูลที่เปิดเผย (Accuracy) ความสมดุลของผลการดำ�เนินงาน ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ (Balance) ความชัดเจนของ
ข้อมูลและเข้าใจง่ายต่อผู้มีส่วนร่วมทุกกลุ่ม (Clarity) การมีข้อมูลที่สามารถเปรียบเทียบได้เพ่ือแสดงถึงแนวโน้มของ
การดำ�เนินงานที่ผ่านมา (Comparability) ความน่าเชื่อถือของข้อมูลและเนื้อหา (Reliability) และขอบเขตของเวลาในการ
รายงานเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้มีส่วนร่วม (Timeliness)

ขั้นตอนการประเมินประเด็นที่สำ�คัญ
1. ระบุประเด็นความยั่งยืน
   โดยนำ�ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังหรือให้ความสนใจ
จากกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียมาวิเคราะห์
เทียบกับการพิจารณาข้อกำ�หนดกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ประเด็น
ที่สำ�คัญของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมใกล้เคียง ประเด็น
ที่กำ�หนดอยู่ในมาตรฐานสากล 
2. ระบุผลกระทบต่อบริษัท
   ประเมินระดับของผลกระทบโดยพิจารณาจากเกณฑ์ด้าน
การเงิน การดำ�เนินงาน กลยุทธ์ และกฎหมายร่วมกับโอกาส
ในการเกิดเหตุการณ์ของประเด็นความยั่งยืน 

3. ระบุผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
   ประเมินระดับของผลกระทบร่วมกับระดับอิทธิพลของ
ผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทของประเด็นความยั่งยืนแต่ละ
ประเด็น
4. จัดลำ�ดับความสำ�คัญของประเด็น
   โดยแบ่งประเด็นความยั่งยืนตามความสำ�คัญของผล
กระทบต่อบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ประเด็นที่มีความ
สำ�คัญมาก ปานกลาง และน้อย 



19

SUSTAINABILITY REPORT 2021

ผลการประเมินประเด็นที่สำ�คัญ
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ขั้นตอนการประเมินประเด็นที่สำ�คัญ
	 บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสียในการขับเคลื่อนบริษัทไปสู่ความยั่งยืน จึงได้กำ�หนดประเด็น
ที่สำ�คัญจำ�นวนทั้งสิ้น 15 ประเด็น พร้อมทั้งวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนกำ�หนดกลยุทธ์ในการสื่อสาร การเปิดเผย
ข้อมูลและการมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อการดำ�เนินงานที่ยั่งยืน ดังนี้
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นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
	 บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจตามหลักการ
กำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือให้การบริหารจัดการ
ธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความมั่นคงและเติบโตอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำ�หนด
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีเจตนารมณ์ท่ีจะส่งเสริมให้บริษัทเป็นองค์กรท่ีดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี และมีระบบการบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย มีคุณธรรม
ในการดำ�เนินธุรกิจ โปร่งใส ตรวจสอบได้โดยการจัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท สอดคล้องตามหลัก
การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมท้ัง
หลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักเกณฑ์ว่าด้วยหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสากล (ASEAN CG
Scorecard) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจสำ�หรับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท และกำ�หนดให้มีการ
ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจเกิดจากการดำ�เนินธุรกิจ สภาพ
แวดล้อม สถานการณ์ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 โดยบริษัทได้เผยแพร่แนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัท บริษัทย่อย และบริษัทร่วม
ยึดเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทครอบคลุมหลักปฏิบัติ 8 หมวด ดังนี้

การกำ�กับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน

หมวดที่ 1    การตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะ
	        ผู้นำ�องค์กรที่สร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน
	 การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำ�คัญในฐานะผู้นำ�องค์กรท่ีจะสร้างคุณค่าและการเติบโต
ให้กิจการอย่างยั่งยืน 

หมวดที่ 2    การกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน

	 คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญต่อการกำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทให้
สามารถเติบโตอย่างย่ังยืน สร้างคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ภายใต้วิสัยทัศน์ "เป็นผู้นำ�การเปล่ียนแปลง
ด้านนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้า พร้อมขับเคล่ือนการดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน"
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	 คณะกรรมการบริษัทถือเป็นหัวใจสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ
ที่มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ มีภาวะผู้นํา มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจการแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และ
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท จึงเป็นหลักสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่
บริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส รอบคอบระมัดระวัง และเข้าใจถึงบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย ข้อกําหนด กฎเกณฑ์ ข้อบังคับบริษัท มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น และหลักการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี ไม่กระทําการใด ๆ ท่ีเป็นการขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัท เพ่ือให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเกิดความม่ันใจ

	 1. คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ดำ�เนินการและกำ�กับดูแลให้การสรรหาและพัฒนาประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร
ระดับสูงให้มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่จำ�เป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายขององค์กร
	 2. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน พิจารณากําหนดรูปแบบ และ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
	 3. คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายในการทำ�ความเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
การบริหารงานของกิจการและอำ�นาจในการควบคุมการบริหารจัดการกิจการ เพ่ือมิให้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการบริษัท และจะดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมกิจการอย่างเหมาะสม
	 4. คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องในระบบ
การกํากับดูแลกิจการของบริษัท ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารและบุคลากรของบริษัท เพ่ือให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 

หมวดที่ 3    การเสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

หมวดที่ 4    การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร

หมวดที่ 5    การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

	 คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทจึงสนับสนุนให้
ฝ่ายจัดการสรรหาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ที่มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย สร้างประโยชน์ต่อสังคม การใช้งาน
ของลูกค้าควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนให้มีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการทำ�งานใน
องค์กร โดยจัดให้มีกรอบการกำ�กับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กรตามความเหมาะสม เพ่ือ
พัฒนากระบวนการดำ�เนินงานและบริหารความเสี่ยงของกิจการ เพ่ือให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก
ของกิจการได้อย่างยั่งยืน
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หมวดที่ 6    การดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม

หมวดที่ 7    การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล

หมวดที่ 8    การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการบริษัททำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแลให้ม่ันใจว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีจะทำ�
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักและให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูล คุณภาพของข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล
อย่างชัดเจน ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสม่ำ�เสมอทั้งด้านบวกและด้านลบเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของ
บริษัทเกิดความมั่นใจ และได้รับข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน ตามข้อกําหนดกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท และหน่วยงานของรัฐ
ที่เกี่ยวข้อง

	 บริษัทได้ตระหนักและให้ความสําคัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น จึงได้กําหนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้ถือหุ้นว่าจะไม่กระทําการใด ๆ  ที่จะเป็นการละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นตามที่กําหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบริษัทจะส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิขั้นพ้ืนฐานของตนอย่างเต็มที่ โดยมีสํานักงานเลขานุการ
บริษัททําหน้าที่ประสานงานดูแลและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอย่างเท่าเทียมกัน  

	 ท้ังน้ีรายละเอียดเก่ียวกับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท 
ดังปรากฏบนเว็บไซต์ของบริษัท www.eastern-groups.com ภายใต้หัวข้อ 
"การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี"
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	 คณะกรรมการบริษัทตั้งมั่นในความยุติธรรม และความมีคุณธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ โดยไม่เลือกปฏิบัติ
ต่อผู้หน่ึงผู้ใดอย่างไม่เป็นธรรม ไม่ใช้วิจารณญาณ หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวตัดสิน และให้โอกาสเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยก
เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือเพศ บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบที่พึงมีต่อสังคม และชุมชน และถือเป็นภารกิจหลักที่
จะสร้างสรรค์โครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาสังคม และชุมชน โดยบริษัทได้วางแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายไว้ดังนี้
   
	 1. จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้น 
	 บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะรับผิดชอบและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น โดยคํานึงถึงการเติบโตของบริษัทอย่างย่ังยืน
และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งดำ�เนินการอย่างโปร่งใส มีระบบบัญชีที่เชื่อถือได้ และเพ่ือให้เป็นไปตาม
หลักการดังกล่าว นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษัทยังได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับผู้ถือหุ้นซ่ึงเปิดเผยอยู่ในคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) และยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดทั่วทั้งองค์กร
	
	 2. จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธ์กับลูกค้า
	 บริษัทมีความมุ่งม่ันในการสร้างความพึงพอใจและความม่ันใจให้กับลูกค้า ท่ีจะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีดีมีคุณภาพ
ในระดับราคาที่เหมาะสมรวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน ดังนั้นเพ่ือให้บริษัทมีคุณลักษณะดังกล่าว กรรมการบริษัท
จึงได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกค้า ซึ่งเปิดเผยไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) และยึดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดท่ัวท้ังองค์กร นอกจากน้ีบริษัทได้จัดต้ัง Call Center เบอร์ 02 1582000 เพ่ือตอบคำ�ถาม ข้อร้องเรียน
และข้อสงสัยเพ่ือเป็นช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อกับบริษัทได้โดยตรง

	 3. จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธ์กับคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหนี้ทางการค้า 
	 บริษัทคํานึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสัตย์ในการดําเนินธุรกิจเพ่ือรักษาผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า คู่แข่ง
ทางการค้าและเจ้าหนี้ทางการค้า โดยบริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมาย กติกา และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด และมี
จรรยาบรรณที่ดีในการดําเนินธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหนี้
ทางการค้า ที่กําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการบริษัท ซึ่งเปิดเผยไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) และยึดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดทั่วทั้งองค์กร
	 คู่ค้า : บริษัทมีการจัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงาน ในการจัดซ้ือจัดจ้างผู้ออกแบบ ผู้รับเหมา เพ่ือให้คู่ค้าของบริษัทได้มีโอกาส
เข้ามาประมูลงานหรือทำ�งานตามขั้นตอน และเป็นการคัดเลือกคู่ค้าที่เหมาะสมตามเงื่อนไขที่บริษัทกำ�หนด  

จรรยาบรรณธุรกิจ
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	 คู่แข่ง : บริษัทยึดหลักการประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขันท่ีดี ไม่ใช้วิธีการท่ีไม่สุจริตเพ่ือทำ�ลายคู่แข่งทางการค้า
การแข่งขันจึงเป็นไปอย่างเป็นธรรม
	 เจ้าหน้ี : บริษัทปฏิบัติตามสัญญาและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือชำ�ระหน้ีให้กับเจ้าหน้ีท่ีให้การสนับสนุนเงินกู้ของบริษัท

	 4. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง
	 บริษัทถือว่าพนักงานเป็นปัจจัยหนึ่งสู่ความสําเร็จ จึงมุ่งมั่นในการพัฒนา เสริมสร้างวัฒนธรรม และบรรยากาศ
การทํางานที่ดี ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม เพ่ือสร้างความมั่นใจให้พนักงาน และเพ่ิมมูลค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม
กรรมการบริษัทจึงกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับพนักงาน ซ่ึงเปิดเผยในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct)
และยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดทั่วทั้งองค์กร
	 บริษัทจะปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ใช้ระบบการประเมินผลงาน (KPI) ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สะท้อนผลการปฏิบัติตามความเป็นจริง นอกจากนี้ผลจากการประเมินจะใช้ในการวางแผนการฝึกอบรม 
การสนับสนุนเรื่องการศึกษาต่อของพนักงาน และการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม รวมทั้งบริษัทยังจัดตั้งกองทุน
สำ�รองเลี้ยงชีพพนักงานและสวัสดิการต่าง ๆ กำ�กับดูแลเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดีในสถานที่ทำ�งาน

	 5. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 บริษัทตระหนักและห่วงใยถึงความปลอดภัยของสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงให้
ความสําคัญในเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นให้กรรมการ
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการช่วยเหลือ และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับคุณลักษณะดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทจึงได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม นโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเปิดเผยไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ
(Code of Conduct) รวมถึงได้เปิดเผยแนวปฏิบัติในแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1 One Report) หรือ
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Report) ประจําปี เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

	 6. จรรยาบรรณว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
	 บริษัทตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบ โดยบริษัทมีประกาศนโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่นต่อสาธารณะ นอกจากนี้บริษัทได้เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอีกด้วย
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
	 โครงสร้างกลุ่มธุรกิจของบริษัท และสัดส่วนการถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีดังนี้
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โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร
	 โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรของบริษัท  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

	 การจัดโครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท ได้กำ�หนดอำ�นาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
และฝ่ายบริหารแยกจากกันอย่างชัดเจน ดังนี้
 
	 1) คณะกรรมการบริษัทมีอำ�นาจหน้าท่ีในการกำ�หนดนโยบายและติดตามการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร และเป็นผู้แทน
ของผู้ถือหุ้น ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้แทนจากผู้ถือหุ้นใหญ่และกรรมการอิสระ นอกจากนั้นแล้วยังเป็นผู้กำ�หนดและ
จัดต้ังคณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือทำ�หน้าท่ีกล่ันกรองงานเป็นการเฉพาะก่อนนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา อีกท้ังยัง
เป็นผู้พิจารณา คัดเลือก และแต่งต้ังกรรมการในคณะกรรมการบริษัททำ�หน้าท่ีเป็นกรรมการชุดย่อย ปัจจุบันมีคณะกรรมการ
ชุดย่อย 5 คณะ ประกอบด้วย 
	    1. คณะกรรมการตรวจสอบ	 	 	 	 4. คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	    2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 	 	 5. คณะกรรมการบริหาร
	    3. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
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	 ทั้งนี้รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยทั้ง 5 คณะ ดังปรากฎในแบบแสดงรายงาน
ข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) สิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564
	
	 2) คณะผู้บริหารมีอำ�นาจหน้าท่ีในการกำ�หนดนโยบายไปปฏิบัติ และรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท
โดยจะมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้บริหารสูงสุด ทำ�หน้าที่ควบคุม ดูแล และติดตามการดำ�เนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ
ให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อกลยุทธ์และเป้าหมายที่คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดไว้

	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ดูแลให้คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลายทั้งใน
ด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน เพ่ือให้มั่นใจว่าจะได้คณะกรรมการโดยรวมที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้
	 บริษัทมีคณะกรรมการจำ�นวน 10 ท่าน เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ มีทักษะ ความเป็นผู้นำ� วิสัยทัศน์
และการตัดสินใจท่ีเป็นอิสระในการกำ�หนดทิศทางของธุรกิจ และการดำ�เนินงานตามภารกิจและนโยบายของบริษัท ประกอบด้วย
	 • กรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นอิสระ จำ�นวน 4 ท่าน ซึ่งมีสัดส่วนมากกว่า 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งคณะ  
	 • ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระและไม่เป็นผู้บริหาร อีกทั้งไม่เป็นบุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือ
	   กรรมการผู้จัดการ
	 • กรรมการที่มาจากฝ่ายบริหาร จำ�นวน 5 ท่าน 
	 • กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จำ�นวน 1 ท่าน 

	 โดยมีกรรมการสุภาพสตรี จำ�นวน 5 ท่าน ซึ่งมีสัดส่วนเท่ากับกึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด ประกอบด้วย
กรรมการอิสระ 1 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 1 ท่าน และกรรมการบริหาร 3 ท่าน  

	 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท
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โครงสร้างความหลากหลายทางทักษะของคณะกรรมการบริษัท (Board Skills Matrix and Diversify)
บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน)

หมายเหตุ : นายรชต ยอดบางเตย ได้ลาออกจากตำ�แหน่งกรรมการ และกรรมการบริหาร มีผลเมื่อวันที ่15 มกราคม 2565
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โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินงานตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance) โดยเล็งเห็นว่าการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีไม่เพียงสร้างความเช่ือม่ันในการดำ�เนินกิจการของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น
นักลงทุน สถาบันการเงิน ลูกค้า คู่ค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ  แต่ยังแสดงถึงการมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงถือเป็นหลักสำ�คัญท่ีจำ�เป็นต่อการเติมโตทางธุรกิจอย่างย่ังยืน ด้วยเหตุน้ีคณะกรรมการบริษัท
จึงเห็นควรให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือกำ�หนดนโยบายด้านการบริหารของบริษัทให้เป็นไปตามหลัก
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน และให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท โดยอาศัย
หลักการพ้ืนฐานของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มีการเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของบริษัท อีกทั้งทำ�หน้าที่ในการทบทวน
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ ตลอดจนกำ�กับและติดตามให้ทุกหน่วยงานภายในกลุ่มปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 
และนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด
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	 บริษัทได้จัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจริยธรรมธุรกิจท่ีสอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี
สำ�หรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(สำ�นักงาน ก.ล.ต.) เพ่ือยกระดับการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักการกำ�กับดูแลกิจการสำ�หรับ
บริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ทั้งนี้บริษัทมีการทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจริยธรรมธุรกิจอย่างสม่ำ�เสมอ
โดยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งฉบับล่าสุดประกาศใช้เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2564 และได้ประกาศนโยบาย
และแนวปฏิบัติให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และพันธมิตรธุรกิจได้รับทราบและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน    
อีกทั้งเผยแพร่นโยบายดังกล่าวบนเว็บไซต์ของบริษัทแก่นักลงทุนอีกด้วย

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี คณะทำ�งาน

กำ�หนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย
และกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร รวมถึง
กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท
ให้เปน็ไปตามเปา้หมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ขององค์กร เพ่ือความย่ังยืนต่อผู้มีส่วนร่วม
ทุกฝ่าย

กำ�หนดกรอบและแนวทางปฏิบัติด้านการ
กำ�กับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมในการดำ�เนิน
ธุรกิจ การกำ�กับดูแลด้านการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ัน รวมถึงแนวปฏิบัติอ่ืนใดท่ีสนับสนุน
การดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท เพ่ือสร้างให้มี
การนำ�ไปปฏิบัติการอย่างครบถ้วน สามารถ
สร้างคุณค่า และการเจริญเติบโตในการดำ�เนิน
ธุรกิจขององค์กรได้อย่างยั่งยืน

กำ�หนดกรอบ และแผนการปฏิบัติงานแต่ละ
ด้านที่เกี่ยวข้องตามประเด็นความยั่งยืน
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงาน และรายงานผลการดำ�เนินงาน
ต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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	 ในปี 2564 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ได้มีการดำ�เนินงานโดยสรุปสาระสำ�คัญดังนี้

	 (1)  พิจารณาเห็นชอบการทบทวนและแก้ไขนโยบายกำ�กับดูแลกิจการ และคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ
	 (2)  พิจารณาให้ความเห็นนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัท
	 (3)  พิจารณาให้ความเห็นชอบการทบทวนและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 (4)  พิจารณาให้ความเห็นชอบการทบทวนและแก้ไขนโยบายการลงทุนและการควบคุมกํากับดูแลบริษัทย่อย บริษัทร่วม
	      และกิจการร่วมค้า
	 (5)  พิจารณาให้ความเห็นชอบการทบทวนและแก้ไขนโยบายการกำ�กับดูแลป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท
	 (6)  พิจารณาและรับทราบแผนการดำ�เนินการด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (CG) ประจำ�ปี 2564          
	 (7)  พิจารณาและรับทราบผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (CG) ประจำ�ปี 2563 และรายไตรมาส
	      ของปี 2564
	 (8)  พิจารณาและรับทราบความคืบหน้าการดำ�เนินงานด้านต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน (CAC) เป็นประจำ�ทุกไตรมาส
	 (9)  พิจารณาอนุมัติการกำ�หนดแผนการประชุมคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ประจำ�ปี 2565
	 (10) การประเมินผลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ประจำ�ปี 2564
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	 เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดหลักเกณฑ์
และจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองของคณะกรรมการเป็นประจําทุกปี ปีละ 1 คร้ัง โดยการประเมินควรจัดทํา
ทั้งแบบรายคณะและรายบุคคล

	 ในปี 2564 คณะกรรมการบริษัทโดยการพิจารณาทบทวนจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
ได้อนุมัติแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ซ่ึงนํามาปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับความเหมาะสมของบริษัท โดยแบบประเมินสำ�หรับคณะกรรมการบริษัท
และคณะกรรมการชุดย่อย มีจำ�นวน 3 แบบ ประกอบด้วย

	 บริษัทจัดให้มีการประเมินอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ หรือเปรียบเทียบภายใน
ไตรมาสแรกของปีถัดไปด้วย

• โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
• บทบาท หน้าที่  และความรับผิดชอบของ
  คณะกรรมการ 	
• การประชุมคณะกรรมการ
• การทำ�หน้าที่ของกรรมการ
• ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
• การพัฒนาตนเองของกรรมการและการ
  พัฒนาผู้บริหาร

หัวข้อประเมินประกอบด้วย หัวข้อประเมินประกอบด้วย หัวข้อประเมินประกอบด้วย

• โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
• การประชุมคณะกรรมการ
• บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ

• โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
• การประชุมคณะกรรมการ
• บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

การประเมินตนเองของกรรมการ
แบบทั้งคณะ

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
แบบรายบุคคล 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
แบบรายคณะ 1 32

	 ช่วงเวลาที่ทำ�การประเมินตนเอง
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	 ความหมายการให้คะแนน

	 วิธีการประเมิน
	 1. แบบประเมินผลงานการประเมินกรรมการบริษัท (ประเมินตนเอง) 
	 • การประเมินผลงานกรรมการบริษัททุกคน  
	 • ผู้ประเมิน : กรรมการบริษัททุกท่าน
	   แบบประเมินน้ีมีวิธีการให้คะแนน เพ่ือให้ผู้ประเมินสามารถเปรียบเทียบผลประเมินในแต่ละหัวข้อหรือเปรียบเทียบ
	   ผลประเมินของแต่ละปีได้ โดยความหมายของการให้คะแนนมีดังนี้
	 	 0    =    ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการดำ�เนินการในเรื่องนั้น 
	 	  1    =    ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย 
	 	 2    =    เห็นด้วย หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นพอสมควร 
	 	 3    =    เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นดี
	 	 4    =    เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม 

	 การประเมินผลงานคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท การประเมินจัดแบบรายบุคคล  
	 • ผู้ประเมิน : กรรมการคณะย่อยทุกคณะ
	 • แบบประเมินน้ีมีวิธีการให้คะแนน เพ่ือให้ผู้ประเมินสามารถเปรียบเทียบผลประเมินในแต่ละหัวข้อหรือเปรียบเทียบ
	  ผลประเมินของแต่ละปีได้ โดยความหมายของการให้คะแนนมีดังนี้

	 2. แบบประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดย่อย (รายบุคคล : ประเมินตนเอง) 
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 	    0   =   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการดำ�เนินการในเรื่องนั้น 
	    1    =   ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย 
	    2   =   เห็นด้วย หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นพอสมควร 
	    3   =   เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นดี
	    4   =   เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำ�เนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม

	 โดยในปี 2564 สรุปผลภาพรวมการประเมินคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย มีดังนี้
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นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
	 บริษัทมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยมีเป้าหมายสำ�คัญคือ ความยั่งยืน
ขององค์กรอันก่อให้เกิดคุณค่าด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่ธุรกิจ รวมทั้งยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพ่ือประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน บริษัทจึงได้กำ�หนดกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยอ้างอิงกับ
แนวทางการดำ�เนินการในระดับสากล ซึ่งได้กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินการไว้ดังนี้

	 1. ดำ�เนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์เป็นธรรม ยึดมั่นในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อกำ�หนดทางการค้า สร้างเสริม
ความชัดเจนโปร่งใสในการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปตาม
หลักสากล รวมถึงการสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตการป้องกัน
การแสวงหาผลประโยชน์ การใช้อำ�นาจในทางมิชอบเพ่ือสร้าง
ประโยชน์สูงสุดที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนร่วม
	 2. ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน โดย
คำ�นึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย และกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง
รวมถึงการให้ความเคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน
ที่บริษัทตั้งอยู่
	 3. มุ่งเน้นการปรับปรุง พัฒนา กระบวนการทำ�งาน 
และการให้บริการ ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าตามหลักการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร เพ่ือสร้างทัศนคติด้านคุณภาพแก่
บุคลากรในองค์กร ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า
และการเติบโตระยะยาว
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	 4. ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการลดและควบคุมผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ซึ่งเป็นผลมาจากการดำ�เนินการของบริษัท และรวมถึงคู่ค้าที่
เกี่ยวข้อง
	 5. ห่วงใยและให้ความสำ�คัญต่อความปลอดภัยอาชีว
อนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ของพนักงาน คู่ค้า   
ผู้มาติดต่อ เพ่ือป้องกันการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินตลอดจน
การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการทำ�งาน
	 6. บริหารจัดการบุคลากรด้วยความเปน็ธรรม ให้ความ
สำ�คัญในการพัฒนาความสามารถด้านแรงงาน และส่งเสริม
ให้เกิดความสุขในการทำ�งาน อันจะนำ�ไปสู่การขับเคล่ือนองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 7.ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยความรับ
ผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล รวมถึงการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรผู้มีส่วนร่วม
	 8. สร้างประโยชน์ท่ีย่ังยืนให้แก่ชุมชนและสังคม พร้อม
ทั้งการให้ความสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นไป
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ และส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสำ�นึกที่
ดีต่อส่วนร่วม และการทำ�ดีต่อสังคม
	 9. มุ่งมั่นในการบริหารความเสี่ยงรอบด้านให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสำ�เร็จและลดโอกาส
ความล้มเหลวหรือสูญเสียให้น้อยที่สุด

	 ทั้งนี้ บริษัทยังกำ�หนดนโยบายอื่น ๆ ที่สอดคล้อง
ตามบริบทความยั่งยืน และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยผู้ที่
สนใจสามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับน้ีผ่านเว็บไซต์ของบริษัท
www.eastern-groups.com    



38

SUSTAINABILITY REPORT 2021

โครงสร้างการบริหารจัดการความยั่งยืน
	 บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) เริ่มจดทะเบียนก่อตั้งเป็นบริษัทจำ�กัด เมื่อปี 2540
ณ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยนายไรวินท์ เลขวรนันท์ ด้วยทุนจดทะเบียน 2 ล้านบาท บริษัทประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจ
บริการบริหารจัดการ ธุรกิจบริการงานวิศวกรรม ธุรกิจผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทน และธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าและบริการอ่ืน ๆ
โดยเป้าหมายสูงสุดไม่ใช่เพียงแสวงหาผลกำ�ไร แต่พิจารณามูลค่าทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินธุรกิจร่วมด้วย บริษัท
กำ�หนดให้มีโครงสร้างและนโยบายเพ่ือกำ�กับดูแลเกี่ยวกับความยั่งยืน ดังต่อไปนี้
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	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ   
	 คณะกรรมการบริษัท 
	 กำ�หนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร รวมถึงกำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน
ของกลุ่มบริษัทให้เป็นไปตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร เพ่ือความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่าย

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีโดยผ่านกระบวนการสรรหาพิจารณาคุณสมบัติ
ต่าง ๆ ตามท่ีได้กำ�หนดไว้ในกฏบัตรของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงมีคุณสมบัติครบถ้วน
และไม่มีลักษณะต้องห้ามในการเป็นกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี อีกทั้งยังมีทักษะความรู้ความสามารถ และเข้าใจในเชิง
ธุรกิจของบริษัท และได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต โดยมีบทบาทและหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการกำ�หนดกรอบและแนวทางปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ การกำ�กับดูแล
ด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน รวมถึงแนวปฏิบัติอ่ืนใดท่ีสนับสนุนการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท เพ่ือสร้างให้มีการนำ�
ไปปฏิบัติการอย่างครบถ้วน สามารถสร้างคุณค่าและการเจริญเติบโตในการดำ�เนินธุรกิจขององค์กรได้อย่างยั่งยืน

	 คณะทำ�งานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาความยั่งยืน
	 เพ่ือให้การดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท สามารถดำ�เนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจของ
บริษัท คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีจึงได้จัดต้ังคณะทำ�งานด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และการพัฒนาความย่ังยืนข้ึน
เพ่ือทำ�หน้าที่ขับเคลื่อนการดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดโครงสร้างและบทบาทคณะทำ�งานกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีและการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท ดังนี้
	
	 1. กำ�หนดแนวทางและแผนการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและการพัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีเหมาะสม สอดคล้อง
กับนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและนโยบายของบริษัท
	 2. กำ�กับ ดูแล ทบทวนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ผลักดันให้นำ�ไปสู่การปฏิบัติ สร้างการมีส่วนร่วม
ในการดำ�เนินโครงการต่าง ๆ ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
	 3. สร้างวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ คู่ค้า และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนได้รู้ เข้าใจ และเกิดความตระหนักในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 4. ติดตามและประเมินผลงานการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท 
	 5. รายงานผลการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และจัดทำ�รายงานด้านการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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การดำ�เนินการ
ด้านเศรษฐกิจ

	 แนวทางการดำ�เนินงาน

การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
	 บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ จึงได้กำ�หนดให้มีการบริหารความเส่ียงในระบบ
ห่วงโซ่อุปทานและการกำ�หนดแผนการพัฒนาคู่ค้า เป็นแนวทางที่บริษัทได้ดำ�เนินการเพ่ือบริหารและประเมินความเสี่ยงของ
คู่ค้าอันเป็นการป้องกันและลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตลอดห่วงโซ่อุปทานของ
การดำ�เนินธุรกิจ

	 การดำ�เนินธุรกิจต้องอาศัยวัตถุดิบ อุปกรณ์และการบริการจากคู่ค้า ซึ่งหากคู่ค้าไม่ให้ความสำ�คัญ หรือไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ บริษัทจึงตระหนักและให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเส่ียงจากคู่ค้า ซ่ึงสามารถ
ลดต้นทุน ลดระยะเวลาการส่งมอบสินค้าและบริการ และลดความเสี่ยงในด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชน ตลอดจนพัฒนาคู่ค้า
ให้สามารถดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและเติบโตร่วมกันในระยะยาว 
	 บริษัทพิจารณาแบ่งกลุ่มคู่ค้าที่สำ�คัญตามมูลค่าสัญญาการซื้อขาย หรือเป็นคู่ค้าที่จำ�หน่ายวัตถุดิบหรือสินค้าและ
บริการที่สำ�คัญ โดยมีการจัดทำ�แบบประเมินผู้ขาย/ผู้รับเหมารายใหม่ที่มีความประสงค์ต้องการขึ้นทะเบียนคู่ค้ากับบริษัท
ครอบคลุมทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านจริยธรรมธุรกิจ ด้านแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชน ด้านการบริหารจัดการคุณภาพ 
ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือพิจารณาถึงคุณภาพการให้บริการ
การส่งมอบ ความปลอดภัย ซึ่งผลการประเมินจะช่วยทำ�ให้ทราบปัญหาและปัจจัยเสี่ยงเพ่ือใช้ในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
ต่อไป
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	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) บริษัทตระหนักและติดตามสถานการณ์
อย่างต่อเน่ือง ดังน้ันเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรการต่าง ๆ  ของภาครัฐท่ีออกมาเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติการเฝ้าระวัง ป้องกัน
และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ในปี 2564 บริษัทจึงไม่ได้มีการจัดกิจกรรมคู่ค้าสัมพันธ์ขึ้น แต่บริษัท
ยังคงติดต่อกับคู่ค้าเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีผ่านช่องทางอื่น ๆ  นอกจากนี้บริษัทยังได้อธิบายถึงหลักการการกำ�กับ
ดูแลกิจการที่ดีและแนวทางด้านจริยธรรมการดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือเป็นการสนับสนุนและช่วยเหลือคู่ค้าให้สามารถปรับปรุงการ
ดำ�เนินงานที่ดีขึ้นในทุก ๆ ด้านจากผลตอบรับที่ดีของคู่ค้าที่เข้าร่วมกิจกรรมบริษัทวางแผนที่จะจัดกิจกรรมคู่ค้าสัมพันธ์เป็น
ประจำ�ทุกปีเพ่ือส่งเสริมความยั่งยืนในการทำ�ธุรกิจของบริษัท

	 เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำ�เนินการด้านจัดซื้อ-จัดหาของบริษัทผู้ขาย และการให้บริการของผู้รับเหมามีความสามารถและ
มีศักยภาพในการตอบสนองต่อความต้องการของบริษัท บริษัทจึงได้จัดทำ�แบบประเมินผลในเร่ืองดังกล่าวข้ึน เพ่ือใช้ในการ
ประเมินผู้ขาย / ผู้รับเหมารายใหม่ และรายปัจจุบันที่มีอยู่ในบัญชีรายชื่อผู้ขาย / ผู้รับเหมา (Approved Vendor List) โดย
มีหลักในการประเมินดังนี้

	 1. หลักเกณฑ์ในการประเมินผลของผู้ขายมีเกณฑ์การประเมินดังนี้
	    1.1 ด้านคุณภาพของสินค้า
	       • ความถูกต้องตรงตาม Spec
	       • สภาพบรรจุภัณฑ์เรียบร้อย ไม่ชำ�รุด  

	 บริษัทได้กำ�หนดหลักจรรณยาบรรณคู่ค้าซึง่จะเป็นหลักปฏิบัติทีคู่้ค้าทุกรายต้องปฏิบัติเพ่ือให้มัน่ใจว่าคู่ค้าจะดำ�เนิน
ธุรกิจบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและมีจริยธรรม โดยครอบคลุมประเด็นใน 6 ด้านได้แก่
	 1. ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ 
	 2. ด้านแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
	 3. ด้านการบริหารจัดการคุณภาพ
	 4. ด้านความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
	 5. ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
	 6. ด้านการร้องเรียน 

	 ผลการดำ�เนินงาน

	 การประเมินผลผู้ขาย / ผู้รับเหมา
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

	    1.2 ด้านการส่งมอบสินค้า
	       • ส่งมอบตรงเวลา
	       • ความครบถ้วนตามจำ�นวน
	    1.3 ด้านการบริการ
	       • การประสานงาน
	       • ความรวดเร็วในการให้ข้อมูล
	       • การแก้ไขปัญหา
	 2. หลักเกณฑ์ในการประเมินผลของผู้รับเหมาของกลุ่มงานวิศวกรรม มีหลักเกณฑ์ประเมินตามผลงานหรือคุณภาพ
	    งานในการให้บริการตามการว่าจ้าง ระยะเวลาในการดำ�เนินงานตามการว่าจ้างเป็นไปตามที่กำ�หนดส่งมอบงาน 
	    ความพร้อมด้านการลงทุนและบุคลากร รวมทั้งการปฏิบัติด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม  
	 3. การประเมินผลและคะแนนในการประเมิน
	    แผนกจัดซ้ือจะทำ�การประเมินผลผู้ขาย / ผู้ให้บริการรายใหม่ก่อนท่ีจะทำ�การซ้ือขายหรือใช้บริการ และรายปัจจุบัน
	    ที่อยู่ใน Approved Vendor List ซึ่งจะประเมินปีละ 2 ครั้ง ระยะเวลาประเมิน ตั้งแต่เดือน มกราคม - เดือน
	    มิถุนายน และ เดือนกรกฎาคม - เดือนธันวาคม เป็นประจำ�ทุกปี โดยการแปลผลคะแนนการประเมินมีดังนี้
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การบริหารจัดการความเสี่ยง
	 กลุ่มบริษัทให้ความสำ�คัญต่อการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ด้วยตระหนักว่าการบริหารความเสี่ยง
เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือสากลท่ีได้รับการยอมรับและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการกำ�กับ ประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้าระวัง
ต่อสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ   จากปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบที่จะมีต่อธุรกิจ 
ตลอดจนผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมและผู้ถือหุ้น โดยกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่
บริษัทได้นำ�มาประยุกต์ใช้น้ัน เป็นไปตามหลักการของ COSO-Enterprise Risk Management Framework (COSO-ERM)
ซึ่งได้รับการสนับสนุนและผลักดันจากผู้บริหารและบุคลากรในทุกระดับ ทั้งด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ ด้านนโยบาย 
และการดำ�เนินงานการบริหารความเส่ียงในมิติต่าง ๆ เพ่ือให้ม่ันใจว่าการดำ�เนินธุรกิจภายใต้แผนกลยุทธ์ท่ีบริษัทกำ�หนดไว้น้ัน
จะเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) ได้จัดทำ�คู่มือ    
การบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฎิบัติงานในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มบริษัท
ให้มีความสอดคล้องตามนโยบายบริหารความเสี่ยงและการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และเพ่ือให้มั่นใจว่ากลุ่มบริษัทมีการกำ�หนด
หน้าที่ความรับผิดชอบในการควบคุมความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
	 โดยบริษัทได้ดำ�เนินการจัดทำ�การระบุความเสี่ยงและแผนการจัดการความเสี่ยงในทุกกระบวนการของฝ่ายต่าง ๆ
ครอบคลุมทั้งองค์กร และพิจารณาควบคู่กับหลักเกณฑ์ความเสี่ยงตามที่สำ�นักงาน ก.ล.ต. กำ�หนด เพ่ือช่วยสนับสนุนให้
กลุ่มบริษัทมีการตัดสินใจที่ดี พิจารณาโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ขององค์กร รวมทั้งติดตามสถานะความเสี่ยงประเมินผลการปฎิบัติงานตามแผน เพ่ือให้บรรลุผล
สำ�เร็จตามเป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงมีการพิจารณาครอบคลุมด้านต่าง ๆ
6 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
	 1. การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
	 2. การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
	 3. การบริหารความเสี่ยงด้านรายงาน  
	 4. การบริหารความเสี่ยงทางด้านการเงิน 
	 5. การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน
	    และภายนอกองค์กร 
	 6. การบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 แนวทางการดำ�เนินงาน
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	 ทั้งนี้ กำ�หนดให้การบริหารความเสี่ยงถือเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับที่ต้องตะหนัก
ถึงความเสี่ยงที่มีในการปฎิบัติงาน รวมทั้งให้การสนับสนุนและการส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยต้องให้
ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ ด้านอย่างเหมาะสม

	 นอกจากน้ีกลุ่มบริษัทได้มีการกำ�หนดการบริหารความเส่ียงต่าง ๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อบริษัทและกลุ่มบริษัท โดยพิจารณา
ท้ังปัจจัยภายในและปัจัยภายนอก เพ่ือให้มีการจัดการความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และมีความเหมาะสม โดยฝ่ายบริหาร
ของบริษัทได้กำ�หนดให้ดำ�เนินการดังนี้

	 1) มีการสอบทานและพิจารณาความเส่ียงในทุก ๆ  ด้าน ท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกอย่างสม่ำ�เสมอ ครอบคลุม
	   ถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านรายงาน ความเสี่ยงทางด้านการเงิน 
	   ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
	 2) มีการสอบทานและประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบในด้านต่าง ๆ 
	 3) มีการกำ�หนดมาตรการป้องกัน และบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดความเสี่ยงในแต่ละประเภท 
	 4) มีการกำ�หนดผู้รับผิดชอบ รวมถึงการกำ�หนดเกี่ยวกับมาตรการในการรายงาน และติดตามเพ่ือประเมินความ
	    เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับต่ำ�และในระดับที่ยอมรับได้ 

	 ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง
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	 ผลการดำ�เนินงาน    
	 บริษัทมีการกำ�หนดและทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียง
นโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ
ของบริษัทอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสอดคล้องต่อทิศทาง
กลยุทธ์การดำ�เนินแผนธุรกิจและสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
โดยมีการรายงานผลการประเมินความเสี่ยง รวมถึงการกำ�หนด
แผนการบริหารจัดการในความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมาก  
และนำ�ผลการประเมินความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกไตรมาส 
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	 ในปี 2564 บริษัทมีการประเมินความเส่ียงใหม่ท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก ซ่ึงเป็นความเส่ียงอันเกิดจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ท่ีเกิดการแพร่ระบาดไปท่ัวโลกและส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจและอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ  เป็นวงกว้าง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทด้วยเช่นกัน โดยเหตุการณ์หรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได้
เช่น บริษัทอาจต้องหยุดดำ�เนินกิจการเป็นการชั่วคราวหากพบพนักงานเป็นผู้ติดเชื้อและมีการแพร่ระบาดภายในองค์กร 
ผลกระทบต่องานโครงการที่ต้องหยุดชะงัก ผลกระทบต่อการจัดส่งสินค้าที่ต้องล่าช้าออกไป และผลกระทบต่อยอดขายและ
รายได้ของบริษัท เป็นต้น ดังนั้นในการบริหารความเสี่ยงจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) บริษัทจึงได้มุ่งเน้น
ในการป้องกันและรักษาบุคลากรของบริษัทและผู้ท่ีเก่ียวข้องให้ปลอดภัยเพ่ือไม่ให้มีการติดเช้ือ รวมถึงการรักษาสภาพคล่อง
ของบริษัทให้สามารถดำ�เนินธุรกิจต่อไปอย่างต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต 
	 โดยบริษัทได้ดำ�เนินงานตามมาตรการของทางภาครัฐ และจัดให้มีหน่วยงานทำ�หน้าท่ีเฝ้าระวังและติดตามการระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง โดยมีภารกิจหลักในการติดตามสถานการณ์ กำ�หนดแผน
และมาตรการป้องกัน พร้อมทั้งจัดหาและสนับสนุนสิ่งของที่จำ�เป็นต่อการดำ�เนินมาตรการที่กำ�หนดเฝ้าระวังและป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ในทุกพ้ืนที่ ซึ่งจากการดำ�เนินงานในเชิงรุกและความร่วมมือ
ในการปฏิบัติตามมาตรการอย่างเคร่งครัดของพนักงาน ทำ�ให้การดำ�เนินการป้องกันการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (โควิด-19)
ของกลุ่มบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนด ได้แก่  
	 (1) พนักงานในกลุ่มบริษัทได้รับข้อมูลที่ถูกต้องที่รวดเร็วและได้รับคำ�แนะนำ�ในการปฏิบัติตนเพ่ือป้องกันการติด	
	     เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
	 (2) บริษัทได้ประสานงานและจัดให้พนักงานทุกคนได้รับการฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบ 2 เข็มอย่างรวดเร็วตามกำ�หนด
	 (3) บริษัทสามารถรักษาเสถียรภาพและมาตรฐานในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ืองเป็นไปตามแผนงานและเป้าหมาย
	     ที่กำ�หนด
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การบริหารจัดการลูกค้าและผลิตภัณฑ์
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ ควบคู่ไปกับการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คือหนึ่งในเป้าหมาย
การดำ�เนินงานที่บริษัทยึดถือปฏิบัติเสมอมา

	 คู่มือจริยธรรมธุรกิจได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติต่อลูกค้าท่ีชัดเจนว่า บริษัทจะมุ่งม่ันส่งผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพควบคู่กับ
การบริการอย่างมืออาชีพเพ่ือความไว้วางใจของลูกค้า ภายใต้แนวทางการบริหารจัดการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังองค์กร

	 แนวทางการดำ�เนินงาน

	 - ผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้มาตรฐาน : บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพและรูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการในระดับ
	   ราคาที่เหมาะสม โดยมีการอบรมและให้ความรู้พนักงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุดจากการ
	   ให้บริการ
	 - การปกปอ้งข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า : ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าจะถูกจัดเก็บไว้อย่างปลอดภัยและเป็นความลับ
	   โดยเข้าถึงได้เฉพาะพนักงานที่จำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลเท่านั้น ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนตัวดังกล่าวจะเปิดเผยต่อบุคคลอื่นได้
	   ก็ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากลูกค้า หรือในกรณีที่มีเหตุจำ�เป็นทางกฎหมาย
	 - การสำ�รวจความพึงพอใจ : บริษัทดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปี และเปิดโอกาส
	   ให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการผ่านช่องทางการรับข้อร้องเรียนที่หลากหลาย อาทิ 
	 	 - จดหมาย : ฝ่ายการตลาด บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน)
	 	 - จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : marketingcenter@eastern-groups.com
	 	 - โทรศัพท์ : 02 158 2000  โทรสาร : 02 158 6148
	
	 ในการดำ�เนินการบริษัทมีแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกับแต่ละประเภทธุรกิจ 
เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าต่องานบริการของบริษัท เช่น การเยี่ยมเยียน การให้คำ�ปรึกษา 
และรายงานผลการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น

	 1. ด้านคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
	 บริษัทได้จัดแบบประเมินเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า ประจำ�ปี 2564 โดยมีหัวข้อการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้า ดังนี้

	 ผลการดำ�เนินงาน
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	 2. ด้านข้อร้องเรียน

	 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียร่ิง จำ�กัด (มหาชน)
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ขั้นตอนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

พนักงานรับแจ้งเหตุ 
ส่งเรื่องให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือทำ�การ

ตรวจสอบ

รับแจ้งเหตุ ตรวจสอบ

ดำ�เนินการตรวจสอบข้อ
เท็จจริง (หากจริงต้อง
ดำ�เนินการแก้ไขพร้อมหา

มาตรการป้องกัน
ไม่ให้เกิดซ้ำ�)

แจ้งผลกับลูกค้า

แจ้งผลและแนวทาง
แก้ไขให้ลูกค้าทราบ

แจ้งผลให้ผู้บริหารทราบ

แจ้งผลให้ผู้บริหารที่
กำ�กับดูแลรับทราบ

	 แนวทางการดำ�เนินงาน
	 บริษัทตระหนักและให้ความสำ�คัญต่อการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น โดยยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม 
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงให้ความสำ�คัญกับการต่อต้านคอร์รัปชั่น   
โดยกำ�หนดแนวทางปฏิบัติและส่งเสริมบุคลากรทุกระดับในการมีส่วนร่วมกับการต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ และได้
มีการทบทวนนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น (Anti-corruption Policy) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบัน ซ่ึงได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท
และบริษัทย่อยทุกคนยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 1) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ในการกำ�หนดนโยบายและกำ�กับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ันท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ม่ันใจว่ากลุ่มบริษัทได้เข้าใจ และตระหนักถึงความสำ�คัญในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร และสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น ตลอด
จนรับทราบการแจ้งเบาะแสการกระทำ�อันทุจริตคอร์รัปชั่นที่บุคลากรในองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง
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	 2) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีในการสอบทาน
ระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุมภายในระบบ
ตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่าเป็น
ไปตามมาตรฐานสากล รวมถึงมีหน้าท่ีและรับผิดชอบเก่ียวกับ
การกํากับดูแล สอบทานระบบการควบคุมภายในของระบบงาน
ต่าง ๆ  ของกลุ่มบริษัทให้มีการนําไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ
	 3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ในการ
กำ�กับดูแลและสนับสนุน ให้มีการดำ�เนินงานเพ่ือป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ตลอดจน
ประเมินจัดทำ�มาตรการและแนวทางป้องกันความเส่ียงจากการ
ดำ�เนินงานทุกกระบวนการ เพ่ือใช้ในการกำ�หนดนโยบาย
ทบทวนมาตรการต่าง ๆ ให้เพียงพอและเหมาะสม
	 4) คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มีหน้าท่ีในการ
ทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และนโยบายการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปช่ันให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง
และเหมาะสมกับสถานการณ์ ตลอดจนกำ�กับและติดตามให้
ทุกหน่วยงานภายในกลุ่มบริษัทปฏิบัติตามนโยบายการ
กำ�กับดูแลกิจการ และนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
อย่างเคร่งครัด
	 5) ผู ้บริหาร มีหน้าที่ ในการกำ�หนดนโยบายการ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และสื่อสารให้บุคลากร และผู้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบ หรือดำ�เนินการอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบ
หมายจากคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
	 6) ผู้ตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ในการตรวจสอบ
และสอบทานการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชั่น แนวทางปฏิบัติที่กลุ่มบริษัทได้กำ�หนดไว้ 
และสอดคล้องกับระเบียบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
มั่นใจว่าระบบต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นมีความเหมาะสม
เพียงพอและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 7) พนักงานบริษัท มีหน้าท่ีในการปฏิบัติตามนโยบาย
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และต้องไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับ
การทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
	 8) คณะทำ�งาน คือ คณะบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งจาก
คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี มีหน้าท่ีในการกำ�กับดูแล
และสนับสนุนให้มีการดำ�เนินงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้นจากการทุจริตคอร์รัปชั่น ตลอดจนประเมินจัด
ทำ�มาตรการและแนวทางป้องกันความเสี่ยงจากการดำ�เนิน
งานในทุกส่วนของกลุ่มบริษัท
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	 นอกจากนี้ บริษัทได้มีการบริหารความเสี่ยงในการดำ�เนินงานที่อาจจะเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นและ
การดำ�เนินการเพ่ือป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่นสอดคล้องตามนโยบายฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

	 1) สื่อสาร ให้ความรู้ เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเห็นความสำ�คัญและมีจิตสำ�นึกในการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชั่น โดยสื่อสารผ่านช่องทางและกิจกรรมต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง เช่น นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
คู่มือจริยธรรมธุรกิจ คู่มือพนักงาน กิจกรรมการแถลงนโยบายประจำ�ปี และการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  เป็นต้น และบริษัท
ยังมีการส่ือสารนโยบายฯ แก่ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางการค้า และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทางธุรกิจ รวมถึงเชิญชวนบริษัทคู่ค้า /
ลูกค้าเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการต่อต้านคอร์รัปชั่น โดยเผยแพร่ผ่านเว็ปไซด์บริษัท และผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์    
(E-mail) เป็นต้น 
	 2) กำ�หนดแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปช่ันน้ี ครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล กระบวนการ
ทบทวนข้อตกลงงาน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการส่งมอบงาน กระบวนการขออนุญาตต่าง ๆ และกระบวนการ
เบิกเงินค่ารับรอง หรือค่าการกุศล รวมถึงการรับและให้ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด เป็นต้น  โดยกำ�หนดให้ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับมีหน้าที่สื่อสารทำ�ความเข้าใจกับพนักงานผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนำ�ไปใช้ปฏิบัติในกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความรับ
ผิดชอบ และควบคุมดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวปฏิบัตินี้
	 3) บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงาน หรือบุคคลอื่นใดที่แจ้งเบาะแสหรือหลักฐานเรื่องการทุจริต
คอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัทและกลุ่มบริษัท รวมถึงพนักงานที่ปฏิเสธต่อการกระทำ� โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชั่น ตามที่กำ�หนดไว้ในนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น    
	 4) ผู้ที่กระทำ�การทุจริตคอร์รัปชั่น ถือเป็นการกระทำ�ผิดตามข้อบังคับเกี่ยวกับการทำ�งานว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคลสำ�หรับพนักงาน ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยที่กำ�หนดไว้ รวมถึงอาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการ
กระทำ�นั้นผิดกฎหมายด้วย
	 5) บริษัทจะสอบทานแนวปฏิบัติและมาตรการดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของกฎหมายและสภาพการดำ�เนินธุรกิจ ตลอดจนจัดให้มีการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น การให้หรือรับ
สินบนในทุกรูปแบบ
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	 บริษัทได้ผ่านการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective 
Action Coalition หรือ CAC) เม่ือไตรมาสท่ี 1/2563 ท่ีผ่านมา
โดยบริษัทมุ่งมั่นและตั้งใจในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขจัด
การทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ ท้ังในกระบวนการดำ�เนินธุรกิจ
และการต่อต้านการทุจริตของประเทศ และเพ่ือแสดงออกถึง
ความมุ่งม่ันในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน บริษัทได้ส่ือสาร
และสนับสนุนให้บริษัทย่อย และคู่ค้าธุรกิจหลักเข้าร่วม CAC 
และ CAC-SME อย่างต่อเน่ือง อีกท้ังได้ส่ือสารไปยังกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานเพ่ือเน้นย้ำ�ถึงแนวปฏิบัติท่ีดี Do & Don’t
ผ่านการประชุมท่ีสำ�คัญของบริษัท เช่น การประชุมคณะกรรมการ
บริษัท การประชุมสัมมนาต่าง ๆ
	 นอกจากน้ี บริษัทได้มีการติดตามตรวจสอบการดำ�เนิน
การตามนโยบายต่อต้านการทุจริจคอร์รัปช่ัน และแนวทางปฏิบัติ
ท่ีเก่ียวข้องน้ันถูกดูแลโดยคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี
ซึ่งมอบหมายให้บริษัท มาซาร์ส จำ�กัด ได้รับแต่งตั้งให้เป็น
ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ทำ�หน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบการ
ดำ�เนินงานภายในของบริษัททุกกระบวนการรวมถึงแนวทาง
ปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มีความถี่ไตรมาสละ 
1 ครั้ง โดยรายงานผลการดำ�เนินงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท

	 รวมถึงประกาศ "นโยบายการงดให้และรับของขวัญ" 
ในช่วงเทศกาลปีใหม่และโอกาสอื่น ๆ โดยได้สื่อสารให้
พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบผ่านทางอีเมลและ
เว็บไซต์ของบริษัท

	 ในปี 2564 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติ
เพ่ือการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยได้ร่วมกิจกรรม
กับหน่วยงาน CAC ในการจัดทำ�ข้อคิดเกี่ยวกับประสบการณ์
ในการต่อต้านคอร์รัปชั่นจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)
ในหัวข้อ "คอร์รัปชั่นและ Covid-19"

	 ผลการดำ�เนินงาน



53

SUSTAINABILITY REPORT 2021

	 การรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
	 ในกรณีท่ีผู้มีส่วนได้เสียมีข้อสังเกตเก่ียวกับการดำ�เนินงานของบริษัท สามารถสอบถามรายละเอียด แจ้งข้อร้องเรียน
หรือเบาะแสการกระทำ�ที่ทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัทหรือบริษัทย่อย หรือหลักจรรยาบรรณใน
การดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ผ่านคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทได้ โดยข้อมูลการร้องเรียนและเบาะแสที่แจ้ง
มายังบริษัทจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีจะสั่งการให้ตรวจสอบข้อมูล และหาแนวทาง
แก้ไข (หากมี) และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป โดยบริษัทมีมาตรการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายให้สามารถร้องเรียน
กับบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อาทิ ลูกค้า คู่ค้า และประชาชนทั่วไป
สามารถร้องเรียน หรือแสดงความคิดเห็นต่อบริษัท โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

	 สำ�หรับบุคลากรของบริษัทสามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารได้โดยตรง
ทาง E-mail ในระบบของบริษัท หรือจะสื่อสารโดยตรงกับผู้บริหารระดับสูง

	 เม่ือบริษัทได้รับข้อร้องเรียนจะดำ�เนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยคณะทำ�งานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน
หรือคณะทำ�งาน CAC หากพิจารณาและตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเห็นว่า มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดทุจริตคอร์รัปชั่น หรือ
เก่ียวข้องกับการขัดแย้งผลประโยชน์ของบริษัท คณะทำ�งาน CAC จะดำ�เนินการส่งรายงานผลการสอบสวน ต่อคณะกรรมการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือพิจารณาเรื่องร้องเรียนและดำ�เนินการตามระเบียบวินัยของบริษัท และ/หรือตามบทลงโทษของ
กฏหมายต่อไป โดยในปี 2564 บริษัทไม่มีข้อร้องเรียนที่เกิดจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 

• แจ้งผ่านอีเมลของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ด ี
  E-mail : independentdirector@eastern-groups.com
• แจ้งผ่านเว็บไซด์ของบริษัท  www.eastern-groups.com
  หัวข้อ "ช่องทางการร้องเรียน"
• แจ้งผ่านไปรษณีย์ปิดผนึก ถึง  ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
  บริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียริ่ง จำ�กัด (มหาชน) 
  ท่ีต้ัง สำ�นักงานสาขากรุงเทพมหานคร เลขท่ี 88 ซอยโยธินพัฒนา แขวงคลองจ่ัน
  เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240
• แจ้งผ่าน "กล่องรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่น" 
  (ตั้งอยู่ภายในบริษัท : เปิดกล่องได้เฉพาะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
  และ/หรือเลขานุการคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หรือเลขานุการบริษัท)
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ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืน
	 คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการ
สร้างคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 1. คณะกรรมการบริษัทให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม โดยกำ�หนดให้อยู่ภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ
และกลยุทธ์องค์กร พร้อมดูแลและติดตามให้ฝ่ายจัดการนำ�ไปเป็นส่วนหนึ่งในแผนพัฒนาปรับปรุงการดำ�เนินงาน และ
การบริหารความเสี่ยงองค์กร
	 2. คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมให้กิจการ ตามปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ทั้งในรูปแบบธุรกิจ แนวคิด มุมมองการออกแบบและการพัฒนาบริการ รวมทั้งการร่วมมือกับคู่ค้าและพันธมิตรในการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือการสร้างประโยชน์ร่วมกัน

	 การบริหารนวัตกรรมมีความสำ�คัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาและ
ดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและสร้างความย่ังยืนให้กับ
องค์กร บริษัทได้เล็งเห็นความสำ�คัญของการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัทที่ได้กำ�หนดไว้ว่า

"เป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมดิจิทัล
เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า

พร้อมขับเคลื่อนการดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน"
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	 แนวทางการดำ�เนินงาน
	 การสร้างและส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กรเป็นแผนงานท่ีสำ�คัญ ในกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความย่ังยืน
ขององค์กร ซึ่งบริษัทได้มีการดำ�เนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2561 ตั้งแต่การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ พันธกิจและการ
กำ�หนดกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์กรอย่างชัดเจนเพ่ือเป็นแนวทางในการบรรลุเป้าหมายด้านนวัตกรรม รวมไปถึงการสร้าง
กระบวนการเพ่ือส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และสร้างบรรยากาศในองค์กรให้เอื้อต่อการคิดค้นนวัตกรรม
	 นอกจากน้ีบริษัทยังได้ดำ�เนินการส่งเสริมวัฒนธรรม กำ�หนดนโยบายท่ีมีการสนับสนุนให้มีนวัตกรรมเกิดข้ึนครอบคลุม
ในทุกมิติ ได้แก่ มิติด้านกลยุทธ์ที่สร้างความแตกต่างของรูปแบบผลิตภัณฑ์ และการบริการที่ต้องคำ�นึงไปถึงการนำ�เสนอ
สินค้าและบริการสู่ผู้บริโภค มิติด้านการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้เอื้อต่อการเติบโตด้านนวัตกรรม และในแต่ละมิติ
ต้องมีการเชื่อมโยงและสนับสนุนกันอย่างเป็นระบบ โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทให้ความสำ�คัญในระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ข้อมูล เพ่ือสนับสนุนให้การใช้งานและสนับสนุนธุรกิจให้สามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล ในสภาวะการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด 19) โดยพัฒนาระบบงานต่าง ๆ เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ ระบบการแจ้ง
เตือนอนุมัติและติดตามงานผ่านโมบายแอปพลิเคช่ัน (ETA-INFO) และระบบรองรับงานบุคลากร Virtual Office (Power app)
เป็นต้น รวมถึงมีการทบทวนนโยบายความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศนโยบายการกำ�กับดูแลป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
ของบริษัท และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น

	 ผลการดำ�เนินงาน
	 ผลจากการนำ�นวัตกรรมเข้ามาในองค์กรตามแผนงาน ทำ�ให้
องค์กรสามารถเพ่ิมความสามารถในด้านการบริหารและการจัดการ
ภายในองค์กรได้ดีย่ิงข้ึน โดยเฉพาะการลดการใช้ทรัพยากรส้ินเปลือง
เช่น กระดาษ โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบดิจิทัล รวมถึงการ
ใช้นวัตกรรมมาช่วยในการสื่อสารในรูปแบบแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่
สามารถให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลและสื่อสารกันได้แม้
อยู่นอกพ้ืนที่
	 นอกจากน้ียังมีการเพ่ิมความรู้ ความสามารถให้กับพนักงาน
ถึงมุมมองในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ
ต่าง ๆ ในอนาคตท่ีจะมาถึง ซ่ึงทำ�ให้พนักงานมีความคิดริเร่ิมออกแบบ
การใช้นวัตกรรมมาลดกระบวนการทำ�งาน หรือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำ�งานให้ดีมากยิ่งขึ้น โดยมีตัวอย่างการใช้นวัตกรรมเข้ามาใน
องค์กร ได้แก่
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การแบ่งปันทางเศรษฐกิจ
	 บริษัทเชื่อว่าการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืนไม่ควรมุ่งสร้างเฉพาะผลกำ�ไร แต่ควรมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนและสังคม ผ่านการกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้นการแบ่งปันทางเศรษฐกิจแก่ผู้มีส่วน
ได้เสีย จึงเป็นหัวใจสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

	 บริษัทมุ่งม่ันในการแบ่งปันมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน เช่น
การชำ�ระภาษีหรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ แก่หน่วยงานภาครัฐ หรือการจ้างแรงงานท้องถ่ิน และการจัดซ้ือจัดจ้างกับคู่ค้า
ท้องถิ่นเพ่ือเป็นการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนโดยรอบพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือความโปร่งใสในการดำ�เนินงานข้อมูล
การทำ�ธุรกรรมทางการเงินได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก และเปิดเผยให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบโดยทั่วกัน

	 แนวทางการดำ�เนินงาน

	 ผลการดำ�เนินงาน
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การดำ�เนินการ
ด้านสังคม

	 บริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะดำ�เนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน ภายใต้การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
ใส่ใจดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรักษาดุลยภาพของการดำ�เนินงานทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม อันจะนำ�ไปสู่การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตลอดจนคำ�นึงถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กร ต้ังแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า ชุมชน ตลอดจนสังคมวงกว้าง ซ่ึงจากกระบวนการ
คิดแบบบูรณาการอย่างต่อเนื่อง บริษัทสามารถระบุประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมได้ 6 ด้าน ดังนี้
	 • ด้านการดูแลพนักงาน
	 • ด้านวัฒนธรรมองค์กร
	 • ด้านการพัฒนาบุคลากร 
	 • ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
	 • ด้านสิทธิมนุษยชน 
	 • ด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม  

	 นอกจากน้ีบริษัทและบริษัทย่อยได้ตระหนักในความเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนหรือสังคม โดยบริษัทได้กำ�หนดให้กรรมการ
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการช่วยเหลือและสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนหรือ
สังคม จึงได้กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม โดยดำ�เนินโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมที่สอดคล้องกับความสามารถหลัก
	    ขององค์กร
	 2. สนับสนุนให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง รับรู้ เข้าใจ และมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานเพ่ือพัฒนาสังคม
	 3. ดำ�เนินโครงการหรือกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผลดีต่อสังคมอย่างแท้จริงและยั่งยืน
	 4. แสวงหาโอกาสที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์จากการดำ�เนินงานกับหน่วยงานอื่นเพ่ือปรับปรุง
	    การดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ
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	 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสถานการณ์โลกในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจ บริษัทได้ตระหนักถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
จึงมุ่งเน้นการดูแลและพัฒนาพนักงาน ซึ่งถือเป็นทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ที่สำ�คัญที่สุดให้เป็นผู้มีศักยภาพในการขับเคลื่อน
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้

	 บริษัทได้ให้ความสำ�คัญกับการรักษาพนักงาน และการดึงดูดพนักงานกลุ่มเป้าหมาย การเติบโตและความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ โดยมีแนวทางการดำ�เนินงาน ดังนี้
	 - ด้านกลยุทธ์ บริษัทมีการกำ�หนดแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล ระยะสั้นปี 2563 - 2565 และมีการรายงาน
	   ภาพรวมผลการดำ�เนินงานผ่านคณะกรรมการบริหารเป็นประจำ�ทุกเดือน นอกจากนี้บริษัทมีการสำ�รวจระดับ
	   ความผูกพันขององค์กรเป็นประจำ�ทุกปี (Voice of ETE) และรวบรวมผลความคิดเห็น ประเด็นที่มีสาระสำ�คัญ
	   เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงพัฒนา พร้อมติดตามดูแลบุคลากรในแต่ละกลุ่ม
	   ธุรกิจ หรือกลุ่มงานอย่างใกล้ชิดและมีประสิทธิภาพ 
	 - ด้านเทคโนโลยี บริษัทมีระบบจัดการด้านการบริหารงานบุคคลที่ทันสมัยเพ่ือให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง
	   ในยุคดิจิทัล อาทิ SMART Check-in, Strategic HR Platform เป็นต้น

ด้านการดูแลพนักงาน

	 แนวทางการดำ�เนินงาน
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	 การจ้างงาน
	 ตารางสัดส่วนการจ้างงานแยกตามอายุและเพศ เฉพาะพนักงานประจำ�ของกลุ่มบริษัท บูรพา เทคนิคอล เอ็นจิเนียร่ิง
จำ�กัด (มหาชน) เท่านั้น

**อ้างอิงข้อมูล ณ เดือนธันวาคม		 	 	 	 	

หมายเหตุ : การจำ�แนกระดับพนักงานและผู้บริหารอ้างอิงตามโครงการการบริหารจัดการขององค์กร

	 ผลการดำ�เนินงาน
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	 การจ้างงานพนักงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายและเป็นธรรม ทั้งนี้บริษัทคำ�นึงถึงความสำ�คัญในการกำ�หนด
วันเวลาทำ�งาน เวลาพัก วันหยุด และวันลา ตลอดจนการจ่ายค่าตอบแทนการทำ�งานทั้งในกรณีปกติ และในกรณีที่มีการ
ทำ�งานในวันหยุดให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยการจ้างงานของบริษัทสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ ได้แก่  
	 (1)   การจ้างงานแบบประจำ� (Contract Employment Permanent) 
	 (2)  การจ้างงานแบบสัญญาจ้างรายปี (Contract yearly)
	 (3)  การจ้างงานแบบสัญญาจ้างชั่วคราว (Outsourcing)  
	 นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังมอบโอกาสสำ�หรับผู้พิการได้มีรายได้และสร้างคุณค่าในตนเองโดยการจ้างงานจำ�นวน 
52 รายอีกด้วย

	 ตารางสัดส่วนการจ้างงานแบบจ้างเหมาบริการ (Outsource) แยกตามตำ�แหน่งการจ้างงาน

	 บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการจ้างงาน ด้วยการบริหารจัดการผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรมต่อ
พนักงานเพ่ือให้พนักงานมีผลตอบแทนและมีคุณภาพชีวิตที่ดี เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญที่ต้องการ
ในงานน้ัน ๆ  รวมถึงการรักษาพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ โดยการกระตุ้นและจูงใจให้พนักงานทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ
เต็มความสามารถ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้การแตกต่างทางเพศไม่ส่งผลต่อการกำ�หนดค่าตอบแทนและ
การเล่ือนตำ�แหน่งของพนักงาน โดยบริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานเป็นจำ�นวนเงินท้ังส้ินประมาณ 84,595,217.00 บาท
ในรอบบัญชีปี 2564 และสัดส่วนค่าตอบแทนของพนักงานหญิง ต่อพนักงานชาย เท่ากับ 52.03 : 47.97

	 การบริหารค่าตอบแทน
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	 การบริหารสวัสดิการ
	 บริษัทได้จัดสวัสดิการให้กับพนักงานอย่างชัดเจนทั้งในส่วนที่กฎหมายกำ�หนด เช่น ประกันสังคม และนอกเหนือ
จากที่กฎหมายกำ�หนด เช่น ในเรื่องของการดูแลรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจำ�ปี ประกันอุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ 
การพยาบาลด้านต่าง ๆ โดยเน้นความสะดวกรวดเร็วหากเกิดกรณีพนักงานเจ็บป่วยฉุกเฉิน รวมทั้งเงินช่วยเหลือประเภท
ต่าง ๆ เช่น เงินช่วยเหลือการสมรส เงินรับขวัญบุตรแรกเกิด เงินช่วยเหลือการเสียชีวิตของบิดามารดา คู่สมรสและบุตร 
เป็นต้น
	 นอกจากนี้บริษัทยังได้ส่งเสริมให้พนักงานเก็บออมเงินผ่านกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ เนื่องจากบริษัทเล็งเห็นถึง
ความสำ�คัญในชีวิตของพนักงานช่วงหลังเกษียณอายุ ออกจากงาน ทุพพลภาพ และเพ่ือเป็นหลักประกันให้แก่ครอบครัว
ของพนักงาน การคัดเลือกผู้จัดการกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพบริษัทสนับสนุนให้คณะกรรมการกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ คัดเลือก
ผู้จัดการกองทุนที่ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการลงทุน (Investment Governance Code : I Code) และเป็นผู้จัดการ
กองทุนที่บริหารการลงทุนอย่างรับผิดชอบ โดยคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และหลักธรรมาภิบาลการลงทุนเป็นอย่างด ี
(Environmental, Social, and Governance: ESG) อันจะนำ�ไปสู่การบริหารการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำ�นึงถึง
ผลตอบแทน และประโยชน์สูงสุดของสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพในระยะยาวเป็นสำ�คัญ โดยได้จัดตั้งกองทุนสำ�รอง
เล้ียงชีพ ไทยพาณิชย์ มาสเตอร์ฟนัด์ ซ่ึงจดทะเบียนแล้ว ภายใต้การจัดการของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์
จำ�กัด เป็นสวัสดิการให้พนักงาน โดยพนักงานที่มีอายุ 1 ปีขึ้นไปสามารถสะสมเงินเข้ากองทุนได้ 2% ต่อเดือน และบริษัทจะ
สมทบให้อีก 2% ตลอดอายุงาน โดยเงินสะสมดังกล่าวบริษัทจะนำ�ไปลงทุนในตราสารหนี้ และลงทุนในตราสารทุนผ่านบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน ซึ่งจะได้ผลประโยชน์ของเงินสะสมและเงินสมทบมาเฉลี่ยคืนให้แก่พนักงานตามสัดส่วนของเงิน
ที่แต่ละคนมีอยู่ในกองทุน โดยสัดส่วนพนักงานที่เข้าร่วมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพเมื่อเทียบกับจำ�นวนพนักงานทั้งหมด
คิดเป็น 50%
	 สำ�หรับปี 2564 ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) บริษัทจัดให้มี
สวัสดิการทำ�กรมธรรม์ประกันภัยโควิด-19 ให้กับพนักงาน แจกผ้าปิดจมูก จัดทำ�แผนการจัดการภาวะวิกฤติโควิด-19 และ
ชี้แจงมาตรการในการดูแลตนเองและส่วนรวม รวมถึงมาตรการการปฏิบัติงานที่บ้านของพนักงานเป็นระยะ มีการจัดให้
พนักงานได้รับการฉีดวัคซีน 2 เข็มครบ 100% การตรวจคัดกรองแบบ ATK พร้อมรายงานผลผ่านโปรแกรม Microsoft 
Power App Check-in บริษัทรับภาระค่าใช้จ่ายในการตรวจหาเชื้อ COVID-19 ให้กับพนักงานที่อาจได้รับความเสี่ยงจาก
ไวรัสดังกล่าว รวมถึงช่วยประสานงานและติดตามกลุ่มเสี่ยง และประสานงานในการรักษากรณีพนักงานหรือครอบครัว
ตรวจพบเชื้อโควิด-19 เนื่องจากบริษัทเล็งเห็นว่าพนักงานทุกคนเป็นครอบครัวเดียวกันบริษัท
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	 สถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปี 2564 ที่ยังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง
มาจากปีก่อน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร ผู้บริหารระดับสูงได้วางแผนปรับตัวเพ่ือให้ธุรกิจดำ�เนินต่อไป
ได้อย่างรวบรื่นด้วยการปรับลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำ�เป็น หรือชะลอบางโครงการเพ่ือรักษาสภาพคล่องในกระแสเงินสดของ
องค์กร บริษัทมีการกำ�หนดมาตรการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดในด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งสื่อสารให้พนักงานมีการ
ปฏิบัติตามอย่างเข้มงวด มีการตรวจคัดกรอง วัดอุณหภูมิก่อนเข้าพ้ืนที่ สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา การเว้นระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) จัดวางแอลกอฮอล์ไว้ในหลาย ๆ จุด จัดให้มีการพ่นฆ่าเชื้อในพ้ีนที่สำ�นักงาน เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าพนักงานมีความปลอดภัย 

	 การบริหารบุคลากรในสถานการณ์ COVID-19
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	 บริษัทมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำ�งานจากสำ�นักงาน
เป็นการปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work from Home) ในบาง
ตำ�แหน่งที่เหมาะสมหรือสลับผลัดเวรกันเพ่ือเข้ามาทำ�งานที่
สำ�นักงาน ลดความเสี่ยงของพนักงานจากการรับหรือแพร่
กระจายเช้ือในสำ�นักงานระหว่างการเดินทางมาทำ�งาน งดหรือ
ลดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ไม่สำ�คัญ มีการนำ�เทคโนโลยีมาจัดการ
การทำ�งานมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยพนักงานสามารถ
ทำ�งานด้วยคอมพิวเตอร์จากที่บ้าน ผ่านระบบ OneDrive 
ตลอดจนการติดตามการขออนุมัติต่าง ๆ ผ่าน ETA INFO 
Application ที่บริษัทได้พัฒนาขึ้น และการใช้ระบบ ZOOM, 
MS Team ในการประชุม อบรม สัมมนา สัมภาษณ์งาน รวมท้ัง
หารือแนวทางในการช่วยเหลือพนักงานเพ่ือให้สามารถจัดการ
กับชีวิตประจำ�วันและพร้อมที่จะทำ�งานให้สำ�เร็จตามเป้าหมาย
ที่องค์กรวางแผนไว้ อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้พนักงาน
เรียนรู้และฝึกทักษะด้านดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้น
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	 บริษัทยึดถือแนวทางการปฏิบัติต่อพนักงานท่ีกำ�หนดไว้ในคู่มือจริยธรรม โดยมีเป้าหมายในการสร้างความสุขท่ีย่ังยืน
ด้วยการใช้กลยุทธ์การวัดความผูกพันองค์กรภายใต้แบบประเมิน "Employee Engagement Survey - Y 2021" รวมถึง
ได้พัฒนาช่องทางร้องเรียนและเสนอแนะข้อคิดเห็นผ่านโปรแกรม Microsoft Power App ในช่องทาง "คุยกับ CEO" ซึ่ง
เสียงสะท้อนดังกล่าวจะนำ�ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างเหมาะสมเพ่ือสร้างความสุขที่ยั่งยืนให้กับพนักงานในองค์กร
ต่อไปผลการประเมินความผูกพันองค์กร จะแบ่งออกเป็น 5 ด้านหลัก ๆ  ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านเพ่ือนร่วมงาน ด้านผู้บังคับ
บัญชา ด้านการพัฒนาบุคลากรและระบบงาน และด้านสวัสดิการ โดยผลการประเมิน ประจำ�ปี 2564 นั้น มีพนักงานร่วมให้
ความเห็นในการประเมินจำ�นวนร้อยละ 80 จากพนักงานทั้งหมด โดยคะแนนความผูกพันองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
และอัตราการลาออกด้วยความสมัครใจของพนักงานอยู่ที่ร้อยละ 8

	 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม

ด้านวัฒนธรรมองค์กร

	 แนวทางการดำ�เนินงาน

	 บริษัทเห็นคุณค่าของการทำ�งานด้วยกันเป็นทีม ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกันท้ังในด้าน อายุ การศึกษา
ศาสนา และประสบการณ์ หากมีความร่วมมือกันด้วยความเชี่ยวชาญและเป็นมืออาชีพในงานที่ตนถนัดประกอบกับจิตสำ�นึก
ความเป็นเจ้าของร่วมกัน จะก่อให้เกิดความมุ่งมั่นเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือบรรลุเป้าหมายและนำ�พาบริษัทประสบความสำ�เร็จได้
อย่างย่ังยืน บริษัทจึงได้กำ�หนดคุณค่าหลักขององค์กร คือ E: Expertise (ความเช่ียวชาญในงาน) T: Teamwork (มุ่งม่ัน
เป็นหนึ่งเดียว) และ E: Entrepreneurship (จิตสำ�นึกความเป็นเจ้าของ) เป็นหลักในการทำ�งานร่วมกัน

	 เพ่ือให้ค่านิยมหลักขององค์กร "E.T.E" E: Expertise (ความเช่ียวชาญในงาน) T: Teamwork (มุ่งม่ันเป็นหน่ึงเดียว)
และ E: Entrepreneurship (จิตสำ�นึกความเป็นเจ้าของ) ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทจึงส่งเสริมให้พนักงาน
มีความสุขและสนุกในการทำ�งาน ด้วยความเชื่อพ้ืนฐานว่า หากพนักงานมีความสุขจะสามารถสร้างพลังที่ไร้ขีดจำ�กัดเพ่ือ
สร้างผลงานที่มีคุณค่าและมุ่งเน้นเป้าหมายเดียวกัน บริษัทจึงกำ�หนดและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร "E.T.E" E: Enjoy 
(สนุกในงานที่ทำ�) T: Target oriented (มุ่งเน้นเป้าหมาย) และ E: Energetic (พลังที่ไร้ขีดจำ�กัด) โดยสอดแทรกแนวคิด
วัฒนธรรมองค์กรในทุกกิจกรรมการดำ�เนินงานภายในของบริษัท ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานเห็นคุณค่าของตนเอง รวมถึงบริษัท
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย อันจะนำ�ไปสู่การพัฒนานวัตกรรมและความยั่งยืนต่อไปในอนาคต
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	 ผลการดำ�เนินงาน
	 ในปี 2564 ท่ีผ่านมา บริษัทได้กำ�หนดคุณค่าหลักขององค์กร คือ E : Expertise (ความเช่ียวชาญในงาน) T : Teamwork
(มุ่งม่ันเป็นหน่ึงเดียว) และ E : Entrepreneurship (จิตสำ�นึกความเป็นเจ้าของ) เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานยึดเป็นหลักใน
การทำ�งานร่วมกัน
	 นอกจากนี้บริษัทยังได้กำ�หนดและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร "E.T.E" E : Enjoy (สนุกในงานที่ทำ�) T : Target 
oriented (มุ่งเน้นเป้าหมาย) และ E: Energetic (พลังที่ไร้ขีดจำ�กัด) โดยสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด
วัฒนธรรมองค์กรในทุกกิจกรรมการดำ�เนินงานภายในของบริษัท เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานเห็นคุณค่าของตนเอง รวมถึง
บริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย อันจะนำ�ไปสู่การพัฒนานวัตกรรมและความยั่งยืนต่อไปในอนาคต  
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ด้านการพัฒนาบุคลากร

	 แนวทางการดำ�เนินงาน

	 บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของทรัพยากรบุคคล
ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจและช่วยผลักดันให้
บริษัทบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ บริษัทจึงส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
เชิงนวัตกรรมให้แก่กลุ่มบริษัท  

	 บริษัทได้มีแนวปฏิบัติในการพัฒนาพนักงาน ดังนี้

	 1) บริษัทส่งเสริมให้พนักงานสามารถพัฒนาความรู้และทักษะจากการปฏิบัติงานจริง เป็นการเรียนรู้ในงาน (On the 
job training) โดยมีผู้ควบคุมการดำ�เนินงานในแต่ละสายงานคอยควบคุมดูแล ทั้งนี้ในกรณีพนักงานเข้าใหม่รายการเรียนรู้
ในงานจะเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาการทดลองงานด้วย
	 2) บริษัทส่งเสริมและดำ�เนินการจัดอบรมสัมมนาทั้งภายในและภายนอกให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
สำ�รวจความต้องการนำ�มาวางแผนการฝึกอบรมประจำ�ปี เพ่ือให้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน
อย่างสอดคล้องกับทิศทางวิสัยทัศน์ของบริษัท
	 3) บริษัทได้กำ�หนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะผู้นำ� (Leadership Competency) 
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของพนักงานเป็นไปอย่างเหมาะสม

	 นอกจากน้ีบริษัทมีการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยเฉพาะจากสมรรถนะท่ีควรพัฒนาของพนักงานท้ังองค์กร
ควบคู่ไปกับนโยบายและแนวโน้มการเติบโตของแต่ละประเภทธุรกิจ โดยแผนในการพัฒนาศักยภาพรายบุคคลจะพิจารณา
จากสมรรถนะที่จำ�เป็นทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจในธุรกิจ สมรรถนะในการบริหารโครงการ สมรรถนะ
การเป็นผู้นำ� สมรรถนะความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร สมรรถนะความมุ่งมั่นในความสำ�เร็จ สมรรถนะการตัดสินใจในการ
แก้ปัญหา และสมรรถนะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ
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	 การพัฒนาสมรรถนะ

	 การพัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่งงาน

	 บริษัทได้กำ�หนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะผู้นำ� (Leadership Competency) เพ่ือช่วย
ในการสรรหาและพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้
	 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 5 ด้าน ได้แก่ สำ�นึกรับผิดชอบ (Accountability) คิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) คิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative & Initiative) แก้ไขปัญหา
ที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) สมรรถนะผู้นำ� (Leadership Competency) 5 ด้าน ได้แก่ นำ�การเปลี่ยนแปลง 
(Leading Transformation) ขยายมุมมองทางธุรกิจ (Business Acumen) มีมุมมองเชิงกลยุทธ์ (Strategic Perspective)
การนำ�คน (Leading People) และการออกแบบเทคโนโลยีและการเขียนโปรแกรม (Technology Design & Programming)

	 นอกจากการพัฒนาความรู้ความชำ�นาญจากการส่งเสริมผ่านหลักสูตรการอบรมต่าง ๆ แล้ว ในปี 2564 บริษัทได้
เล็งเห็นถึงความจำ�เป็นและความสำ�คัญของการสืบทอดตำ�แหน่งของผู้บริหารระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งตำ�แหน่งประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร จึงได้ดำ�เนินการจัดทำ�แผนการสืบทอดตำ�แหน่งของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร รวมถึงได้กำ�หนดกลุ่มตำ�แหน่ง
สำ�คัญและจัดให้มีการประเมินคุณลักษณะ สมรรถนะ และความพร้อมในการบริหารด้วยแบบทดสอบและผลการวิเคราะห์จาก
บริษัทผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพ่ือนำ�มาวางแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคลตามทิศทางการขยายตัวของธุรกิจเพ่ือสร้าง
ความยั่งยืนในอนาคตต่อไป
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ผลการดำ�เนินงาน

	 แผนการพัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่งงาน

	 สำ�หรับในปี 2564 แผนกฝึกอบรมได้มีการจัดทำ�แผนการดำ�เนินงานด้านฝึกอบรม โดยได้ดำ�เนินการสำ�รวจความ
ต้องการฝึกอบรมในหัวข้อต่าง ๆ ประจำ�ปี จากทุกส่วนงานเพ่ือความสอดคล้องและเหมาะสมกับการทำ�งานของพนักงาน   
โดยเริ่มดำ�เนินการสำ�รวจความต้องการฝึกอบรมในเดือนพฤศจิกายน 2564 โดยให้ผู้บริหารของแต่ละฝ่ายเสนอหลักสูตร   
แล้วนำ�มาจัดทำ�แผนฝึกอบรมประจำ�ปีต่อไป

พิจารณา
ตำ�แหน่งสำ�คัญ

จัดทำ�คุณลักษณะ
ที่สำ�คัญของตำ�แหน่ง 
และเกณฑ์ในการ

สรรหา

ระบุและคัดสรร
ผู้ที่คาดว่าจะได้รับ
การสืบทอดตำ�แหน่ง

จัดทำ�และทบทวน
แผนการพัฒนา

ศักยภาพรายบุคคล
ของผู้ที่ได้รับการ

คัดเลือก

ติดตามและประเมิน
ศักยภาพของผู้ท่ีได้รับ

การคัดเลือก

	 สำ�หรับหลักสูตรการฝึกอบรมหลักในปี 2564  บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาตามสมรรถนะผู้นำ� (Leadership Competency)
โดยเฉพาะการอบรมหลักสูตรการบริหารโครงการ สำ�หรับผู้จัดการโครงการซ่ึงเป็นกลุ่มตำ�แหน่งสำ�คัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ
ให้มีศักยภาพมากขึ้น รวมถึงหลักสูตรเกี่ยวกับ 7 habits และหลักสูตรเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพให้กับพนักงานสูงสุดต่อไป นอกจากนี้ในการจัดอบรมยังได้มีการปรับรูปแบบการฝึกอบรมและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ (ETE Knowledge Sharing) เป็นแบบออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) อีกด้วย
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	 ในปี 2564 บริษัทได้มีการจัดหลักสูตรอบรมสำ�หรับพนักงาน ดังนี้
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	 การฝึกอบรมของพนักงานประจำ� กลุ่มบริษัท
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	 บริษัทตระหนักดีว่าการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากจะส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรแล้ว ยังส่งกระทบต่อสุขภาพและการดำ�เนินชีวิตของผู้ปฏิบัติงานและครอบครัว บริษัทจึงมุ่งม่ัน
ในการดูแลให้พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนที่ปฏิบัติงานให้บริษัทมีสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ถูกสุขลักษณะอนามัย
และปลอดภัย

	 ความปลอดภัยในการทำ�งานของพนักงาน ถือเป็นสิ่งที่สำ�คัญ
ที่สุดของพนักงานทุกคน ทุกระดับ รวมถึงผู้มีส่วนร่วมอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
โดยบริษัทกำ�หนดให้พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานอย่างเคร่งครัด 
ภายใต้กรอบกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (มาตรฐานในการบริหารและการจัดการ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
พ.ศ. 2549) และกำ�หนดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย (คปอ.) ซึ่ง
ประกอบด้วยประธานคณะกรรมการความปลอดภัย (นายจ้างแต่งตั้ง) 
กรรมการผู้แทนลูกจ้างระดับปฏิบัติการทุกระดับ (มาจากการเลือกตั้ง) 
และเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำ�งานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ) เป็น
กรรมการและเลขานุการ ซึ่งหน้าที่รับผิดชอบของคณะกรรมการความ
ปลอดภัยมีหน้าที่ในการจัดทำ�นโยบาย โครงสร้างการบริหารงานความ
ปลอดภัยในการทำ�งาน สอดส่อง ส่งเสริม ผลักดัน และบริหารความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัย รวมถึงการสร้างวินัย ความตระหนักและให้
ความรู้แก่พนักงานในการป้องกันและลดอุบัติเหตุจากการประสบอันตราย
และการบาดเจ็บอันเนื่องมาจากการทำ�งาน

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

	 แนวทางการดำ�เนินงาน
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	 1. บริษัทตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำ�งาน การให้บริการเป็นสิ่งสำ�คัญยิ่ง ให้ถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของพนักงานทุกคนในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามกฎหมายและข้อกำ�หนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านความปลอดภัย       
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด
	 2. จัดทำ�แผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม และนำ�ไปสู่การปฏิบัติ ติดตามผล ทบทวน และ
การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	 3. มุ่งมั่นในการพัฒนาบุคลากร โดยการอบรมให้ความรู้ และสร้างจิตสำ�นึกด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน
	 4. ส่งเสริม รณรงค์การจัดกิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของพนักงานทุกคน
	 5. ให้การสนับสนุนทรัพยากร อย่างพอเพียงและเหมาะสมในการดำ�เนินการระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

	 ผู้บริหารของบริษัทได้ให้ความสำ�คัญและสนับสนุนการดำ�เนินงาน โดยการจัดสรรงบประมาณการดำ�เนินงานด้าน
ความปลอดภัยไว้อย่างเหมาะสม พร้อมกับติดตามตรวจสอบผลการดำ�เนินการงานผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหาร
เป็นประจำ� นอกจากนี้ยังกำ�หนดให้ตัวแทนผู้บริหารระดับสูงเป็นประธานคณะกรรมการความปลอดภัย เพ่ือกำ�กับดูแลการ
ดำ�เนินงานอย่างใกล้ชิดร่วมกับคณะกรรมการความปลอดภัยซึ่งเป็นตัวแทนของพนักงานที่ได้มาจากการเลือกตั้ง

	 บริษัทมุ่งม่ันดำ�เนินธุรกิจด้วยมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และปกป้องส่ิงแวดล้อมในการทำ�งานในระดับ
สากล เพ่ือพนักงานทุกคน รวมถึงลูกค้า คู่ค้า ผู้มาติดต่อและบุคคลภายนอก ที่เข้ามาปฏิบัติงานในบริษัทให้ได้รับความ
ปลอดภัยภายใต้สภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดีและเหมาะสม  โดยมีแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ
สังคม และส่ิงแวดล้อม เป็นหลักในการดำ�เนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือสนับสนุนพนักงานให้เข้าใจ ตระหนัก และปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องและมีการดำ�เนินการด้วยความปลอดภัยอย่างจริงจัง  

	 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

	 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง

	 ผลการดำ�เนินงาน



75

SUSTAINABILITY REPORT 2021

	 นอกจากน้ีบริษัทตระหนักและให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานและผู้รับเหมา โดยให้ถือว่าเป็นหน้าที่รับผิดชอบที่สำ�คัญของผู้บริหารและพนักงานทุกคน ซึ่งจะต้องคำ�นึงถึง
ความปลอดภัยของตนเองตลอดจนเพ่ือนร่วมงานให้มีการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความตระหนักและคงไว้ซึ่งมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  รวมถึงการดูแลสภาพแวดล้อมในสถานที่ทำ�งานให้ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย
ซ่ึงในปี 2564 บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการกำ�หนดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19)
และมาตรการการปฏิบัติตนสำ�หรับพนักงานในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) 

	 ทั้งนี้ จากผลการติดตามการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัทสำ�หรับอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในรอบปี 2564  บริษัทได้สอบสวน
สาเหตุที่เกิดขึ้นและเพ่ิมความเคร่งครัดเพ่ือให้เกิดกระบวนการแก้ไขและป้องกันการเกิดซ้ำ� ทั้งนี้เพ่ือป้องกันการเจ็บป่วย   
การบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิตจากการทำ�งาน และความเสียหายของสิ่งแวดล้อมให้เป็นศูนย์ รวมถึงการสร้างให้เกิด
วัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างยั่งยืนในอนาคตต่อไป 

ตารางแสดงสถิติการเกิดอุบัติเหตุในการทำ�งานของพนักงานกลุ่มบริษัท
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	 บริษัทได้จัดให้มีการเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เพ่ือจัดการควบคุม ตอบสนอง 
และช่วยเหลือผู้ประสบภัยและผู้บาดเจ็บที่อาจจะเกิดขึ้นกับพนักงาน รวมถึงลูกค้า ผู้ที่เข้ามาติดต่อ อันจะเป็นการป้องกัน
ผลกระทบต่อชีวิต ลดความเสียหายแก่ทรัพย์สิน ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนป้องกันความเสียหายอันอาจจะเกิดต่อ
อาคารสถานที่ โดยได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมฝึกซ้อมดับเพลิงอพยพหนีไฟขั้นต้นและการซ้อมหนีไฟ ประจำ�ปี 2564 ซึ่งถือ
เป็นหลักสูตรหนึ่งด้านความปลอดภัยที่ได้จัดขึ้นอย่างเป็นประจำ�ทุกปี โดยเชิญวิทยากรผู้ชำ�นาญการเฉพาะเพ่ือมาให้ความรู้
รวมถึงการสาธิตการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยข้ันต้นแก่พนักงานทุกกลุ่มอย่างเหมาะสมท้ังพนักงานเข้าใหม่ และพนักงาน
เก่าที่จำ�เป็นต้องรับการทบทวนใหม่ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างถูกต้องในการปฏิบัติ ตลอดจนส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยว
กับนโยบายด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแก่ผู้รับเหมาที่ทำ�ธุรกิจร่วมกับบริษัท รวมถึงจัดให้มีการเข้าตรวจสอบ
ความปลอดภัยและความพร้อมของเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ในการใช้งานของงานโครงการก่อสร้างที่ไซต์งาน โดย 
จป.วิชาชีพ ของบริษัท ก่อนเริ่มงานโครงการก่อสร้างในแต่ละครั้งอย่างสม่ำ�เสมอ ภายใต้กิจกรรม "Satety Week" เพ่ือให้
ผู้ปฎิบัติงานเกิดความตระหนักถึงการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีดี อันจะช่วยลดความเส่ียงจากการชะลอตัว
ของธุรกิจเนื่องมาจากเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย

	 การฝึกอบรมและให้ความรู้แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ในการทำ�งาน ในปี 2564

	 การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน
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• รูปอบรมผู้รับเหมาหน้างาน, solar farm และกิจกรรม Satety Week
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	 นอกจากน้ี บริษัทได้กำ�หนดโครงสร้างและความรับผิดชอบการบริหารจัดการและการทำ�งาน ให้ถูกต้องตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 โครงสร้างและความรับผิดชอบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

	 ปัจจุบันประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นกระแสสังคมท่ีได้รับความสนใจจากทุกภาคส่วนมากข้ึน บริษัทได้ตระหนักถึง
ความสำ�คัญและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ในการดำ�เนินธุรกิจตลอดจนห่วงโซ่คุณค่าที่มีความ
ซับซ้อน และเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย บริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายสิทธิมนุษยชน โดยยึดหลักการตาม
แนวทางสากล  ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและบริษัทจะพัฒนาขั้นตอนการดำ�เนินงานต่าง ๆ  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
หลักปฏิบัติต่อไปอย่างต่อเนื่อง และให้มั่นใจว่าการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

	 เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการบริษัทจึงเห็นสมควร
ให้กำ�หนดนโยนบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขึ้นเพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยนชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ 
รวมถึงห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) และผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) ดังนี้

	 1. การให้ความเคารพ เป็นธรรม ให้เกียรติ คำ�นึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมกัน รวมถึงเคารพในสิทธิ
เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลโดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ สัญชาติ ถิ่นกำ�เนิด ศาสนา เพศ อายุ สีผิว
ภาษา ความเช่ือ การศึกษา เผ่าพันธ์ุ ความทุพพลภาพ การแสดงความเห็นทางการเมือง ฐานะทางเศรษฐกิจ การเข้าร่วมกลุ่ม
หรือสถานะทางสังคมอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือเรื่องอื่นใดก็ตาม

ด้านสิทธิมนุษยชน 

	 แนวทางการดำ�เนินงาน
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	 2. การใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำ�เนิน
ธุรกิจ สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน
	 3. การสนับสนุนส่งเสริมการดำ�เนินการเพ่ือคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
	 4. การส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ทำ�ความเข้าใจ กำ�หนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอ่ืนใด แก่ผู้เก่ียวข้องในการดำ�เนิน
ธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier) ผู้รับเหมา (Contractor)
ตลอดจนผู้ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้
	 5. การสอดส่องดูแลเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระทำ�ท่ีเข้าข่ายละเมิดสิทธิ
มนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต่าง ๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่กำ�หนดไว้
	 6. การให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลท่ีแจ้งเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยใช้มาตรการคุ้มครอง ผู้ร้องเรียน
หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามที่ได้กำ�หนดไว้
	 7. การพัฒนาและดำ�เนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่
จะระบุประเด็นความเส่ียงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน กำ�หนดกลุ่มหรือบุคคลท่ีได้รับผลกระทบ วางแผนและกำ�หนดแนวทาง
การแก้ไขและป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน จัดการแก้ไขและป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน และตรวจสอบติดตามผล
โดยจัดให้มีกระบวนการบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนด้วย
	 8. การมุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กร ที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนนี้
	 9. การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนจากการดำ�เนินธุรกิจและความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
รวมถึงมีการติดตามรายงานและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินผลกระทบ และผลการดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนต่อสาธารณะ
เพ่ือความโปร่งใส
	 10. ผู้กระทำ�การละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระทำ�ผิดจรรยาบรรณที่ดี จะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตาม
ระเบียบที่บริษัทกำ�หนดไว้ นอกจากนี้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระทำ�นั้นผิดกฎหมาย
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	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และพัฒนาให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยในปี 2564
บริษัทได้จัดทำ�คู่มือจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct : SCOC) ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางผลักดันให้คู่ค้าให้
ปฏิบัติตามและเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวปฏิบัติและวัฒนธรรมของบริษัท โดยมุ่งหวังความร่วมมือจากคู่ค้าในการดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ให้ความสำ�คัญต่อแรงงานและหลักสิทธิมนุษยชนสากล การบริหารจัดการคุณภาพมีความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม รวมทั้งคำ�นึงถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของลูกจ้าง เพ่ือสร้างความมั่นคง เติบโต 
และพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน
	 บริษัทและบริษัทย่อยกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคนเคารพในสิทธิมนุษยชนสากล
โดยกำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนี้
	 1. บริษัทสนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมาย
	 2. บริษัทจะรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เช่น ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพ ประวัติการทำ�งาน ฯลฯ การเปิดเผย
	    หรือการถ่ายโอนข้อมูลส่วนตัวของพนักงานสู่สาธารณะจะทำ�ได้ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบจากพนักงานผู้นั้น 
	    ทั้งนี้การล่วงละเมิดถือเป็นความผิดทางวินัย เว้นแต่ได้กระทำ�ไปตามระเบียบบริษัท หรือตามกฎหมาย
	 3. บริษัทไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากลและการทุจริต
	 4. พนักงานทุกคนต้องไม่กระทำ�การใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคามไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือการกระทำ�ต่อผู้อื่น
	    บนพ้ืนฐานของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ ความพิการทางร่างกายและจิตใจ

	 ผลการดำ�เนินงาน

	 นอกจากนี้ บริษัทยังมีการกำ�กับดูแลระบบการบริหารและดูแลกิจการ
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการทุจริต
คอร์รัปช่ัน โดยมีผู้สอบบัญชีท่ีได้รับอนุญาตจากสำ�นักงาน ก.ล.ต. และผู้ตรวจสอบ
ภายในที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างอิสระและมีความโปร่งใส เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทรับรู้
สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งที่ได้กำ�หนดไว้ในกฎหมายและที่บริษัทได้
กำ�หนดนโยบายข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า และ/หรือ
คู่ค้า เป็นต้น
	 ทั้งนี้ในปี 2564 ที่ผ่านมา บริษัทไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิมนุษยชน ตลอดจนไม่มีกรณีพิพาททางกฎหมายทั้งในเรื่องแรงงาน
การบังคับใช้แรงงานเด็ก รวมทั้งมีเจตนารมณ์อันแน่วแน่เพ่ือขจัดภัยคุกคาม
จากการล่วงละเมิดทางเพศให้หมดไปจากสังคม
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	 บริษัทมุ่งม่ันในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมท้ังท่ีเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือสร้างสมดุล
ระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียดังเป้าหมายในการดำ�เนินธุรกิจที่บริษัทยึดมั่น
ปฏิบัติเสมอมากว่า 20 ปี

	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม โดยได้จัดตั้งคณะทำ�งานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือช่วยผลักดันการดำ�เนินธุรกิจโดยไม่กระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งบริเวณพ้ืนที่โดยรอบไซท์งาน พ้ืนที่โดย
รอบสำ�นักงาน และมีการรายงานผลการดำ�เนินงานแก่คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และคณะ
กรรมการบริษัท ตามลำ�ดับ
	 ท้ังน้ีบริษัทไม่สนับสนุนกิจกรรมท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ส่ิงท่ีผิดศีลธรรม ผิดจรรยาบรรณ
หรือการไม่เคารพชาติหรือศาสนา และกิจกรรมที่ไม่สอดคล้องกับคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท

	 ในปี 2564 ที่ผ่านมา บริษัทดำ�เนินกิจกรรมเพ่ือสังคมผ่านโครงการต่าง ๆ มากมายหลายประเภท เพ่ือช่วยเหลือ
สังคมในหลายพ้ืนที่ ซึ่งแบ่งออกเป็น

	 แนวทางการดำ�เนินงาน

	 ผลการดำ�เนินงาน

ด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม

สนับสนุนกิจกรรมทอดผ้าป่าเพ่ือการศึกษา ให้กับวิทยาลัยภาวดีโพธิคุณ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือสนับสนุน
การศึกษาของวิทยาลัย จำ�นวน 30,000 บาท

สนับสนุนมูลนิธิเพ่ือเด็กกำ�พร้า 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  จำ�นวน 5,000 บาท เพ่ือสมทบทุน โครงการ
ซ่อมแซมบ้านเด็กกำ�พร้าผู้ยากไร้

• กิจกรรมด้านการศึกษา
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การฉีดวัคซีน และตรวจคัดกรองโควิด-19
- บริษัทได้ประสานงานและจัดให้พนักงานทุกคนได้รับการฉีดวัคซีนโควิด-19 ครบ 2 เข็มอย่างรวดเร็วตาม
  กำ�หนด โดยพนักงานส่วนใหญ่ 95% ได้รับวัคซีนแอสตร้าเซเนกา 
- บริษัทได้บริหารจัดการพ้ืนที่สำ�นักงานให้เป็นพ้ืนที่ปลอดโควิด (Covid-free setting) มีการฉีดพ่นฆ่าเชื้อ
  ภายในสำ�นักงาน ตั้งจุดตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าสำ�นักงาน และจัดการตรวจคัดกรองโควิด-19 พนักงาน
  ด้วยชุดตรวจ ATK ก่อนพนักงานกลับเข้าปฏิบัติงานในสำ�นักงานหลังจากมาตรการปฏิบัติงานท่ีบ้าน รวมถึง
  ตรวจคัดกรอง ATK สำ�หรับกลุ่มเสี่ยงทุกสัปดาห์ 

สุขภาพท่ีดีของพนักงานเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้พนักงานสามารถปฎิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
บริษัทให้ความสำ�คัญในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างย่ิง จึงได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงาน ท้ังท่ีสำ�นักงานใหญ่
และสำ�นักงานสาขาเป็นประจำ�ทุกปีอย่างต่อเนื่อง และในปี 2564 นี้ ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) บริษัทจึงได้เฝ้าระวังและดูแลสุขภาพพนักงานย่ิงข้ึน เพ่ือความปลอดภัย
จากการแพร่เชื้อของโรคระบาดอย่างต่อเนื่องทั่วโลก ดังนี้

• กิจกรรมด้านสุขภาพ
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การตรวจสุขภาพพนักงานประจำ�ปี
- บริษัทจัดให้มีการตรวจสุขภาพพนักงานปีละ 1 ครั้ง ทั้งสำ�นักงานใหญ่ที่สุราษฎร์ธานี และสำ�นักงานสาขาที่
  กรุงเทพมหานคร ในปี 2564 บริษัทได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปีข้ึน โดยใช้สถานพยาบาล 2 แห่ง คือ
  โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามคำ�แหง โปรแกรมตรวจสุขภาพจะครอบคลุม
  ตามกฎหมาย และจัดโปรแกรมเพ่ิมเติมให้พนักงานตามช่วงอายุ เพศ ที่มีความเสี่ยง 
- สำ�หรับการดำ�เนินงานในปี 2564 บริษัทมีการตรวจสอบสุขภาพของพนักงาน ณ สำ�นักงานใหญ่ที่
  สุราษฎร์ธานี ในวันที่ 21 ธันวาคม 2564 และสำ�นักงานสาขาที่กรุงเทพฯ ในวันที่ 6 มกราคม 2565 
  ตามปัจจัยเสี่ยงครบถ้วนร้อยละ 100 โดยไม่พบอาการผิดปกติ หรือสภาพไม่ปกติของการเจ็บป่วยที่
  เกี่ยวกับการทำ�งาน ส่งผลให้อัตราการเจ็บป่วยจากการทำ�งานเป็นศูนย์

- สนับสนุนเงินบริจาคเพ่ือโรงพยาบาลศิริราชสู้ภัยโควิด  จำ�นวน 50,000 บาท
- บริจาคเครื่องใช้ไฟฟา้ให้กับโรงพยาบาลสนามค่ายกระบี่ จำ�นวน 7,790 บาท
- จัดเลี้ยงอาหารกลางวันและบริจาคสิ่งของเพ่ือคนพิการ จำ�นวน 28,979 บาท ให้กับสถานคุ้มครองและ	
  พัฒนาคนพิการบ้านนนทภูมิ จังหวัดนนทบุรี 

• กิจกรรมด้านการพัฒนาสวัสดิการทางสังคม
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- โครงการ "ETE ปันน้ำ�ใจ ต้านภัย COVID-19" ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
  2019 (โควิด-19) ซ่ึงเร่ิมแพร่ระบาดเป็นวงกว้างต้ังแต่ปลายปี 2019 น้ัน บริษัทจึงได้จัดทำ�โครงการดังกล่าว
  ขึ้นมา เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วม เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของ
  ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดดังกล่าว
- ในปี 2564 บริษัทได้จัดให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดทำ�อาหารร่วมกันเพ่ือนำ�อาหารกล่องและน้ำ�ด่ืมไปมอบให้
  ผู้ประสบภัยจากโควิด-19 เป็นจำ�นวน 8 ครั้ง รวมจำ�นวนอาหาร 2,000 กล่อง น้ำ�ดื่มจำ�นวน 280 แพ็ค 
  รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 90,305 บาท โดยมีรายละเอียดดังนี้	
	 1. มอบอาหารกล่อง 950 กล่อง ให้แก่ โรงพยาบาลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 4 แห่ง ประกอบด้วย 
	    โรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ จำ�นวน 400 กล่อง โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี จำ�นวน 300 กล่อง
	    โรงพยาบาลท่าโรงช้าง จำ�นวน 200 กล่อง และโรงพยาบาลสนาม (ม.ราชภัฏสุราษฎร์ธานี) 
	    จำ�นวน 50 กล่อง เพ่ือนำ�ไปส่งมอบให้แก่ผู้ประสบภัยและบุคลากรทางการแพทย์ต่อไป
	 2. มอบอาหารกล่อง 700 กล่อง และน้ำ�ดื่ม 54 แพ็ค ให้แก่ สำ�นักงานเขตบางกะปิ เพ่ือนำ�ไปส่งมอบ
	    ให้แก่ผู้ประสบภัยต่อไป
	 3. มอบอาหารกล่อง 150 กล่อง และน้ำ�ดื่ม 9 แพ็ค ให้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุข โชคชัย 4 เพ่ือนำ�
	    ไปส่งมอบให้แก่ผู้ประสบภัยต่อไป
	 4. มอบอาหารกล่อง 200 กล่อง และน้ำ�ดื่ม 17 แพ็ค ให้แก่ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
	    เพ่ือนำ�ไปส่งมอบให้แก่ผู้ประสบภัยต่อไป
	 5. มอบน้ำ�ดื่ม 200 แพ็ค ให้แก่มูลนิธิบ้านพระพร เพ่ือดูแลเด็กยากไร้ในความดูแล
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- กิจกรรมวันสงกรานต์ บริษัทได้จัดให้มีการทำ�บุญใส่บาตร สรงน้ำ�พระ รับพรเพ่ือเป็นสิริมงคล นอกจากน้ียังได้
  จัดกิจกรรมสังสรรค์โดยนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการเล่นเกมส์ กิจกรรม และรับประทานอาหารร่วมกัน
  เพ่ือเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมอันดีและความสามัคคีร่วมกัน

- กิจกรรมวันคริสมาสต์ เป็นกิจกรรมที่สร้างความสุขความสนุกให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน โดยในปี 2564 
  บริษัทได้จัดเลี้ยงด้วยอาหารกล่องนานาชาติ เพ่ือแสดงถึงการประสานความหลากหลายเป็นหนึ่งเดียวและ
  เพ่ือลดความเส่ียงของโรคระบาดในการรับประทานอาหารร่วมกัน รวมถึงมีการแจกผ้าปิดจมูกลายคริสต์มาส
  เพ่ือให้ทุกคนสามารถสนุกด้วยพลังท่ีไร้ขีดจำ�กัด แม้ต้องเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า
  2019 (โควิด-19) ในงานนี้สร้างรอยยิ้มและกำ�ลังใจให้แก่พนักงานได้อย่างยิ่ง เพราะนอกจากได้ลุ้นรางวัลที่
  นำ�มาแลกกันแล้ว ยังได้ลุ้นรับรางวัลทองคำ�และรางวัลพิเศษจากผู้บริหารอีกมากมาย

• กิจกรรมนันทนาการประจำ�ปี
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การดำ�เนินการ
ด้านสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางอ้อม โดยบริษัทมุ่งม่ันพัฒนาการดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงคำ�นึงถึงความสมดุล
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม ยึดม่ันในหลักการบริหารและปฏิบัติภายใต้มาตรฐานด้านการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม
โดยส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือปฏิบัติในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ข้อกำ�หนด และกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกกระบวนการดำ�เนินธุรกิจจะได้รับการดูแลและใส่ใจ
ต่อผลกระทบที่อาจเกิดต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้บริษัทและบริษัทย่อยมีเจตจำ�นงที่จะประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมตามหลักการ ดังนี้
	
	 • บริษัทจะคำ�นึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้มีผลกระทบต่อความเสียหายของ
	   สังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชนน้อยที่สุด
	 • มีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยการคืนกำ�ไรส่วนหนึ่งเพ่ือจัดกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคม และ
	   สิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำ�เสมอ
	 • ปลูกฝังจิตสำ�นึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
	 • ให้ความสำ�คัญในการทำ�ธุรกรรมกับคู่ค้าที่มีเจตจำ�นงเดียวกันกับบริษัท ในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและ
	   สิ่งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
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	 การดำ�เนินธุรกิจนอกจากความรับผิดชอบในการดำ�เนินการด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมแล้ว บริษัทยังให้ความ
สำ�คัญต่อการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย โดยคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทมีนโยบายส่งเสริมและผลักดัน
ให้บริษัทมีความตระหนักในการบริหารการใช้งานของทรัพยากรต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยคำ�นึงถึงผลกระทบที่มี
ต่อภาวะโลกร้อนและสิ่งแวดล้อม จึงได้มีการปลูกฝังจิตสำ�นึกให้กับพนักงานทุกคนผ่านการรณรงค์เพ่ือประหยัดไฟฟา้และ
พลังงาน

	 บริษัทส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำ�หนดมาตรการและรณรงค์ให้บุคลากรใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และปลูกจิตสำ�นึกในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน โดยเฉพาะการใช้พลังงานต่าง ๆ  ภายใน
องค์กร โดยในปี 2563 เป็นปีแรกที่บริษัทรายงานผลการใช้ไฟฟา้ของสำ�นักงานทั้ง 2 พ้ืนที่ และในปี 2564 บริษัทยังคงมี
การดำ�เนินมาตรการในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะได้รายงานผลการใช้ไฟฟา้เพ่ือการเปรียบเทียบ
ผลการดำ�เนินงานในปีต่อไป

	 บริษัทให้ความสำ�คัญในการเลือกใช้หลอดไฟที่ติดตั้งใน
สำ�นักงาน เพ่ือลดการใช้พลังงานและไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม เช่น
การเลือกใช้หลอดไฟ LED ซึ่งประหยัดค่าไฟมากกว่าหลอดฟลูออ
เรสเซนต์ หรือหลอดประหยัดไฟทั่วไปประมาณร้อยละ 40 - 50 
รวมท้ังการเลือกใช้เคร่ืองปรับอากาศท่ีได้การรับรองฉลากประหยัดไฟ
เบอร์ 5  เป็นต้น  โดยแหล่งการใช้พลังงานภายในองค์กร แบ่งเป็น 
4 ส่วน ดังนี้
	 1. การใช้ไฟฟา้ในสำ�นักงาน
	 2. การใช้น้ำ�ประปาในสำ�นักงาน
	 3. การใช้กระดาษในสำ�นักงาน
	 4. การใช้เช้ือเพลิง ได้แก่ น้ำ�มันเบนซิน น้ำ�มันดีเซล และก๊าซ
	    เพ่ือการขนส่ง

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

	 แนวทางการดำ�เนินงาน

	 ผลการดำ�เนินงาน
	 การใช้ไฟฟา้ในสำ�นักงาน
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	 บริษัทมีการใช้น้ำ�ประปาสำ�หรับการใช้อุปโภคและบริโภคในอาคารสำ�นักงาน และในส่วนของไซต์งานโครงการต่าง ๆ
ก็จะใช้น้ำ�ประปาเป็นหลัก บริษัทเน้นการรณรงค์และส่งเสริมให้บุคลากรใช้น้ำ�อย่างประหยัด และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในปี 2564 บริษัทมีปริมาณการใช้น้ำ�คิดเป็นงบประมาณค่าใช้จ่าย ดังนี้

	 การใช้น้ำ�ประปาในสำ�นักงาน
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	 บริษัทมีนโยบายการใช้กระดาษอย่างประหยัด เพ่ือลดการใช้กระดาษในกระบวนการดำ�เนินงาน โดยการนำ�ระบบ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการดำ�เนินงาน อาทิ ระบบการอนุมัติการดำ�เนินการผ่านระบบออนไลน์แทนการลงนามใน
เอกสาร การสื่อสารข้อมูลให้พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผ่านระบบออนไลน์ รวมทั้งการรณรงค์การใช้งานกระดาษทั้ง 2 หน้า 
การนำ�กระดาษกลับมาหมุนเวียนใช้งานซ้ำ� และสร้างความตระหนักให้มีการใช้อุปกรณ์สำ�นักงานอย่างรู้คุณค่า เพ่ือยืดอายุ
การใช้งานของอุปกรณ์ให้ยาวนานขึ้น ในปี 2564 บริษัทมีปริมาณการใช้กระดาษสำ�หรับการดำ�เนินภายในสำ�นักงาน ดังนี้

	 การดำ�เนินกิจการในส่วนของกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน พลังงานเป็นสิ่งที่มีความจำ�เป็น
อย่างมาก ขณะเดียวกันกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้พลังงานนั้นก็เป็นหนึ่งในแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นสาเหตุของการ
เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงบริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญและความรับผิดชอบต่อการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสภาพภูมิอากาศของโลกด้วยเช่นกัน

	 บริษัทรณรงค์และส่งเสริมการลดการใช้ไฟฟา้มาอย่างต่อเน่ือง และมีการนำ� Solar Roof ติดต้ังบนอาคารสำ�นักงาน
เพ่ือเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประเภทที่ 2 จากการลดการใช้ไฟฟา้ ทั้งนี้บริษัทในฐานะผู้ผลิตพลังงานจึงมุ่งมั่น
ในการเพ่ิมสัดส่วนของธุรกิจพลังงานทดแทนหรือพลังงานสะอาด โดยมีนโยบายขยายธุรกิจด้านพลังงานทดแทนหรือ
พลังงานสะอาด เพ่ือการมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และขยายการเข้าถึงการใช้พลังงานทดแทนหรือ
พลังงานสะอาดอย่างทั่วถึง 

	 การใช้กระดาษในสำ�นักงาน

การจัดการก๊าซเรือนกระจก

	 แนวทางการดำ�เนินงาน
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	 นอกเหนือจากการใช้เช้ือเพลิงจากพลังงานส้ินเปลืองแล้ว บริษัทยังสนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียนโดยได้ติดต้ัง
โซล่าร์เซลล์บนหลังคาอาคารสำ�นักงานกรุงเทพมหานคร รวมกำ�ลังการผลิตทั้งสิ้น 27.45 kWp โดยมีปริมาณการใช้ไฟฟา้
จากพลังงานงานหมุนเวียนดังกล่าว 36,680.47 กิโลวัตต์/ชั่วโมง หรือ 132,049.69 เมกะจูล

	 ผลการเก็บข้อมูลแหล่งที่มาของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเนื่องมาจากกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท

หมายเหตุ : ที่มาของ Emission Factor (EF) จากองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

	 ผลการดำ�เนินงาน
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	 การปฏิบัติตามกฎหมายเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ทุกธุรกิจ
ต้องปฏิบัติเพ่ือให้ได้มาซึ่งการอนุญาตให้ดำ�เนินการ ดังนั้น
การดำ�เนินการท่ีไม่สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับตามกฎหมาย
ส่ิงแวดล้อมอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ ความเช่ือม่ัน
จากผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัท รวมถึงค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้น
หากไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  

	 เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกหน่วยธุรกิจมีการดำ�เนินงานที่
สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง บริษัทได้ประกาศ
นโยบายสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด และการติดตามตรวจสอบนโยบายและข้อกำ�หนด
ใหม่ ๆ เพ่ือนำ�มาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำ�งานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องภายใต้เป้าหมายว่าจะต้องไม่มี
อุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมและไม่มีค่าปรับที่มีนัยสำ�คัญ

	 ในปี 2564 บริษัทบรรลุเป้าหมายรายปีในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่กำ�หนดไว้ โดยไม่มีรายงาน
อุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม และไม่มีค่าปรับที่มีนัยสำ�คัญในแต่ละหน่วยธุรกิจ

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

	 แนวทางการดำ�เนินงาน

	 ผลการดำ�เนินงาน
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GRI Content Index

Disclosure Title 2021
Sustainability 

Report

2021
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102 :  General Disclosures 2016
Organization Profile

GRI 102-1

GRI 102-2

GRI 102-3

GRI 102-4

GRI 102-5

GRI 102-6

GRI 102-7

GRI 102-8

GRI 102-9

GRI 102-10

6, 9

7, 10-12, 38

9

9

26

7, 38, 47-48

27, 60-61

27-29, 60-61

40-42

3, 8, 57

25, 113

14-15, 26-56

25

25

57-63, 64-65

25-56, 85-86

135, 156-157

135-136, 
156-157

81-82

10-11, 85

Name of the organization

Activities, brands, products, and 
services

Location of headquarters

Location of operations

Ownership and legal form

Markets served

Scale of the organization

Information on employees Scale 
of the organization

Supply chain

Significant changes to the 
organization and its supply chain
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43-46, 36-39

9, 15-17, 20

9

68-69, 79-81

24, 87-88, 90

24

27-32 6-9, 135-137,
143-154,
290-319

10-12, 24-25,
49-54, 65-66

24-25, 49-54,
65

14-15, 101,
130-132,

176-179, 328

130-132,
176-179, 101

4-5

15-20, 36-39,
43-46, 54-56

4-5

68-78, 79-81,
83-84, 86-90

Disclosure Title 2021
Sustainability 

Report

2021
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

Ethics and Integrity

Governance

GRI 102-11

GRI 102-12

GRI 102-13

GRI 102-14

GRI 102-15

GRI 102-16

GRI 102-17

GRI 102-18

Precautionary Principle or approach

External initiatives

Membership of associations

Statement from senior decision-
maker

Key impacts, risk, and opportunities.

Values, principles, standards and
norms of behavior

Mechanisms for advice and
concerns about ethics

Governance structure

Strategy
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Disclosure Title 2021
Sustainability 

Report

2021
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102-19

GRI 102-20

GRI 102-21

GRI 102-22

GRI 102-23

GRI 102-24

GRI 102-25

GRI 102-26

Delegating authority

Executive-level responsibility for 
economic, environmental, and
social topics

Consulting stakeholders on
economic, environmental, and 
social topics

Composition of the highest  
governance body and its  
committees

Chair of the highest governance 
body

Nominating and selecting the 
highest governance body

Conflicts of interest

Role of the highest governance 
body in setting purpose, values, 
and strategy

27-29

27-29

15-20, 30-32,
81-91, 86-90

27-29

27-28

22, 28-29

49-54

27-28, 39

135-137, 143-154,
290-319

6-9, 135-137,
143-154,
290-319

91-93,
107-108

6-9, 135-137,
143-154,
290-319

6-7, 135

161-163, 334

64, 172-173,
176-179, 331

118-119,
138-141
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Disclosure Title 2021
Sustainability 

Report

2021
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102-27

GRI 102-28

GRI 102-29

GRI 102-30

GRI 102-31

GRI 102-32

GRI 102-33

GRI 102-34

Collective knowledge of highest 
governance body 

Evaluating the highest governance 
body’s performance

Identifying and managing
economic, environmental and 
social impacts

Effectiveness of risk management 
process

Review of economic, environmental,
and social topics

Highest governance body’s roles 
in sustainability reporting

Communicating critical concerns

Nature and total number of critical
concerns

27-29

33-35

43-46

43-46

40-57, 58-85,
86-91

27-32

3, 15-20

3, 15-20

117-118,
135-136

121, 164-167

68-69, 70-78

68-69, 183,
332-333

81-108,
330-337

80-81,
135-136

86-90

86-90
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Disclosure Title 2021
Sustainability 

Report

2021
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102-35

GRI 102-36

GRI 102-40

GRI 102-41

GRI 102-42

GRI 102-43

GRI 102-44

GRI 102-45

GRI 102-46

Remuneration policies

Process for determining 
remuneration

List of stakeholder groups

Collective bargaining agreements

Identifying and selecting 
stakeholders

Approach to stakeholder 
engagement

Key topics and concerns raised

Entities included in the consolidated
financial statements

Defining report content and topic
boundaries

Stakeholder Engagement

Reporting Practice

61-62

61-62

3, 26

3, 15-20

15-20

-

15-20

15-20, 47-48

3, 15-20

99-100, 121,
155, 157, 169-170

99-100, 121

57-63, 64-65

86-90

86-90

64-65

86-90

86-90, 85-86

86-90
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Disclosure Title 2021
Sustainability 

Report

2021
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 102-47

GRI 102-48

GRI 102-49

GRI 102-50

GRI 102-51

GRI 102-52

GRI 102-53

GRI 102-54

GRI 102-55

GRI 103 :

List of material topics

Restatements of information

Changes in reporting

Reporting period

Date of most recent report

Reporting cycle

Contact point for questions 
regarding the report

Claims of reporting in accordance 
with the GRI Standards

GRI content index

Management Approach

  GRI 200 :  Economic
  GRI 201 :  Economic Performance 2016

10-12

15-20

3

3

3

3

3

103

3

92-103

14-15

86-90

-

-

-

-

-

-

-

-
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Disclosure Title 2021
Sustainability 

Report

2021
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 201-1

GRI 103 :

GRI 205-3

GRI 103 :

GRI 301-1

GRI 103 : 

GRI 302-1 

GRI 302-3 

GRI 302-4 

Direct economic value generated 
and distributed

Management Approach

Confirmed incidents of corruption
and actions taken

Management Approach

Materials used by weight or 
volume

Management Approach 

Energy consumption within the 
organization 

Energy intensity 

Reduction of energy consumption 

GRI 300 :  Environmental
GRI 301 :  Materials 2016

GRI 302 :  Energy 2016

GRI 205 : Anti-corruption 2016

8, 57

24-25, 49-54

49-54

86-91

87-89

87-90

87-90

87-90

87-90

10-11, 85

130-132, 176-179

176-179

91-93

92-93

91-93

91-92

91-92

91-92
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Disclosure Title 2021
Sustainability 

Report

2021
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 103 : 

GRI 303-1 

GRI 303-2 

GRI 303-3 

GRI 303-4 

GRI 303-5

GRI 103 : 

GRI 305-1 

GRI 305-2 

GRI 305-4

Management Approach 

Interactions with water as a shared
resource 

Management of water discharge-
related impacts

Water withdrawal

Water discharge

Water consumption

Management Approach 

Direct (Scope 1) GHG emissions 

Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions 

GHG emissions intensity

 GRI 303 :  Water and Effluents 2018

GRI 305 :  Emissions 2016

88, 90

88, 90

88, 90

88, 90

88, 90

88, 90

89-90

89-90

89-90

89-90

91, 93

91, 93

91, 93

91, 93

91, 93

91, 93

91-93

93

93

93
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Disclosure Title 2021
Sustainability 

Report

2021
Form 56-1

One Report

Remarks/
Omissions

Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 305-5 

GRI 103 : 

GRI 307-1

GRI 103 : 

GRI 308-1

GRI 103 : 

GRI 401-1 

GRI 103 : 

GRI 403-1

Reduction of GHG emissions

Management Approach 

Non-compliance with environmental
laws and regulations

Management Approach 

New suppliers that were screened
using environmental criteria

Management Approach 

New employee hires and employee
turnover

Management Approach 

Occupational health and safety 
management system

GRI 308 :  Supplier Environmental Assessment 2016

GRI 401 :  Employment 2016

GRI 403 :  Occupational Health and Safety 2018

GRI 307 :  Environmental Compliance 2016

GRI 400 :  Social

89-90

86, 91

86, 91

40-42

41-42

58-80

60-61

73-78

73-78

93

91-93

91-93

81-82, 86-90

82

94-106

156-157

97-98,
104-106

97-98,
104-106
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GRI Standard

GRI 403-2 

GRI 403-3 

GRI 403-4 

GRI 403-5 

GRI 403-6 

GRI 403-7 

GRI 403-9 

GRI 403-10 

Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

Occupational health services 

Worker participation, consultation,
and communication on occupational
health and safety

Worker training on occupational 
health and safety

Promotion of worker health 

Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business
relationships

Work-related injuries 

Work-related ill health

74, 76-77

63-64, 82-83

63-64, 73-78

78-79

63-64, 73-78

63-64, 73-78

75

75

98, 104-105

100, 107

97-98, 100,
107, 104-106

104-105

97-98, 100, 
107, 104-106

97-98, 100,
107, 104-106

104

104
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Page number(s) and/or URL(s)

GRI Standard

GRI 103 : 

GRI 404-1 

GRI 404-2 

GRI 404-3 

GRI 103 : 

GRI 405-1

GRI 103 : 

GRI 406-1

Management Approach 

Average hours of training per year
per employee

Programs for upgrading employee
skills and transition assistance 
programs

Percentage of employees receiving
regular performance and career 
development reviews

Management Approach 

Diversity of governance bodies 
and employee

Management Approach

Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

 GRI 404 : Training and Education 2016

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity 2016

GRI 406 :  Non-discrimination 2016

58-59, 67-72

72

70-72, 76-77

70-72

59, 65

27, 65

78-79

61-62, 65, 80

94, 96-97,
101-103

103

102-103, 105

102-103

94, 101

101, 135

98-99

99-101, 106
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GRI Standard

GRI 103 : 

GRI 413-1

GRI 103 : 

GRI 414-1

GRI 103 : 

GRI 419-1

Management Approach 

Operations with local community
engagement, impact assessments,
and development programs

Management Approach 

New suppliers that were screened
using social criteria

Management Approach 

Non-compliance with laws and 
regulations in the social and 
economic area

GRI 413 :  Local Communities

GRI 414 :  Supplier Social Assessment 2016

GRI 419 :  Socioeconomic Compliance 2016

ช่องทางการสอบถามข้อมูล และเสนอข้อแนะนำ�

สำ�นักงานเลขานุการบริษัท : ผู้ประสานงานและจัดทำ�รายงานฉบับนี้
โทรศัพท์ : (66) 2 158 2000  โทรสาร : (66) 2 158 6148
อีเมล : cs@eastern-groups.com

36-39, 58, 81

81-85

40, 47

41-42, 47-48

36-39, 78-79, 
91

48, 53-54,
74-75

79-81, 94, 99

107-108

81, 85

82, 86

79-81, 93,
98-99

86, 104,
178-179






